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Inleiding

In Capelle aan den IJssel heeft tot op heden geen toezicht plaatsgevonden met vaste camera’s. Het
college heeft aangekondigd te gaan onderzoeken hoe de inzet van (mobiel) cameratoezmht een
bijdrage kan leveren aan meer veiligheid in de openbare ruimte van Capelle." In de Voorjaarsnota
2011 heeft de gemeenteraad een structureel budget van € 100.000,- bestemd voor het instellen en
exploiteren van cameratoezicht. Daarnaast heeft de gemeenteraad in artikel 2.52 van de APV 2009 de
burgemeester de bevoegdheid verleend tot het instellen van cameratoezicht.

De Korpsbeheerder van de politieregio Rotterdam-Rijnmond heeft in 2005 in overleg met het
Regionaal College een aanmeldprocedure voor cameratoezichtprojecten vastgesteld. Met het
voorliggende projectplan doet de burgemeester van de gemeente Capelle aan den IJssel een verzoek
om advies voor het opstarten en uitvoeren van cameratoezicht in Capelle conform het Regionaal
Cameratoezichtbeleid.

2. Probleemanalyse Maria Danneelserf en omgeving

Het Maria Danneelserf en omgeving is een onderdeel van de Ervenbuurt in de wijk Schollevaar Zuid.
Uit de Buurtmonitor 2010 blijkt dat de ontwikkelingen in Schollevaar afwijken van de algemene
positieve veiligheidsontwikkeling van Capelle. De Ervenbuurt heeft de afgelopen jaren onder de
aandacht van het stadsbestuur gestaan. Ter bestrijding van overlast van vooral jongeren is in juli 2003
besloten tot het instellen van een alcoholverbod voor het Maria Danneelserf en omgeving.

In de afgelopen jaren hebben zich diverse ernstige incidenten voorgedaan, waaronder diverse
overvallen op ondernemers in de buurt. In januari 2011 en juli 2011 vonden er overvallen plaats op
een bloemwinkel en een supermarkt. Dit is opvallend omdat er relatief weinig ondernemers in de wijk
gevestigd zijn. Daarnaast hebben andere winkelgebieden vrijwel niet met overvallen te kampen
(gehad). Enkele ondernemers zijn in de afgelopen jaren meerdere keren slachtoffer geworden van
een overval. Bij bestudering van recente polltlecufers over geregistreerde incidenten rond het Maria
Danneelserf valt het volgende op (zie ook bijlage 1)

1. Het aantal registraties per delict en straat is relatief laag en het doen van gefundeerde uitspraken
omtrent ontwikkelingen is daardoor moeilijk.

2. Het totaal aantal incidenten is in 2010 met 8 % gedaald tot 86 ten opzicht van 93 incidenten in
2009.

3. De meeste incidenten in 2009 en 2010 geregistreerd zijn op het Maria Danneels erf

4. Diefstal uit auto’s, vernielingen, fietsendiefstal en jeugdoverlast de meest voorkomende incidenten
zijn. In 2009 vormden zij 71% en in 2010 69% van het totaal aantal geregistreerde incidenten.

5. Het aantal woninginbraken in 2010 is verdubbeld naar 8 en dat de meeste daarvan (6 inbraken)
hebben plaatsgevonden op de Stoelendans.

6. Het totaal aantal geweldsincidenten in 2010 is gedaald van 11 naar 7 en het aantal vernielingen is
gedaald van 20 naar 13 in 2010.

7. Het aantal winkeldiefstallen en inbraken in bedrijven is stabiel en lag in 2009 en 2010 op 8
geregistreerde incidenten.

8. De meldingen van jeugdoverlast is gedaald in 2010 van 14 naar 9.

Qua veiligheidsbeleving zijn geen gegevens beschikbaar op het niveau van het Maria Danneels erf en
omgeving. Er zijn wel gegevens beschikbaar over het veiligheidsgevoel voor de wijk Schollevaaar
Zuid. Uit de Buurtmonitor 2010 blijkt dat:

1. De veiligheidsgevoelens van de inwoners van Schollevaar Zuid structureel licht verbeterd is
volgens de metingen in de Buurtmonitoren van 2005, 2007 en 2009.°

2. Desondanks het veiligheidsgevoel in Schollevaar Zuid relatief laag is in vergelijking met het
gemiddelde van Capelle. In 2009 gaf 39% van de inwoners van Schollevaar Zuid aan zich vaak of
wel eens onveilig te voelen in hun eigen buurt. In heel Capelle was dit aantal 33%.

! Zie Collegewerkprogramma 2010-2014 en Coalitieakkoord 2010-2014

% De cijfers hebben betrekking op de volgende zeven straten: Maria Danneels-erf, Filomeentje-erf, Reidans,
Stoelendans Griet Manshande-erf, Anna Karenina-erf, Sara Burgerhart-erf en Kleine Inez-erf

% vanwege een te lage respons zijn er geen subjectieve gegevens over de veiligheidsbeleving op het niveau van
de Ervenbuurt beschikbaar.
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3. Probleemanalyse winkelcentrum Koperwiek / Kerklaan

Het gebied aan de oostzijde van winkelcentrum de Koperwiek ter hoogte van de Kerklaan is een
bekende hangplek van een overlastgevende jongerengroep. In dit gebied ligt de toegang/uitgang van
de metrohalte Capelle Centrum. Verder bevindt zich hier één van de ingangen naar het winkelcentrum
de Koperwiek. Daarnaast is er een parkeervoorziening op maaiveld en is er onder de metrolijn een
gratis bewaakte fietsenstalling gelegen. Ter bestrijding van overlast van vooral jongeren is in mei 2009
besloten tot het instellen van een alcoholverbod voor het centrumgebied Stadsplein.

Uit de politieregistraties over de periode 2009 tot en met juni 2011blijkt dat (zie ook bijlage 2):

1. Het aantal registraties per delict en straat is relatief laag en het doen van gefundeerde uitspraken
omtrent ontwikkelingen is daardoor moeilijk.

2. Het totaal aantal incidenten is in 2010 met 29 % gedaald tot 51 ten opzicht van 72 incidenten in
2009.

3. Fietsendiefstal, vernielingen/vandalisme en jeugdoverlast zijn de meest voorkomende incidenten
zijn. In 2009 vormden zij 64% en in 2010 54% van het totaal aantal geregistreerde incidenten.

4. Het totaal aantal geweldsincidenten (bedreiging, straatroof, mishandeling) in 2010 is gedaald van
6 naar 4.

5. Het aantal vernielingen/vandalisme is gestegen van 26 naar 29 in 2010. Halverwege 2011 zijn er
14 incidenten van vernielingen/vandalisme geregistreerd.

6. De meldingen van jeugdoverlast is gedaald in 2010 van 9 naar 4.

Het aantal meldingen overlast jeugd in en rond winkelcentrum de Koperwiek en op de Kerklaan is
sinds 2009 gedaald. Deze daling is overigens ook in de andere Capelse winkelcentra terug te zien.*
Hoewel het aantal geregistreerde vernielingen als geheel afneemt in en rond de Koperwiek, lijkt het
aantal geregistreerde vernielingen op de Kerklaan eerder toe dan af te nemen.

Qua veiligheidsbeleving zijn geen gegevens beschikbaar op het niveau van winkelcentrum
Koperwiek/Kerklaan. Uit de Buurtmonitor 2010 blijkt dat:

1. het aantal Capellenaren dat zegt zich vaak of soms onveilig te voelen in 2005, 2007 en 2009
ongeveer gelijk is gebleven (circa 33%).

2. Capellenaren uit de wijk Middelwatering Oost (38%) zich relatief vaker onveilig voelen dan
gemiddeld.

3. Daarnaast vermijden Capellenaren uit de wijk Middelwatering Oost (36%) relatief vaak bepaalde
plekken in hun eigen buurt (gemiddelde score is 32%). Als belangrijkste reden daarvoor wordt de
aanwezigheid van groepen jongeren genoemd.

Conclusie

De veiligheidsproblematiek rond het Maria Danneelserf wordt vooral veroorzaakt door overlast als
gevolg van autocriminaliteit. De recente overvallen hebben echter grote impact op de buurt gehad en
hebben veel media-aandacht gekregen. De vernielingen op en rond de Kerklaan lijken niet af te
nemen, ondanks de daling van het aantal overlastmeldingen van jeugd.

Het veiligheidsgevoel van de bewoners in de wijk Schollevaar Zuid is sinds 2005 licht verbeterd maar
ligt lager dan het stedelijke gemiddelde. Onbekend is of er specifieke trends zijn voor het
veiligheidsgevoel van de bewoners van de Ervenbuurt en rond het Maria Danneelserf. Ditzelfde geldt
voor de bewoners van Middelwatering Oost. Zij voelen zich relatief vaker onveilig. In hoeverre dit
specifiek geldt voor de Kerklaan en de Koperwiek is op basis van de beschikbare cijfers niet na te
gaan.

4. Lopende en geplande maatregelen

Toezicht via gemeentelijke opsporingsambtenaren (GOA’s)

De gemeente Capelle aan den IJssel beschikt sinds een aantal jaren over een aantal GOA’s die op
gezette tijden toezicht houden op diverse locaties in de gemeente. De GOA'’s surveilleren regelmatig
op hotspots zoals het Maria Danneelserf en rondom winkelcentrum Koperwiek.

* Andere winkelgebieden zijn gelegen in /genaamd Scholver, De Terp, Maria Danneelserf, Schenkel
en ‘s Gravenland
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Aanwijzingsbesluit Alcoholverbod

Sinds 2003 geldt het verbod om alcoholhoudende drank te nuttigen of aangebroken flessen, blikjes en
dergelijke met alcoholhoudende drank bij zich te hebben in Schollevaar (Maria Danneelserf en
omgeving). Dit verbod geldt sinds mei 2009 ook voor het centrumgebied Stadsplein (rondom
winkelcentrum Koperwiek en omgeving).’

Plan van aanpak Kerklaangroep

Uit de Beke-analyse van de politie blijkt dat in Capelle drie overlastgevende jeugdgroepen actief zijn.
Deze groepen houden zich op in de wijken s-Gravenland (op diverse locaties in de wijk maar vooral
rond de Cruyffcourt en de Pucinnipassage), Oostgaarde (omgeving de Linie/Atolpad) en
Middelwatering Oost (omgeving Winkelcentrum de Koperwiek/Kerklaan). Voor de jeugdgroep
Middelwatering Oost, de zogenaamde Kerklaangroep, is een plan van aanpak in voorbereiding. Naar
verwachting zal deze aanpak in het najaar van 2011 door het college worden vastgesteld en zal met
de uitvoering worden gestart.

Actieprogramma Werkgroep Maria Danneelserf en omgeving

Naar aanleiding van de overval op de bloemist in januari 2011 is er een werkgroep van omwonenden
en ondernemers onder leiding van een externe projectleider van start gegaan. Deze werkgroep heeft
een (concept)-actieprogramma opgesteld met verschillende maatregelen, gericht op verbeteren van
de inrichting en beheer van de buitenruimte en het creéren van meer toezicht via een
buurtpreventieteam en het instellen van cameratoezicht.

Beveiligers winkelcentrum De Koperwiek en bewaakte fietsenstalling onder metro

In het winkelcentrum zijn tijdens openingstijden beveiligers werkzaam die door het winkelcentrum
surveilleren. Naast de toegang van de metro is een gratis bewaakte fietsenstalling gelegen.

5. Noodzaak van cameratoezicht

De daadwerkelijke uitvoering van cameratoezicht dient conform de Gemeentewet noodzakelijk te zijn
in het belang van de handhaving van de openbare orde. Dit vereiste impliceert dat cameratoezicht in
de eerste plaats een proportioneel instrument is in relatie tot het beoogde doel en dat dit doel niet
(uitsluitend) op een andere manier ingrijpende wijze kan worden gerealiseerd (subsidiariteit).

Het Maria Danneelserf en de omgeving Koperwiek / Kerklaan hebben te kampen met een
veiligheidsprobleem. De aard en omvang van de problematiek is enigszins lastig objectief vast te
stellen. Dit komt deels doordat er beperkt gedetailleerde informatie beschikbaar is op straatniveau.
Daarnaast is het lastig om trends en ontwikkelingen te signaleren op basis van de beschikbare
gegevens, omdat het vaak gaat om lage aantallen.

Desondanks blijkt uit de probleemanalyse dat er sprake is van aantasting van de openbare orde. Het
totaal aantal geregistreerde incidenten op en rond het Maria Danneelserf is afgenomen. Mede gezien
de omvang van het winkelaanbod op en rond het Maria Danneelserf is jaarlijks 1 of 2 overvallen heel
veel. Het aantal overlastmeldingen van jeugd op de Kerklaan is afgenomen maar het aantal
vernielingen is vrijwel gelijk gebleven. De maatregelen die in deze periode zijn genomen, zijn blijkbaar
nog niet afdoende om de overvallen en vernielingen terug te dringen.

In de wijken waartoe het Maria Danneelserf en directe omgeving als ook op de Kerklaan behoren is
vooral het veiligheidsgevoel van bewoners en ondernemers structureel lager dan in andere wijken van
Capelle. Uit recente evaluaties van cameratoezicht in Rotterdam en Schiedam blijkt dat vooral de
veiligheidsbeleving verbetert na de inzet van cameratoezicht.®

Voor het Maria Danneelserf is een actieprogramma in voorbereiding met een breed palet aan
maatregelen. Voor de overlastgevende jeugdgroep op de Kerklaan is een plan van aanpak in
voorbereiding op basis van de Beke-methodiek. Cameratoezicht als aanvullende maatregel bij het

> op basis van artikel 2:45 lid 2 Algemene Plaatselijke Verordening 2009Capelle aan den lJssel
® Onder andere in Jaarrapportage cameratoezicht 2008 van de gemeente Rotterdam en Eindevaluatie
cameratoezicht Koemarkt, april 2010, gemeente Schiedam

Projectplan Cameratoezicht Capelle aan den IJssel Pagina 4 van 11



actieprogramma en het plan van aanpak, zal naar verwachting een bijdrage leveren aan het
terugdringen van overvallen en vernielingen en het verbeteren van het veiligheidsgevoel.

6. Doel cameratoezicht

Het doel van het cameratoezicht is:

1. Het handhaven van de openbare orde en veiligheid op de openbare weg, meer specifiek het
verminderen van (de kans op) overvallen en vernielingen.

2. Verhogen van de veiligheidsbeleving van bewoners en ondernemers.

3. Aanvullend: Cameratoezicht kan tevens een bijdrage leveren aan het schoon en heel houden
van het gebied in het kader van het Snelherstelteam van Capelle.

4. Aanvullend: Verbetering van de effectiviteit van opsporing en vervolging door politie en justitie.
Via het cameratoezicht kan de politie gerichter reageren op incidenten. Daarnaast kan het
beeldmateriaal eventueel gebruikt worden als aanvullende informatie bij de processen-verbaal
van strafbare feiten die de politie overhandigt aan het OM.

7. Omvang cameratoezicht

Dit voorstel gaat uit van het plaatsen van vier of vijf camera’s. Twee camera’s worden in de Kleine
Inez Erf geplaatst (ter hoogte van Maria Danneels erf). Nabij winkelcentrum De Koperwiek/ Kerklaan
worden twee of drie camera’s geplaatst. De daadwerkelijke posities van de camera’s worden gekozen
aan de hand van een schouw door de politie en medewerkers van de gemeente, waarbij met zo min
mogelijk camera’s zoveel mogelijk reikwijdte van de beelden te realiseren.

8. Duur van het project

De burgemeester van Capelle aan den lJssel stelt voor, de camera’s voor een (proef)periode van twee
jaar te plaatsen. Op basis van een evaluatie voor afloop van het eerste jaar zal de effectiviteit worden
bekeken in relatie tot de verbetering van de openbare orde en veiligheid. Op basis van de dan
opgedane ervaringen is meer kennis beschikbaar over de noodzakelijke aard en omvang van het
cameratoezicht (aantal camera’s, uitkijktijden etc). Na twee jaar volgt een besluit van de burgemeester
of en hoe het cameratoezicht gecontinueerd wordt. De burgemeester informeert jaarlijks de
gemeenteraad over het cameratoezicht en bovendien wordt een half jaar voor het aflopen van een
eventuele verlengingstermijn het cameratoezicht geévalueerd.

Op basis van de evaluatie wordt door de burgemeester in samenspraak met het college besloten of
het cameratoezicht wordt gecontinueerd. Indien de overlast significant afneemt tot een aanvaardbaar
niveau, kan worden besloten om de camera’s weg te halen dan wel te verplaatsen.

9. Capaciteit, kosten en dekking

Voor wat betreft de kosten van de aanschaf en exploitatie van camera’s heeft de gemeenteraad een
structureel budget van € 100.000,- per jaar beschikbaar gesteld. De exacte jaarlijkse kosten zijn pas te
bepalen als de camera’s geinstalleerd en operationeel zijn. De aanschaf-, uitkijk-, en
onderhoudskosten die gemoeid zijn met het cameratoezicht, komen conform de regionale afspraken
van 23 juni 2005 voor rekening van de gemeente.” Op basis van ervaringsgegevens uit de regio zijn
de te verwachte kosten als volgt:

aanschafkosten € 19.000,- per camera;

onderhoudskosten € 2.000,- per camera per jaar;

uitkijkkosten = € 2,- X aantal camera’s X aantal uren uitkijken per week X 52 weken per jaar;
overige kosten, zoals aanpassen verlichtingsniveau, noodzakelijke werkzaamheden openbaar
gebied

Eal

" prief van 23 juni 2005, ‘Aanmelden cameratoezichtprojecten’ van Korpsbeheerder politie Rotterdam-
Rijnmond aan leden regionaal college
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10. Uitkijken en opvolging

Strafbare feiten en overlastgevende situaties komen 24 uur per dag voor. De strafbare feiten geweld,
vermogensdelicten en vernieling vinden voornamelijk plaats in de middag-, avond- en de nachtelijke
uren. Overvallen op ondernemers vinden plaats tijdens openingstijden. Met deze kennis is het
mogelijk om het uitkijken van de camera’s te beperken tot zogenaamde ‘hot’times’ in plaats van 24 uur
per dag.

De Gemeentewet verordent dat het live uitkijken van het cameratoezicht onder verantwoordelijkheid
van de politie dient te gebeuren. De camerabeelden in de regio Rotterdam-Rijnmond worden 24 uur
per dag en 7 dagen per week uitgekeken in de regionale cameratoezichtruimte door medewerkers van
de dienst Stadstoezicht onder regie van de politie Eventuele incidenten die tijdens het live uitkijken
worden gesignaleerd, worden conform de reguliere prioriteitenstelling van de politie opgevolgd. De
opvolging van de meldingen vindt plaats door de Directe Hulpverlening dan wel vanuit de wijkteams.
De beelden van de camera’s worden 7 dagen bewaard en daarna automatisch verwijderd. De
camerabeelden zullen live worden bekeken op de afgesproken uitkijktijden. Deze tijden zijn als volgt:

De beoogde uitkijktijden voor de oostzijde
winkelcentrum Koperwiek/ Kerklaan zijn:

De beoogde uitkijktijden voor het Maria
Danneelserf zijn:

Dag Tijden Dag Tijden

Maandag 10.00 — 19.00 uur Maandag 14.00 — 02.00 uur
Dinsdag 10.00 — 19.00 uur Dinsdag 14.00 — 02.00 uur
Woensdag 10.00 — 19.00 uur Woensdag 14.00 — 02.00 uur
Donderdag | 10.00 — 19.00 uur Donderdag | 14.00 —02.00 uur
Vrijdag 10.00 — 19.00 uur Vrijdag 14.00 — 02.00 uur
zaterdag 10.00 — 19.00 uur zaterdag 14.00 — 02.00 uur
Zondag niet Zondag 14.00 — 02.00 uur

11. Communicatie

Het is van belang om ‘vooraf, tijdens en na invoering’ van cameratoezicht aandacht te besteden aan
de in- en externe communicatie. Ruim voor de daadwerkelijke invoering van de uitbreiding van
cameratoezicht zullen de afdelingen communicatie van de deelgemeente Delfshaven en de directie
Veiligheid een communicatieplan opstellen. Daarin wordt de in- en externe communicatie verder
uitgewerkt.

Vooraf: draagviak creéren

Voorafgaand aan het besluit tot invoering van cameratoezicht richt de communicatie zich op het
creéren van draagvlak. Dit gebeurt door duidelijk te maken waarom gekozen wordt voor dit middel in
aanvulling op andere (veiligheids)middelen, wat cameratoezicht inhoudt en waar het zich op richt.
Hierbij worden ook de grenzen duidelijk in relatie tot de bescherming van de privacy van bewoners,
ondernemers en bezoekers van het cameratoezichtsgebied.

Via berichtgeving op de gemeentelijke website wordt aan bewoners duidelijk gemaakt waarom de
gemeente graag cameratoezicht in Capelle aan den IJssel wil toepassen, waar het zich op richt en
hoe het werkt. Daarbij wordt ingegaan op (privacygerelateerde) vragen die, gezien ervaringen elders,
leven bij bewoners, zoals “Kunnen de camera’s bij mij binnen kijken?” en “Wie bekijkt de beelden en
wat gebeurt er mee?”. In de berichten worden uiteraard de positieve aspecten voor de bewoners,
ondernemers en bezoekers van Capelle meegenomen (“De camera kijkt mee... bij diefstal... bij
agressie en geweld... als u onwel wordt...).

Tijdens: communicatie over de maatregel

Nadat de burgemeester (formeel) heeft besloten tot het cameratoezicht wordt dit bekend gemaakt via
een bericht op de gemeentepagina en de gemeentelijke website, en mogelijk door het versturen van
een persbericht.

Bij de start van het cameratoezicht worden borden ‘cameratoezicht’ met het logo van de politie
geplaatst. Zo wordt het cameratoezicht kenbaar gemaakt aan het publiek. Bovendien zijn de camera’s
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zelf ook zichtbaar. Als de gemeente meer wil doen, kan er bij de toegangswegen gekozen worden
voor uitgebreidere borden met de mededeling “U betreedt een cameratoezichtsgebied” en een
verwijzing naar de website van de gemeente waar meer informatie te vinden is.

Het laten verrichten van een openingshandeling (bijvoorbeeld het onthullen van een camera of bord)
door een bestuurder geeft de mogelijkheid extra aandacht te vestigen op de start. Een en ander kan
worden afgestemd met de betrokken partners.

Na invoering: communicatie over de resultaten

Wanneer het cameratoezicht operationeel is, is het van belang om resultaten te communiceren. Niet
alleen rondom evaluatiemomenten, maar continu. Het betreft dan successen zoals het aanhouden van
een dader van diefstal of geweld, of het snel ingrijpen bij medische nood. Het is hierbij van belang
deze resultaten te blijven communiceren, met vermelding van de mededeling “dankzij het
cameratoezicht...”. Het communiceren van resultaten heeft invloed op de kennis, houding en gedrag
van (potentiéle) dader, slachtoffers, maar ook de overige bewoners, winkeliers en bezoekers van
Capelle aan den IJssel.
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Bijlage 1: politiecijfers Maria Danneelserf en directe omgeving, periode 2009 tot en met juni 2011
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MARIA DANEELSERF en omgeving
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totaal

Bron: politie Rotterdam-Rijnmond, bewerking Team Integrale Veiligheid gemeente Capelle aan den IJssel
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Bijlage 2: politiecijfers winkelcentrum Koperwiek en omgeving, periode 2009 tot en met juni 2011

KOPERWIEK en directe omgeving 2009 2010 2011
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INBRAAK WONING 1lofolojojojo|1|o0o|1]|2]0[1]|0]|O0O|4|0]|O0O|0O]O[1]1]2
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Bron: politie Rotterdam-Rijnmond, bewerking Team Integrale Veiligheid gemeente Capelle aan den IJssel
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Bijlage 3: Plattegrond kruising Kleine Inezerf en Maria Danneelserf met 2 potenti€le cameraposities
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Bijlage 4: Winkelcentrum Koperwiek en omgeving met 2 potentiéle cameraposities

Maps MNieuws Shopping Gmail meer~ Aanmelden

ET TR S

Speelgoed bij Intertoys - www_intertoys.nl - De b

e Internet
Projectplan Cameratoezicht Capelle aan den IJssel Pagina 11 van 11




