Concept beschikking 2013

1. Programma: 13 — Cultuur
Product: Informatievoorziening

2. Doel: Het bieden van toegang tot kennis door het vrij beschikbaar stellen van informatie voor alle
Capellenaren, zowel in fysieke als virtuele zin. Daarbij is er aandacht voor het bevorderen van
cultuurparticipatie en leesplezier bij de bevolking.

3. Naam instelling: Bibliotheek aan den I1Jssel
4. Budgetperiode: 1 januari tot en met 31 december 2013

5. Kernactiviteiten:

1. Lezen (lezen en literatuur):

De bibliotheek:

¢ ondersteunt bij het ontwikkelen van leesvaardigheden, bestrijdt laaggeletterdheid met de
nadruk op preventie, bevordert het belang van voorlezen en stimuleert het leesplezier;
biedt literatuur en kennis over literatuur aan;

¢ heeft een collectie aansluitend op het leesgedrag van de lokale bevolking (gedifferentieerd
naar doelgroepen en behoeften).

2. Leren (educatie en ontwikkeling)

De bibliotheek:

e Dbiedt een platform voor persoonlijke ontwikkeling;

e zet daartoe haar (digitale) collectie in en biedt leer- en werkplekken (stages) aan;

e Dbiedt haar diensten aan op het terrein van leesbevordering en mediawijsheid op alle scholen
in Capelle;

o stelt fysieke leer- en werkplekken beschikbaar in de centrumvestiging.

3. Informeren

De bibliotheek:

e biedt — met de collectie als basis — mogelijkheden tot uitlenen, raadplegen en
vraagbemiddeling (zowel fysiek als digitaal);

e biedt eenvoudig toegang tot de totale collectie van de Nederlandse openbare bibliotheken;

e vervult een gidsfunctie in de informatievoorziening door het aanbieden van meerdere vormen
van informatie;

e biedt activiteiten aan samen met lokale, regionale en landelijke partners.

6. Prestaties

1. De collectie (grafisch en digitaal) sluit aan op de specifieke behoeften en belangstelling van de
Capelse bevolking, gebaseerd op metingen van het gebruik van leden (in aard en frequentie)
en geprioriteerde doelgroepen (jeugd, senioren en laaggeletterden);

2. De collectie biedt een voor jeugd en jongeren — van 0 tot 16 jaar — doorlopende leeslijn;

3. De bibliotheek is via internet 24 uur per dag en 7 dagen per week bereikbaar;

4. De bibliotheek organiseert ten minste 10 leesbevorderende activiteiten en/of cursussen op
leesbevordering en mediawijsheid voor kinderen, laaggeletterden en senioren in
samenwerking met partnerorganisaties;

5. De bibliotheek zoekt aantoonbaar regionale samenwerking ten behoeve van het bereiken van
schaalvoordelen;

6. In’s Gravenland en Schollevaar worden servicepunten ontwikkeld voor die doelgroepen die
minder makkelijk in staat zijn om naar de bibliotheekvestiging in het centrum te komen.



7. De bibliotheek realiseert in 2013 ten minste twee nieuwe Bibliotheken op School. In totaal zijn
er in 2013 ten minste zeven Bibliotheken op school, waarvan twee openbaar voor alle
Capelse kinderen.

8. De bibliotheek breidt in 2013 de bezorgdienst uit ten behoeve van mensen met een fysieke
beperking die aantoonbaar niet in staat zijn om naar de bibliotheek te komen.

Kengetallen:

e Passen volwassenen vanaf 18 jaar, inclusief All-in pas en partnerpas  4.000*

e Jeugdpassen tot en met 17 jaar 4.000*

e Totaal aantal uitgeleende boeken per gebruiker 25

e Aantal uitleningen (inclusief verlengingen internet) 240.000*
¢ Minimum aantal openingsuren (totaal CV + servicepunten) 34**

e Gebruik van website (aantal hits) 100.000
e Waardering Bibliotheek (Bewonersenquéte 2013) 7.3

e Aantal bezoeken van de bibliotheek 160.000

*) Dit zijn voorzichtige ramingen, omdat de effecten van de bezuiniging niet volledig zijn

in te schatten.

**) Dit betreft het minimum aantal uren openstelling met professionele bibliotheekmedewerkers.
In 2013 wordt aanvullend hierop gezocht naar een nieuwe balans in openingsuren, met een pilot
openstelling Centrumvestiging tijdens ochtenduren zonder extra personeel en extra openstelling
servicepunten met vrijwilligers.

Voorwaarden:

1. Een gezonde financiéle exploitatie dient nagestreefd te worden;

2. De bibliotheek is een neutrale en objectieve plaats waar alle groepen in de samenleving
elkaar tegen kunnen komen;

3. Specifieke aandacht wordt besteed aan jeugdigen, en aan maatschappelijke groepen die
minder weerbaar zijn of in een achterstandspositie verkeren;

4. Zorgdragen dat ouderen, gehandicapten en zieken gebruik kunnen maken van de bibliotheek;

5. De bereidheid om te komen tot samenwerking met de Brede Schoolnetwerken en andere
instellingen en scholen;

6. De bibliotheek treft maatregelen die er voor zorgen dat kinderen en bezoekers van de
bibliotheek een minimaal risico lopen om ongewenst in aanraking te komen met porno of
extreem geweld op het internet;

7. De bibliotheek is onderdeel van het landelijke netwerk van alle Nederlandse bibliotheken.

Verplichting:
Gelet op het doel genoemd onder punt 2 bedraagt de maximaal toegestane verhoging van de
tarieven van de abonnementen 3 %. Dit cijfer is gebaseerd op de consumentenprijsindex van
oktober 2012.

Verantwoording:
a. Uiterlijk 1 september 2013 dient de instelling een schriftelijke tussenrapportage over het
resultaat per 1 juli 2013 van de hierboven genoemde activiteiten en prestaties in.

b. Uiterlijk op 1 april 2014 dienen de volgende bescheiden te worden ingediend:
1. een overzicht van de in 2013 gerealiseerde activiteiten/prestaties;
2. het formulier met de gerealiseerde kengetallen 2013;
3. een overzicht van de kosten per activiteit/prestatie;
4. een inhoudelijke beoordeling van de vraag in hoeverre is voldaan aan de in deze
beschikking vastgelegde activiteiten/prestaties;
de jaarrekening per 31 december 2013;
de balans per 31 december 2013 met toelichting;
7. een accountantsverklaring overeenkomstig artikelen 18.4 van de subsidieverordening
Welzijn 2004 inclusief 1° wijziging;
8. de risicoparagraaf;
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9. eeninstelling met een eigen accommodatie: het voortschrijdend meerjarig
onderhoudsplan.

10. Budgetbedrag: bij ongewijzigd gemeentelijk beleid: € 925.950,--

Dit bedrag is als volgt opgebouwd:

Structurele subsidie 2012: 1.208.910,--
Bezuiniging per 2013 300.000,--
908.910,--

9.089,-- (50% van 908.910,--)
7.953,-  (50% van 908.910,--)
925.952,--
925.950,--

Prijsmutatie algemeen 2013: 2%
Prijsmutatie loongedeelte 2013: 1,75 %
Structureel subsidie 2013 geindexeerd:
Subsidie 2013 afgerond:

a dh|ah b dh dh b



Verantwoording Kengetallen 2013

Bibliotheek aan den IJssel

U dient in uw jaarverslag de kengetallen nader toe te lichten.

Algemeen:

- Aantal bibliotheekpassen (uitgesplitst naar familiepassen, passen voor volwassenen en
passen voor jeugdleden)

- Aantal uitleningen (inclusief verlengingen internet)

- Aantal openingsuren (CV en servicepunten)

- Kwaliteit van de te beantwoorde vragen(meten via enquéte): cijfer
- Gebruik van website > aantal hits

- Aantal uitgeleende boeken per gebruiker

Lezen, leren en informeren

- Bereik van bibliotheek instructies en begeleiden van bezoekers in het vinden van informatie,
eventueel via internet

- Aantal Brede School Netwerken waarin geparticipeerd wordt:

- Aantal activiteiten in het kader van Brede School Netwerken

- Aantal fysieke bezoekers van de bibliotheek

- Aantal digitale bezoekers

- Beschrijving van de kwaliteit van de verblijfsfunctie



