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Toezichtinformatie kinderopvang 2015

Geachte dames, heren,
Hierbij ontvangt u het jaarverslag toezicht kinderopvang Schiedam 2015.

Aanleiding

Toezicht en handhaving in de kinderopvang vindt plaats op basis van de “Wet kinderopvang en
kwaliteitseisen peuterspeelzalen” en de “beleidsregels kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen”.
Het rapport toezichtinformatie kinderopvang 2015 geeft inzicht in de afhandeling van aanvragen, de
uitvoering van inspecties en handhaving op tekortkomingen.

Het is de taak van de gemeente om de gegevens in het jaarverslag te controleren en indien nodig toe te
lichten op het daarvoor bestemde formulier. Het jaarverslag moet worden vastgesteld door ons college.
Ten behoeve van de horizontale verantwoording wordt het jaarverslag gestuurd aan uw gemeenteraad.
Voor de verticale verantwoording dient het jaarverslag kinderopvang voor 1 juli te worden ingezonden
aan de Inspectie van het Onderwijs. Dit gaat via de site www.waarstaatjegemeente.nl. Het jaarverslag
zal tevens op deze site gepubliceerd worden.

Resultaten handhaving 2015

In totaal heeft de GGD 80 reguliere inspecties uitgevoerd. Er zijn 41 rapporten afgegeven met het
advies niet-handhaven en 39 rapporten met een handhavingadvies. In totaal gaat het in deze 39
rapporten over 74 tekortkomingen. Hierbij gaat het in de meeste gevallen om administratieve
onvolkomenheden.

Eén houder is in 2015 gestart met een activiteit voor meerdere BSO locaties. De GGD heeft
geconstateerd dat de risico-inventarisaties tijdens het onderzoek nog niet waren aangepast. Na het
onderzoek heeft de houder direct actie ondernomen en zijn de risico-inventarisaties aangepast. De
gemeente heeft besloten af te zien van verdere handhaving.

Iedere locatie moet een oudercommissie instellen. Bij 14 locaties blijkt dit, ondanks aantoonbare

inspanningen, niet te zijn gelukt. Doordat de houder aantoonbare inspanningen heeft verricht, hebben
we besloten niet te handhaven.

O 00000 O



In 11 gevallen is er niet gehandhaafd op de tekortkoming dat niet alle peuterspeelzaalberoepskrachten
in het bezit waren van een VVE certificaat. Alle beroepskrachten waren wel al in opleiding, hiermee
voldoet de houder aan ons subsidiebeleid voor- en vroegschoolse educatie en is besloten af te zien van
handhaving.

In alle overige gevallen waarbij besloten is af te zien van handhaving blijkt de pedagogische praktijk
goed op orde te zijn, maar was dit niet goed omschreven in de pedagogische beleidsplannen. De
houders hebben na het onderzoek direct actie ondernomen om de tekortkoming te herstellen.

Indien een overtreding wordt geconstateerd met een volgens ons handhavingsbeleid hoge prioriteit,
wordt direct een handhavingtraject met een hersteltermijn gestart. Hierbij kan gedacht worden aan de
veiligheid en de beroepskracht-kind-ratio.

Na de hersteltermijn volgt een nader onderzoek. In alle gevallen bleek na het aanvullende onderzoek
dat de houder voldoende inspanningen had verricht om de overtredingen op te heffen. Hieruit blijkt dat
de houders in Schiedam staan voor kwalitatief goede kinderopvang.

Resultaten toezicht 2015

In 2015 is een dekking van 98,8 % aan inspecties behaald. Iedere bestaande locatie behoort jaarlijks te
worden geinspecteerd. Voor iedere nieuwe locatie dient binnen drie maanden na registratie een
onderzoek plaats te vinden. Op basis van een GGD rapport is in augustus 2015 een BSO locatie
geregistreerd. De daadwerkelijke opvang startte eind oktober. Het onderzoek na registratie heeft begin
2016 plaatsgevonden. Dit is de reden dat Schiedam in 2015 geen 100 % dekking heeft behaald.

Wij gaan ervan uit dat we met deze positieve resultaten over het jaar 2015 onze A-status als gemeente
behouden.

Aantal locaties
Het aantal voorzieningen kinderopvang is ten opzichte van 2014 licht gestegen. In 2015 zijn drie
nieuwe buitenschoolse opvang- en 4 kinderdagverblijflocaties geregistreerd.

Met ingang van 2015 telt Schiedam 24 locaties voor kinderdagopvang, 35 buitenschoolse
opvanglocaties, 44 gastouders, 25 peuterspeelzalen en één gastouderbureau.

Informatie

Wij vertrouwen erop u hiermede voldoende te hebben geinformeerd. Mocht u nadere technische
informatie wensen dan kunt u contact opnemen met Esmiralda Poppelier. Zij is op maandag, dinsdag
en donderdag bereikbaar op telefoonnummer 010-219 15 04.

Hoogachtend,

burgemeester en wethouders van Schiedam,

d/e ‘Secretaris, de burgemeester,
/

mr. LC.M. Baltus, Is. C.HJ. Lamer%
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Toezichtinformatie Kinderopvang Schiedam in 2015

Introductie

De kinderopvang omvat de volgende voorzieningen: Kinderdagverblijven (KDV), Buitenschoolse Opvang (BSO),
Gastouderbureau's (GOB), Peuterspeelzalen (PSZ) en Voorziening Gastouderopvang (VGO). Gemeenten zijn ver-
antwoordelijk voor het toezicht op de kwaliteit van de kinderopvang. Als een voorziening de wet overtreedt moet
de gemeente handhaven.

Dit overzicht is gebaseerd op de gegevens zoals ontleend aan de databases van het Landelijk Register Kinderop-
vang en Peuterspeelzalen (LRKP), Gemeenschappelijke Inspectieruimte Inspecteren (GIR I) en Gemeenschappe-
lijke Inspectieruimte Handhaven (GIR H) met uitzondering van de toelichtingen die door gemeenten zijn ingevuld.
Dit rapport bevat de belangrijkste onderdelen voor het toezicht op de kinderopvang.

Afhandeling aanvragen (KDV, BSO, GOB, PSZ, VGO)

Grafiek 1: Tijdig afgehandelde aanvragen (%)
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Gemeenten zijn wettelijk verplicht om een aanvraag binnen 10 weken af te ronden. Het aandeel tijdig afgehan-
delde aanvragen geeft een indicatie hoe processen binnen een gemeente zijn geregeld. De gemeente heeft 29
aanvragen ontvangen waarvan er 28 tijdig afgehandeld zijn.

Toelichting gemeente:
Door de kerstperiode heeft de GGD een rapport niet tijdig kunnen aanleveren.

http://waarstaatjegemeente.nl/Jive/JiveReportContents.ashx?Report=rgt_kdol15&inp ge... 9-5-2016
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Uitvoering inspecties (KDV, BSO, GOB, PSZ)

Grafiek 2: Geinspecteerde locaties (%)
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Het toezicht op de kinderopvang wordt door de GGD uitgevoerd in opdracht van de gemeente. De GGD voert in-
specties uit en rapporteert hierover. Iedere bestaande locatie moet jaarlijks worden geinspecteerd. Voor iedere
nieuwe locatie dient binnen 3 maanden een onderzoek plaats te vinden. Indicator zegt iets over in hoeverre de
gemeente erin is geslaagd om alle locaties te laten inspecteren. De GGD heeft 80 van de 81 locaties geinspec-
teerd.

Uitvoering inspecties (VGO nieuw)

Grafiek 3: Geinspecteerde locaties (VGO nieuw) (%)
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Het percentage geinspecteerde locaties geeft aan in welke mate de taakstelling ten aanzien van nieuwe VGO-lo-
caties wordt gehaald. De indicator zegt iets over de mate waarin de gemeenten alle nieuwe gastouders heeft la-
ten inspecteren. De gemeente heeft 15 van de 15 nieuwe VGO-locaties geinspecteerd.

9-5-2016
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Uitvoering inspecties (VGO bestaand)

Grafiek 4: Geinspecteerde locaties (VGO bestaand) (%)
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Het percentage geinspecteerde locaties geeft aan in welke mate de taakstelling ten aanzien van bestaande VGO-
locaties wordt gehaald. De wettelijke norm is dat tenminste 5% van het bestaande bestand wordt geinspecteerd.
De gemeente heeft minimaal 2 VGO-locaties te inspecteren en heeft er 9 geinspecteerd.

Toelichting gemeente:

Toelichting grafiek 2, één BSO locatie is in augustus 2015 geregistreerd. De locatie is echter eind oktober daad-
werkelijk gestart. Het onderzoek na registratie heeft in januari 2016 plaatsgevonden. Dit is binnen de drie maan-
den termijn.

Handhaving

Grafiek 5: Handhavingstrajecten n.a.v. handhavingsadvies (%)
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Gemeenten moeten handhaven als zij tekortkomingen signaleren. Een voorbeeld van een tekortkoming is als een
leidster niet de juiste diploma's heeft. De indicator geeft aan in hoeverre de gemeente bij iedere tekortkoming
handhaaft. De gemeente heeft 39 handhavingstrajecten ingezet van de 39 rapporten met handhavingsadvies.

http://waarstaatjegemeente.nl/Jive/JiveReportContents.ashx?Report=rgt_kdol5&inp ge... 9-5-2016
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Handhavingsacties op tekortkomingen

Tabel 1a: Totaal aantal tekortkomingen (aantal)
2015

Totaal tekortkomingen

Tabel 1b: Ingezet actietype op tekortkomingen (%)

74

Schiedam 50.000 - 100.000 inwoners 2Zuld-Holland Nederland

handhavingsactie 29,7 72,4 66,1
gemotiveerd niet handhaven 70,3 17,6 15,3

geen actie vastgelegd 0,0 10,9 20,0

Als er een tekortkoming wordt geconstateerd dient er te worden gehandhaafd. Er kunnen redenen zijn om toch
niet te handhaven. Een voorbeeld is als het een geconstateerde tekortkoming betreft op een locatie die inmiddels
failliet is. Als er zonder reden niet wordt gehandhaafd loopt de gemeente het risico dat de gemeente niet aan de
handhavingsplicht voldoet.

Toelichting gemeente:

Het gaat hier met name om de overtredingen dat: - er geen oudercommissie is ingesteld (14 overtredingen) -
niet alle leidsters in het bezit waren van een VVE certificering (11 overtredingen) - een houder van verschillende
BSO's een activiteit is gestart, maar op papier de risicico's niet goed omschreven heeft (16 overtredingen). De
toezichthouder heeft bij de overtredingen omtrent de oudercommissie geadviseerd niet te handhaven, omdat de
houder voldoende aantoonbare inspanningen heeft verricht een oudercommissie in te stellen. Op de overtreding
omtrent de VVE certificering is niet gehandhaafd als de leidsters bezig waren met de opleiding VVE. Dit heeft te
maken met ons subsidiebeleid. Overtreding omtrent risico-inventarisaties, voordat de gemeente het rapport ont-
vangen had, had de houder de risico inventarisaties aangevuld met de activiteit. Het gaat hier in totaal om 16
overtredingen. De overtreding is hersteld nadat het rapport was opgesteld. Hiermee voldeed de houder uiteinde-
lijk aan zijn verplichting. In de overige gevallen heeft de toezichthouder aangegeven dat de pedagogische praktijk
op orde is, maar dit (nog) niet goed was omschreven in de pedagogische beleidsplannen. De houder heeft na het
onderzoek direct actie ondernomen.

73,4
18,7

9,7
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Bijlage
Schiedam
Aanvragen 29
Tijdig afgehandelde aanvragen 28
Te inspecteren locaties 81
Geinspecteerde locaties 80
Te inspecteren VGO-locaties nieuw 15
Geinspecteerde locaties VGO nieuw 15
Te inspecteren VGO-locaties bestaand 2
Geinspecteerde locaties VGO bestaand 9
Rapporten met handhavingsadvies 39
Ingezette handhavingstrajecten 39
Totaal tekortkemingen 74
Tekortkomingen met handhavingsactie 22
Tekortkomingen met gemotiveerd niet handhaven 52
: Tekortkomingen met geen actie vastgelegd | 0|
Bronnen

De gegevens zijn afkomstig van Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO) en aangeleverd door de gemeente Schiedam.
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