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0. Samenvatting

Om meer vraaggericht te werk te gaan en gehoor te geven aan de wensen en ideeén van inwoners heeft er
in 2015/2016 een pilot groenonderhoud plaatsgevonden. Tijdens de uitvoering van de pilot heeft gemeente
Geertruidenberg met input van en in samenwerking met inwoners het groen in een geselecteerde proefwijk
aangepakt. Hoe is het proces verlopen? Wat vinden de inwoners uit de proefwijk van het huidige groen? En
wat zijn eventuele leerpunten voor een vervolg? Dit zijn vragen die onder anderen zijn gesteld in een
bewonersenquéte, welke is ontwikkeld om het proces en de uitvoering van de pilot te evalueren.

In het bijgevoegd rapport “ pilot groenonderhoud Rijvoortshoef, Benraatshoef evaluatie ” vindt u de volledige
evaluatie van de pilot groenonderhoud.

1. Aanleiding

In de coalitie-overeenkomst 2014-2018 “uitnodiging voor de toekomst” is het speerpunt bij het onderwerp
Leefbaarheid en Wonen: “Vergroten samenhang in de wijken en betrokkenheid inwoners bij de directe
leefomgeving”. Eén van de in de coalitie-overeenkomst genoemde manieren om dit te bereiken is het
uitvoeren van een pilot groenonderhoud in een wijk in één van de kernen.

In december 2014 heeft u besloten de locatie "Rijvoortshoef, Benraatshoef" aan te wijzen als locatie voor de
pilot. De ervaringen, beleving en wensen van de bewoners\gebruikers moesten hierbij het uitgangspunt
vormen. De pilot is inmiddels uitgevoerd. Om te beoordelen of het met deze pilot gelukt is om de bewoners
meer te betrekken bij hun eigen woonomgeving en tevens het beeld en de kwaliteit van het groen te
verbeteren, is de pilot geévalueerd. De “evaluatie pilot groenonderhoud Rijvoortshoef, Benraatshoef” is als
bijlage toegevoegd.

2, Motivering

Vormgeving pilot

De pilot bestond uit een drietal bewonersavonden. Tijdens deze avonden hebben bewoners eerst hun
ervaringen, wensen en mogelijkheden kenbaar gemaakt waarna gekeken is naar de (on)mogelijkheden
vanuit de gemeente en vanuit de bewoners. Dit heeft geleid tot diverse uitvoeringsplannen. Met de uitvoering
van de pilot zijn er diverse bomen gekapt en zijn er verschillende groenvakken omgevormd. Op drie locaties
hebben bewoners aangegeven zelf aan de slag te gaan. De uitvoering van de pilot groenonderhoud incl.
wijzigingen aan verharding heeft ca.€ 39.000,- (€ 26.000,- groen en € 13.000,- verharding) gekost. Middels
een enquéte is bewoners gevraagd hun beleving en mening omtrent de pilot te ventileren.

Uitslag enquéte
Uit de enquéte is af te lezen dat een groot deel van de bewoners de bewonersavonden als prettig ervaren

heeft en tevreden is over de communicatie. De avonden werden gewaardeerd met het gemiddelde cijfer 7.
Wat de uitvoering en het resultaat betreft lopen de meningen behoorlijk uiteen. Een aantal bewoners is heel
tevreden omdat het er naar hen geluisterd is maar ook een heel aantal bewoners is ontevreden omdat er in
hun directe omgeving niets gedaan is of omdat hetgeen zij aangegeven hebben niet uitgevoerd is.

Hoewel een groot deel van de bewoners aangeeft het goed te vinden dat ze ook iets zelf moet doen is
gedurende de pilot gebleken dat slechts een enkeling bereid was zelf actie te ondernemen.

In de enquéte komen ook zaken terug die geen onderdeel uitmaken van de pilot maar wel grote invioed
hebben op de beleving van de leefomgeving zoals onkruid op verharding, parkeerproblemen en overige
verhardingsproblemen.

Uit de bewonersavonden kwam naar voren dat een groot aantal bewoners ontevreden is over de bomen in
het pilotgebied. Na een zorgvuldige afweging zijn er uiteindelijk 36 bomen gekapt. Ondanks deze kap blijkt
uit de enquéte maar ook uit overige reacties van bewoners dat er toch nog ontevredenheid heerst over grote
bomen. Aan de andere kant zijn er ook reacties waarin bewoners aangegeven dat ze vinden dat er te veel
bomen gekapt zijn.

De uitvoering van de pilot groenonderhoud wordt gemiddeld beoordeeld met het cijfer 6.



Conclusie pilot Rijvoortshoef, Benraatshoef

Zoals aangegeven benadrukken de zeer uiteenlopende reacties die uit de enquéte en de bewonersavonden
naar voren zijn gekomen weer eens hoe lastig het is om te komen tot een aanpak en een resultaat waarover
iedereen (bewoners maar ook de gemeente) tevreden is. Uiteindelijk wordt de pilot groenonderhoud
gemiddeld met een voldoende gewaardeerd. Samen met het zichtbare resultaat mag er gesproken worden
van een succesvolle pilot.

De totale kosten voor de pilot zijn € 26.000,- voor het kappen van bomen en renoveren van groenvakken +
€ 13.000,- voor het aanpassen van verharding naar aanleiding van de groenrenovaties.Het totale bedrag is
beduidend hoger uitgevallen dan de € 10.000,- die aanvankelijk beschikbaar is gesteld. Hoewel hier
rekening mee gehouden was door het reserveren van gelden vanuit het reguliere groenonderhoudsbudget
(groenrenovaties) moeten bij een eventuele voortzetting van deze werkwijze wel duidelijke keuzes gemaakt
worden.

De beleving van de woonomgeving wordt bepaald door veel verschillende aspecten. Uit zowel de
bewonersavonden als de enquéte blijkt dat de wensen van bewoners vaak niet terug te brengen zijn tot
alleen de groeninrichting.

Leerpunten pilot Rijvoortshoef, Benraatshoef

Gedurende het proces en uitvoering van de pilot zijn er veel dingen goed gegaan. Ook zijn er een aantal

zaken waar we bij een eventueel vervolg aandacht voor moeten hebben:

e Communicatie
Goede communicatie is essentieel. Om alle inwoners tijdens het proces op de hoogte te stellen van de
uitvoeringsplannen is het, naast het organiseren van bewonersavonden, een optie om de plannen
schriftelijk toe te sturen met een reactie mogelijkheid. Ook het facet draagvlak binnen een buurt of straat
verdient bijzondere aandacht.

¢ Integrale aanpak
Wanneer de inwoners gevraagd wordt naar de leefomgeving, komen er meer aspecten naar voren dan
alleen groen, denk hierbij aan vraagstukken rondom verharding en verkeer. Het is een gemiste kans om
met die input weinig tot niks te doen, dat is met de pilot ook niet gebeurd. Een integrale aanpak, breder
gedragen dan in dit geval groen, is dan ook essentieel. Dit geldt ook voor de budgetten.

e Spanningsveld wensenpakket versus gemeentelijk beleid
Op het moment dat bewoners hun wensen en ideeén kenbaar maken, komt het voor dat er sprake is van
een spanningsveld, namelijk het wensenpakket versus het gemeentelijk beleid. Aandacht voor dit
spanningsveld is belangrijk. Wat kan gemeente Geertruidenberg wel en hoe ver kan de gemeente hierin
gaan? Niet NEEdenken, maar MEEdenken heeft dan wel consequenties.

o Burgerparticipatie
Vanuit het wijkgericht SAMENwerken, wordt er steeds vaker een beroep gedaan op de betrokkenheid
van de bewoner bij zijn of haar leefomgeving. Zo is er ook voor het groenonderhoud een oproep gedaan.
De betrokkenheid en actieve houding van de burger is en blijft een groeiproces, maar elke actieve
bewoner die zich tijdens de pilot heeft ingezet en in de toekomst naar aanleiding van de pilot
groenonderhoud inzet voor zijn/of haar leefomgeving is er weer één.

Vervolg pilot groenonderhoud
Aan de hand van resultaten en bevindingen die opgedaan zijn tijdens de pilot groenonderhoud zijn volgende
opties mogelijk:

Optie 1 voortzetting pilot groenonderhoud
e Vervolg pilot voor een andere buurt.
e Naar aanleiding van de evaluatie de leerpunten doorvoeren.
e Volgende pilot voorbereiding 2017, uitvoering voorjaar 2018.
e Gelden hiervoor beschikbaar stellen.

Optie 2 Integrale pilot
o Pilot voor verbetering van het beeld en de kwaliteit van de totale openbare ruimte.
e Gaat om hele andere bedragen; zeker wanneer het gaat om aanpassingen aan de verharding
(parkeerplaatsen e.d.).
o Hetis te verwachten dat er dan ook vraag komt naar verhoging kwaliteitsniveaus onderhoud; met
name voor onkruid op verharding; Vanuit bovengenoemd spanningsveld (wensenpakket-
gemeentelijkbeleid) moeten hier in voorkomend geval keuzes gemaakt worden.



¢ Benodigd budget moeilijk vast te stellen, vraagt in ieder geval verdere uitwerking.

Optie 3 Bewonersinitiatieven
e Geen vervolg pilot in huidige vorm.
e Niet één specifieke “groenonderhoud” wijk benoemen.
¢ Inspelen op de ontwikkeling van het wijkgericht SAMENwerken / Overheidsparticipatie
Niet de vraag rondom groenonderhoud bij bewoners in één specifieke wijk neerleggen, maar juist
gemeentebreed inspelen op de vraag die vanuit de bewoner komt.
e Onderzoeken hoe we de (groen)budgetten kunnen afstemmen op het wijkgerichte werken.

Optie 3 heeft onze voorkeur. Vanuit de gedachtegang van de notitie wijkgericht SAMENwerken en de
ontwikkelingen in Overheidsparticipatie zien we de gemeente niet meer als allesbepalende factor in de
samenleving, maar willen we ervoor zorgen dat de samenleving zelf het heft in handen neemt en dat de rol
van de gemeente meer faciliterend wordt. Op het moment dat u besluit om optie 3 in te zetten als vervolg,
laten we de samenleving zelf het heft in handen nemen.

3. Financiéle consequentie(s)/risico('s)

De raad heeft ten behoeve van de uitvoering van de pilot groen eerder € 10.000,- beschikbaar gesteld. In het
kader van de overheveling van gelden in 2015/2016 is besloten om een bedrag van € 10.000,- uit de post
groenrenovaties als extra te oormerken voor de uitvoering van de pilot groen.

De totale kosten voor de uitvoering van de pilot groen bedragen € 26.000,- In de begroting is rekening
gehouden met € 20.000,- Dit betekent een overschrijding op dit onderdeel van € 6.000,- Deze overschrijding
zal worden meegenomen bij het opstellen van de jaarrekening 2016.

Het bedrag van € 13.000,- voor het aanpassen van verharding naar aanleiding van kappen van bomen en
renoveren van groenvlakken is bekostigd uit het budget onderhoud wegen.

4. Juridische consequentie(s)/risico('s)
nvt
5. Communicatie

Door middel van een kort bericht de pilot groenonderhoud en de resultaten communiceren op gemeentelijke
website en facebookpagina.

6. Duurzaamheid

nvt

7. Bijlagen

1. Overige bijlagen . - Evaluatie pilot groenonderhoud Benraatshoef, Rijvoortshoef
8. Voorstel

Wij stellen u voor:

e Kkennis te nemen van de evaluatie pilot groenonderhoud Benraatshoef, Rijvoortshoef
¢ in te stemmen met het vervolg zoals beschreven onder optie 3: inspelen op bewonersinitiatieven

Een ontwerpbesluit bieden wij u hierbij ter vaststelling aan.
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