Verslag vergadering Adviesraad Sociaal Domein Nuenen

Datum: 23 januari 2020

Aanwezig: Voorzitter: Paul van den Bosch
Leden: Frans Martens, Marian Gersen, Linda Boekensteijn, Jeroen Moviat,
Ciske van der Wal
Gemeente: Ralf Stultiéns (wethouder sociaal domein)
Meriam van Onzenoort (beleidsondersteuner ASD)
Anke Hubers (beleidsmedewerker Sociale Zaken)

Afwezig: Leden: Marc Slijpen, Nicole des Bouvrie
Notulist: Hans Kuijten
Corsanummer:

1. Opening en vaststellen agenda
De voorzitter opent de vergadering.
De agenda wordt ongewijzigd gevolgd.

2. Vaststellen verslag 14 november 2019
Het verslag wordt ongewijzigd vastgesteld.

3. Mededelingen ASD

Er zijn drie adviezen gegeven aan het college: Transformatiebeleid, WSD en de WMO-verordening.
Op twee adviezen is een inhoudelijke reactie van de gemeente gekomen. De WMO-verordening wordt
behandeld in de raadsvergadering van februari.

4. Mededelingen van de wethouder
Er zijn geen mededelingen.

5. Vragen aan de wethouder

1- Onafhankelijke cliéntondersteuners

De gemeente heeft de verantwoordelijkheid te zorgen voor onafhankelijke en gratis
cliéntondersteuning bij Wmo-aanvragen bij de gemeente voor hulp. De drie door de ouderenbonden
getrainde ondersteuners voldoen aan die eis en ondersteunen de aanvragen van alle senioren in
Nuenen. Niet iedere aanvrager maakt daar gebruik van en zorgt zelf voor ondersteuning als dat nodig
wordt geacht.

Bij aanvragen door jeugdigen en volwassen is de ondersteuning onduidelijker. Nu wordt door het CMD
0.a. verwezen naar de eigen Wmo-consulenten die ook moeten indiceren. Dat maakt het lastig te
voldoen aan de eis van onafhankelijkheid.

Vraag: Hoe garandeert de gemeente de onafhankelijkheid van de cliéntondersteuners bij hulpvragen
bij het CMD van niet-senioren?

Antwoord van de wethouder: Deze functie hebben we uitbesteed aan vrijwilligers (deze hebben wel de
opleiding tot cliéntondersteuner gevolgd). Deze drie personen hebben geen (financiéle) binding met
de gemeente
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Paul merkt op dat de cliéntondersteuners hebben aangegeven dat zij alleen de belangen van senioren
behartigen. De wethouder geeft aan dat uitgangspunt is dat zij ondersteuning aan alle inwoners
bieden.
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2- Verwarde personen

In Nederland ontvangt de politie per jaar zo’n honderdduizend meldingen over verwarde, overlast
gevende en/of gevaarlijke personen. Slechts een klein percentage hiervan betreft personen waar de
politie de aangewezen instantie is om op te treden. Voor andere meldingen kan en hoeft zij in principe
niet te handelen.

Omdat de politie dag en nacht bereikbaar is, 0.a. via 112, en er geen ander nummer of instantie
bekend is die beter gebeld zou kunnen worden, komen veel meldingen niet op de juiste plaats terecht.
Vraag: Welke instantie kan door inwoners uit Nuenen dag en nacht worden gebeld als zij een
verwarde of overlast gevende persoon tegenkomen? Is die instantie bij de inwoners, politie en 112
bekend? Wat doen die instantie en de gemeente vervolgens? Deze personen hebben vaak een multi-
problematiek.

Achtergrond: “Hulp bij onbegrepen gedrag”, Volkskrant 9 januari 2020.

Antwoord van de wethouder: Acute meldingen (buiten kantooruren) kunnen gedaan worden bij de
crisisdienst van LUMENS. Niet acute meldingen (in kader Wvggz): via de website
www.melduwzorgen.nimeldpunt GGD Brabant Zuidoost, telefonisch te bereiken op 088 0031 101.

3- Ambulantisering van GGZ zorg

Inleiding: Door de Wet verplichte geestelijke gezondheidszorg kan de rechter besluiten dat
gedwongen zorg nodig is voor personen die een gevaar voor zichzelf of voor hun omgeving vormen.
Nieuw is 0.a. dat de gedwongen zorg ook bij hen thuis kan worden gegeven, de zgn. ambulantisering

van de GGZ-zorg. Echter, de GGZ is er voor hulpverlening aan de patiént, niet voor het terugdringen

van eventuele overlast door de patiént.

Uit de vijfde meting van de Landelijke Monitor Ambulantisering en Hervorming Langdurige GGZ (LMA)
blijkt dat ambulantisering niet heeft geleid tot een hogere kwaliteit van leven onder mensen met
ernstige psychische problematiek. Ook op andere vlakken lijken de effecten van de ingezette
ambulantisering de afgelopen vijf jaar beperkt.

Vraag: Welk percentage van de GGZ-zorg in Nuenen is ambulant? Wat zijn de ervaringen qua
kwaliteit van de zorg en van eventuele overlast?

Achtergrond: https://www.skipr.nl/nieuws/veel-eenzaamheid-bij-psychische-problematiek/?daily=1,
“Verward op eigen benen”, Volkskrant 11 januari 2020, p 11-13.

Antwoord van de wethouder afgelopen jaren zijn er circa 50 meldingen bij de politie gedaan. In
Nuenen waren er circa 6 gedwongen opnamen in het kader van de BOPZ

4- Grote zorgaanbieders

Grote concerns duiken sinds 2015 op de zorgmarkt van gemeenten. Bedrijven met vier keer de omzet
van de lokale gemeentebegroting krijgen grip op een groot deel van het budget van die gemeente.
Zorgindicaties worden afgegeven en beinvioed door dezelfde organisatie die de zorg levert. Bij winst
gaat het bedrijf met de miljoenen op stap, bij verlies ... draait de gemeente ervoor op, want waar het
bedrijf failliet zou kunnen gaan, daar blijft de gemeente toch verantwoordelijk.

In de lokale zorg wordt de politieke verantwoordelijk weggeschoven naar marktpartijen en de
raadsleden krijgen steeds minder invioed op de zorg in hun eigen gemeente. In Hollands Kroon,
Leiderdorp, Utrecht en Leeuwarden is deze geschetste ongewenste situatie actueel.

Vraag: Speelt de ontwikkeling zoals geschetst ook in Nuenen, is de Gemeente zich bewust van de
mogelijke gevaren van te dominante zorgaanbieders en probeert zij die afhankelijke situatie bewust te
vermijden?

Achtergrond: Observaties van Hildebrand Bijleveld
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Antwoord van de wethouder We zijn ons bewust van de gevaren van mogelijke fraude. We controleren
steekproefsgewijs op afgegeven indicaties (is de zorg daadwerkelijk geleverd tegen de afgesproken
condities). Voor de jeugdhulp werken we met bestuurlijk aanbesteden. Dit betekent dat we meerdere
gecontracteerde zorgaanbieders hebben die we inzetten indien nodig. Vanwege de medische
verwijsroute hebben we inderdaad niet altijd grip op de zorg die wordt ingezet.
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5- Terugkijken op oude adviezen ASD en reacties college

In twee gesprekken tussen de wethouder en de ASD in 2019 is afgesproken dat het waardevol is een
of meer oude adviesaanvragen, het advies van de ASD en de reactie van het college te evalueren.
We kunnen nu nagaan wat de effecten van de het voorgenomen beleid en het advies van de ASD zijn
geweest. En daar dan lering uit trekken. De Wethouder zou een eerste voorzet doen.

Vraag: Kunnen we als ASD zo'n discussie de komende maanden tegemoetzien?

De wethouder stelt voor om te beginnen met het advies over dementievriendelijke gemeente omdat hij
hier zelf bij betrokken is geweest. Hij vraagt de ASD welke werkvorm zij wenselijk vinden. Het kan
tijdens een reguliere vergadering maar het is ook mogelijk hiervoor een afzonderlijke afspraak te
plannen, eventueel met een afvaardiging van de ASD.

6- Abonnementstarief WMO

De afgelopen jaren heeft de ASD enkele malen gewezen op de te verwachten negatieve
conseguenties voor gemeente van het abonnementstarief voor WMO zorg. De nieuwe regels hebben
een aanzuigende werking, zonder adequate financiering door de centrale overheid. Er is nu in Nuenen
meer ervaring mee opgedaan.

Vraag: Is er al een globale indicatie van de gevolgen van het abonnementstarief voor WMO zorg voor
de Gemeente?

Antwoord van de wethouder: Exacte cijfers zijn pas eind maart voorhanden. Een globale schatting is
dat er 50% meer indicaties Huishoudelijke Hulp zijn afgegeven vergeleken met 2018.

Een voorstel van de ASD naar aanleiding van vraag 3De zorgverzekering heeft per
huisartsennormpraktijk de verplichting opgelegd om in de komende jaren drie cliénten die gebruik
maken van specialistische ggz, terug te brengen naar begeleiding vanuit de eigen huisartsenpraktijk.
Voorgesteld wordt om bij het overleg met de huisartsen de suggestie in te brengen dat de gemeente
deze groep cliénten kan volgen.

6. Verordeningen en beleidsregels Werk en Inkomen
Aan de stukken is een toelichting toegevoegd en Anke Hubers, beleidsmedewerker Sociale Zaken, is
aanwezig om de stukken mondeling toe te lichten en vragen te beantwoorden.

Individuele inkomenstoeslag: Nuenen wijkt af van andere gemeenten in de regio. In lijn met het
armoedebeleid verstrekt Nuenen een extra toeslag per kind.

Extra studietoeslag: jongeren met een medische beperking die niet kunnen bijverdienen naast en
tijdens hun studie, kunnen een extra toeslag van €300 per maand ontvangen.

De ASD vraagt hoe (specifieke) doelgroepen op de hoogte komen van de regelingen?

Een lijn is via het CMD maar verder via bekende wegen, het zijn immers landelijke regels. Om de
materie begrijpelijk te maken staat er op de website een meer toegankelijke versie en in de een- op
een gesprekken is hier ook aandacht voor.

Armoedebeleid: desgevraagd is voor de gemeenteraad een RIB opgesteld met een overzicht van alle
relevante regelingen.



Afspraak: de RIB met regelingen armoedebeleid wordt naar de ASD gestuurd.

Anke Hubers wordt bedankt voor haar inbreng.

De wethouder bedankt de ASD voor de constructieve inzet en onderschrijft dit met een presentje voor
elk lid.



