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Inleiding

In deze notitie wordt inzicht gegeven in de prestaties van bureau Leidschendam-Voorburg over de
periode januari tot en met april 2012.

Beschreven wordt in hoeverre de afspraken over de te behalen resultaten die met de (adjunct)directie
en het gezag zijn gemaakt, gerealiseerd lijken te kunnen gaan worden in 2012 gebaseerd op de
eerste vier maanden van 2012. In dit verband wordt specifiek gedoeld op de ambities welke zijn
vastgelegd in de planrap 2012 van het wijkbureau en de korpsbegroting 2012. Het zijn zowel
kwantitatieve als kwalitatieve doelstellingen die op lokaal, regionaal dan wel landelijk niveau zijn
vastgesteld.

De indeling is als volgt:

In hoofdstuk 1 komen de regioprioriteiten aan de orde: aanpak (criminele en geprioriteerde)
jeugdgroepen, de High-Impact delicten en de persoonsgerichte aanpak (veelplegers en
doorstromers). In hoofdstuk 2 worden de lokale prioriteiten en aandachtslocaties toegelicht. Hoofdstuk
3 gaat over de overige prestatie- en resultaatsdoelstellingen. Hier komen aan de orde:
Aangiftenreductie, verdachten naar het Openbaar Ministerie (OM), overige geweldsdelicten (huiselijk
geweld en geweld tegen politie), aanpak jeugdcriminaliteit, arrestatiebevelen en witwassen. In
hoofdstuk 4 komt het werken aan vertrouwen aan de orde: de Integrale VeiligheidsMonitor 2011,
noodhulp en burgerparticipatie.



1 Regioprioriteiten Politie Haaglanden

Door het ministerie van Veiligheid en Justitie zijn in 2011 de landelijke prioriteiten 2011-2014
vastgesteld.

In navolging van de landelijke prioriteiten richt het korps zich op de aanpak van (criminele en
geprioriteerde) jeugdgroepen en de High-Impact delicten (diefstal/inbraak woning, straatroof,
overvallen en geweld).

Naast de leden van jeugdgroepen, zijn doorstromers en veelplegers in belangrijke mate
verantwoordelijk voor veel criminaliteit. De persoonsgerichte aanpak (zie 1.3) van deze groepen zal
dan ook gecontinueerd wordt in 2012.

11 Aanpak jeugdgroepen

1.1.1 Criminele jeugdgroepen

Alle criminele jeugdgroepen moeten aangepakt worden in 2012. Volgens de inventarisatie
Jeugdgroepen 2011 is er binnen het bureaugebied 1 criminele jeugdgroep actief.

Per criminele jeugdgroep moet gerapporteerd worden over de samenstelling van de groep, de aanpak
(interventies) en de meetbare resultaten van de aanpak. In het overleg tussen de minister van
Veiligheid en Justitie en het Korpsbeheerdersberaad (KBB) d.d. 8 februatri jl. is overeengekomen dat

periodiek dient te worden gerapporteerd hoe het staat met de landelijke prioriteit aanpak criminele
jeugdgroepen.

Aantal el Afgeh. verd. Afgeh. verd. Afgeh. verd.
criminele (Amazone) misdrijf BOSZ High-Impact overtreding
jeugdgroepen 2012 delicten incl. CJIB
28

Bron: Amazone / BVH

Criminele jeugdgroep Prinsenhof
Aantal standaardrapportages voorzien van een advies: In 2010 en 2011.

Geprioriteerd in lokale driehoek: Ja. De leden van de driehoek zijn unaniem van mening dat de
Prinsenhof groep aangepakt moet worden.

(Integraal) plan van aanpak: Ja.

Interventies uit het plan van aanpak door de politie uitgevoerd:

Groepsgericht:
- Strafrechtelijk onderzoek Casarca op de harde kernleden
- Steenarend onderzoek op de woninginbraken
- Contact met scholen en ouders via wijkagenten

Omgevingsgericht
- Inzet Portiekgesprekken
- Inzet en samenwerking met Buurtinterventie Teams
- Inzet diverse projecten m.b.t. samenwerking met buurtbewoners

Persoonsgericht:
- Inzet project Jongeren op het rechte pad (JORP)
0 Het project JORP heeft tot doel om jongeren, die dreigen het criminele pad op te gaan
door middel van ketenaanpak met gemeente, jeugd- en jongerenwerk,
maatschappelijk werk en woningbouw corporaties te behoeden om door te stromen in



een criminele carriere. Er wordt niet slechts aandacht geschonken aan de jongere,
maar aan zijn sociale omgeving, ouders, gezinssamenstelling, de hulpverlening die al
in het gezin actief is, scholing, huurovereenkomst, werkgelegenheid enz.

1.1.2 Overige geprioriteerde jeugdgroepen

Blijkens de inventarisatie van 2011 zijn er 2 hinderlijke jeugdgroepen actief binnen het werkgebied van
het bureau. De groep Bovenveen manifesteert zich inmiddels al een stuk minder dan in het verleden
en behoeft, buiten een nadrukkelijke monitoring, geen speciale aandacht.

Het bureau heeft 1 hinderlijke jeugdgroepen geprioriteerd. Dat is de jeugdgroep Prinsenhof Frisolaan
portiek F. Deze groep stond na voorgaande inventarisaties te boek als overlastgevend, maar is mede
door de aanpak van het bureau inmiddels geworden tot een jeugdgroep met het predicaat hinderlijk.

Verdachten met
afhandeling
BOSZ 2012

Hinderlijke jeugdgroep Groepen Groepen in Leden

geprioriteerd] Amazone (Amazone)

Bron: Amazone / BVH
Jeugdgroep Prinsenhof Frisolaan portiek F

Samenstelling: Deze groep bestaat inmiddels uit meer dan de hier vermelde 24 personen, maar door
de complexe invoer in Amazone is er sprake van een achterstand. Het betreft grotendeels
minderjarigen en meestal van allochtone afkomst. De groep is deels verweven met de criminele groep
Prinsenhof. Veel overlast begint vaak bij leden van de criminele groep.

Aanpak: Naar aanleiding van meldingen van overlast treedt de politie handhavend op. Zoveel

als mogelijk wordt te voet in de wijk gesurveilleerd. Er wordt bekeurd op basis van de Algemene
Plaatselijke Verordening. Verder is het JORP (jeugd op het rechte pad) volledig functioneel actief en
er worden thans 24 casussen behandeld. Het proces JORP is zo ingericht dat het

een ketenaanpak betreft die de aanpak van het veiligheidshuis benadert, met dien verstande dat er
door bureau Leidschendam-Voorburg ook een proactieve fase is opgenomen in de aanpak
jeugdoverlast.

Zo worden potentiéle kandidaten gemonitord. In totaal zijn van de groep Prinsenhof 64 groepsleden
potentieel kandidaat en 39 in de overige wijken.

Met ingang van maart 2012 krijgen bij overlastgevende incidenten de ouders van de betrokkene een
brief van de bureauchef. Bij herhaling van dit gedrag volgt er dan een bezoek van de wijkagent.

Het hele gezin wordt bij de JORP aanpak betrokken, de jeugdige zelf, diens ouders, maar ook
broertjes en zusjes.

Meetbare resultaten: Door de JORP aanpak is de groep al “gedevalueerd” van overlastgevend naar
hinderlijk. Door de aanpak is het aanmerkelijk rustiger geworden. Door het betrekken van de ouders
bij de aanpak neemt het toezicht op de jeugd toe. Ouders letten er op dat hun kelderboxen niet door
hun kinderen worden gebruikt als “jeugdhonk” en ook huissleutels worden niet zomaar aan de
kinderen verstrekt, om te voorkomen dat allerlei “vriendjes” overlast kunnen veroorzaken.

1.2 Aanpak High-Impact delicten

In de landelijke prioriteiten 2011— 2014 zijn de High-Impact delicten benoemd als prioriteit vanwege de
grote impact op de slachtoffers van dergelijke delicten en de maatschappij in het algemeen.

Als High-lImpact delicten zijn benoemd:
o diefstal/inbraak woning;
e overval;
e straatroof;
e geweld (mishandeling, bedreiging en openlijk geweld tegen personen).



Doel: de verdachtenratio van de High-Impact delicten moet minimaal 34,5% bedragen in 2012.

De verdachtenratio wordt berekend door het aantal afgehandelde verdachten BOSZ af te zetten tegen
het aantal misdrijven uit GIDS (basisproceskubus).

De verdachtenratio voor het bureau over de periode januari tot en met april 2012 was 38%.

Naast het totale verdachtenratio High-Impact delicten zijn tevens aparte doelstellingen geformuleerd
voor de afzonderlijke High-Impact delicten.

1.2.1 Diefstal/inbraak woning

Resultaat Resultaat
jan-apr 2011 }jan-apr 2012

2011 Prognose’

Aantal misdrijven diefstal/inbraak woning 328 195 825 692

Verdachtenratio 5% 9% 6% -
Bron: GIDS (BVH)/ BOSZ

Doel
e De verdachtenratio diefstal/inbraak woning moet minimaal 7,0% zijn;

e Het totale aantal misdrijven diefstal/inbraak woning in de verslagperiode moet lager zijn dan
het aantal in de vergelijkbare periode in 2011.

Toelichting: Het aantal woninginbraken daalde sterk. Van 328 in de eerste periode van 2011 naar
195 in de eerste vier maanden van 2012. Ook de verdachtenratio steeg van 5% naar 9%, waarmee
het bureau aan de doelstelling heeft voldaan.

Besloten is om in 2012 een regiegroep in te stellen voor een integrale aanpak. De regiegroep bestaat
uit de gemeente, politie, openbaar ministerie en de woningcorporaties. Ook is er werkgroep
geformeerd die uitvoering moet geven aan afgesproken beleid.

Om het aantal woninginbraken te beperken heeft het bureau veel capaciteit ingezet. Er hebben
verschillende preventieacties plaatsgevonden, waarbij ook de BPT'’s werden ingezet. Zie hiertoe ook
hoofdstuk 4.3. Er werd veelvuldig gericht gesurveilleerd op hot-times op de hot-spots en ook het
paraat peloton werd haast structureel ingezet op dit onderwerp. Inmiddels is er een rechercheteam
operationeel dat onderzoek doet naar woninginbraken.

1.2.2 Overvallen

Resultaat
jan-apr 2012

Resultaat
jan-apr 2011

Aantal misdrijven overval
Bron: GIDS (BVH)

Doel

e Het totale aantal misdrijven overval in de verslagperiode moet lager zijn dan het aantal in de
vergelijkbare periode in 2011.

Toelichting: Er werden net zoveel overvallen geleegd in het eerste kwartaal van 2011 als in dezelfde
periode in 2012. Er werd 1 overval gepleegd op een woning en 1 op een bedrijf. In beide gevallen
werd een onderzoek gestart, maar één onderzoek moest bij gebrek aan aanknopingspunten worden
afgesloten. In de andere zaak werd inmiddels een aanhouding verricht en is de overval nog in
onderzoek.

! Resultaat gemeten over 12 maanden (periode mei 2011 tm april 2012).



1.2.3 Straatroof

Resultaat Resultaat
jan-apr 2011 | jan-apr 2012

2011 Prognose

29 22

Verdachtenratio 45% 75% 66% -
Bron: GIDS (BVH)

Aantal misdrijven straatroof

Doel
e De verdachtenratio straatroof moet hoger zijn dan 32,7%;
e het totale aantal misdrijven straatroof in de verslagperiode moet lager zijn dan het aantal in de
vergelijkbare periode in 2011.

Toelichting: Het aantal straatroven daalde scherp in vergelijking met dezelfde periode in 2011. De
verdachtenratio steeg van 45% naar 75%, waarmee beide doelstellingen werden behaald.

1.2.4 Geweld

Resultaat Resultaat
Aantal misdrijven geweld 108 122 309 323

Verdachtenratio 128% 80% 90% -
Bron: GIDS (BVH)

Doel
e De verdachtenratio geweld moet hoger zijn dan 63,7%;
e Het totale aantal misdrijven geweld in de verslagperiode moet lager zijn dan het aantal in de
vergelijkbare periode in 2011.

Toelichting: Het aantal misdrijven geweld steeg ten opzichte van dezelfde periode in 2011. Er is geen
aanwijsbare reden waardoor deze stijging wordt veroorzaakt. De verdachtenratio daalde tot 80%,
waarmee het bureau nog wel ruimschoots binnen de doelstelling bleef.

1.3 Persoonsgerichte aanpak (PGA)

Uit talloze onderzoeken blijkt dat een relatief kleine groep chronische en ernstige delictplegers
(hotshots en hotgroups) in belangrijke mate verantwoordelijk is voor een aantal specifieke
delicten, waarin de hiervoor genoemde High-Impact delicten een belangrijk aandeel vormen.
Aanpak van de hierboven omschreven groep kan leiden tot een aanzienlijke reductie van de
criminaliteitscijfers. Een persoonsgerichte aanpak is in dit verband het sleutelbegrip. Leden van de
criminele jeugdgroepen krijgen ook een persoonsgerichte aanpak.

Persoonsgerichte aanpak minderjarige doorstromers

Doorstromers zijn minderjarigen in de leeftijd van 12 tot met 17 jaar, die met minimaal twee
parketnummers in het bedrijfsprocessensysteem van het OM voorkomen, waarvan één in het
peiljaar. In het Justitieel Casus Overleg (JCO) wordt per bureau een toplijst vastgesteld. De op deze
lijst voorkomende jongere wordt in principe door het wijkbureau geadopteerd (vaak de wijkagent) en
krijgt een persoonsgerichte aanpak, waarbij elke ketenpartner een eigen specifieke rol vervult. De
persoonsgerichte aanpak van minderjarige doorstromers is een korpsprioriteit.



Doorstromers Aantal Aantal

geadopteerden

Doorstromers 20 -
Doorstromers PGA 14 -

Bron: bureauregistratie

Toelichting: De meest doorstromers komen in aanmerking voor de JORP aanpak. Daar wordt
maatwerk geleverd en worden deze doorstromers als het ware door de gehele keten geadopteerd.
Dit voert verder dan het huidige (“oude”) adoptieplan waarbij een (wijk)agent deze doorstomer af en
toe bezoekt. De JORP aanpak is procesmatig weggezet waardoor de partners er nog meer bij
betrokken zijn. Er is zodoende een betere integrale aanpak mogelijk van jeugdigen tot 27 jaar. Door
deze betrokkenheid is ook de samenhang van de aanpak gegarandeerd. Inmiddels maken 26
doorstromers deel uit van de JORP aanpak en 10 doorstromers PGA. Er wordt naar gestreefd om per
maand 2 doorstromers toe te voegen aan de aanpak. Gelet op het feit dat bureau Leidschendam-
Voorburg een afwijkende werkwijze volgt is het niet mogelijk om een aantal geadopteerden in te
vullen.

Aanpak volwassen veelplegers

In het kader van de persoonsgerichte aanpak stelt elk wijkbureau een Top-PGA-lijst op die is
samengesteld uit veelplegers uit de Top-500, stelselmatige geweldplegers; ISD-geindiceerde
veelplegers en overige personen die in het bureaugebied voor veel overlast zorgen. De personen
die op deze lijst voorkomen, worden besproken in het Veiligheidshuis en komen bij aanhouding
in aanmerking voor supersnelrecht.

Afgehandelde
verdachten inzake

Afgehandelde
verdachten
totaal

Veelplegers Aantal op lijst High-Impact

delicten

PGA veelplegers
Bron: bureauregistratie/BOSZ

Toelichting:
Van de 10 veelplegers op de PGA lijst werden er in de verslagperiode 3 afgehandeld ter zake van een

High-Impact delict, namelijk woninginbraak (2) en openlijk geweld (1). Een veelpleger werd
afgehandeld ter zake van overtreding van de wet wapens en munitie en een andere ter zake heling.



2 Lokale prioriteiten bureau

2.1 Delicten

Hier worden de prioriteiten van het bureau behandeld welke zijn benoemd in de planrap 2012. Deze
lokale prioriteiten zijn aanvullend op de regionale prioriteiten.

Resultaat Resultaat

jan-apr jan-apr 2011 Prognose
2011 2012
Aantal misdrijven diefstal uit/'vanaf auto 175 251 586 662
Verdachtenratio diefstal uit/vanaf auto 1% 4% 3% 3%
Aantal misdrijven zakkenrollerij 37 43 131 137
Verdachtenratio zakkenrollerij 0% 0% 2% 2%

Bron: GIDS (BVH)/ BOSZ

Toelichting: Het aantal diefstal uit/vanaf auto is gestegen ten opzichte van de eerste 4 maanden in
2011. De meeste misdrijven deden zich voor in Voorburg. Vaak werd (al dan niet ingebouwde)
navigatieapparatuur buitgemaakt, maar ook andere goederen. In een aantal gevallen werden airbags
ontvreemd. Het betreft vaak auto’s van de Volkswagengroep (VAG) . Door een geintensiveerde inzet
worden regelmatig verdachten aangehouden. Vaak gaat het om MOE-landers. Het is voorgekomen
dat bij verdachten “lopers” werden aangetroffen. Zonder beschadigingen (en enig geluid) kunnen
daarmee auto’s worden geopend.

Middels een aantal preventieacties, zoals in hoofdstuk 4.3 nader beschreven is er bij burgers veel
aandacht voor het onderwerp gevraagd. Ook is er veelvuldig op hot-times in de hot-spots
gesurveilleerd met een gerichte surveillanceopdracht.

2.2 Aandachtslocaties

Binnen het bureaugebied Leidschendam-Voorburg zijn geen aandachtslocaties benoemd.
Uiteraard is er wel aandacht voor de gebieden waar sprake is van jeugdgroepen, zoals genoemd in
hoofdstuk 1.1.



3 Overige prestatie- en resultaatdoelstellingen
3.1 Aangiftenreductie

Resultaat Resultaat 2011 Prognose

jan-apr 2011 | jan-apr 2012

Totaal aantal aangiften2 1.545 1.410 4.638 4.503
Bron: GIDS (BVH)

Doel
Het aantal aangiften in de verslagperiode moet lager zijn dan het aantal in de vergelijkbare periode in
2011.

Toelichting: Het aantal aangiften is in het eerste kwartaal met 1410 lager dan de 1545 in dezelfde
periode in 2011. Daarmee is de doelstelling behaald. Deze daling komt voornamelijk voort uit een
daling van het aantal vernielingen (van 231 in 2011 naar 142 in dezelfde verslagperiode in 2012) en
een daling van het aantal diefstal/inbraak woning (328 in 2011 naar 195 in dezelfde periode in 2012).

3.2 Verdachten naar het Openbaar Ministerie (OM)

Resultaat Resultaat
_ jan-apr 2011
300 312 879 891

Aantal verdachten naar OM incl. bijtelling

% <30 dagen na 1° verhoor-binnen bij

OM exclusief verkeer
Bron: COMPAS / GPS / CJIB

74,3% 82,7% 80,3% =

Doel
e Het aantal verdachten moet minimaal 992 zijn;
e De algemene doorlooptijd moet minimaal 75% zijn.

Toelichting: Het aantal verdachten naar OM is iets hoger dan in dezelfde periode in 2011. Er zal nog
wel een extra inspanning geleverd moeten worden om de doelstelling voor 2012 te kunnen behalen.
Met betrekking tot de algemene doorlooptijd is sprake van een forse verbetering in vergelijking met
dezelfde periode in 2011. Het bureau voldoet met de 82,7% ruimschoots aan de doelstelling

3.3 Overige geweldsdelicten

Huiselijk geweld (HG) en tijdelijk huisverbod

I T
jan-apr 2011 jan-apr 2012

Aantal incidenten huiselijk geweld 53 68

Aantal afgeronde risico inventarisaties

Aantal opgelegde tijdelijke huisverboden 2

Bron: GIDS (projecten kubus: huiselijk geweld)/ Kohnraad

Toelichting: Het aantal incidenten huiselijk geweld steeg van 53 in het eerste kwartaal van 2011 naar
68 in dezelfde periode in 2012. Er werden 8 risico inventarisaties gemaakt (3 in 2011) en er werden 7
tijdelijke huisverboden opgelegd. In dezelfde periode in 2011 waren dat er 2.

2 Het betreft hier het totaal aantal aangiften van de 1° drie resultaatgebieden INP 2010 (veiligheid, leefbaarheid en
maatschappelijke integriteit).

10



Geweld tegen politieambtenaren

Resultaat Resultaat
jan-apr 2011 jan-apr 2012

Totaal aantal incidenten geweld tegen politie 9 29
Incidenten met fysiek geweld 6 19
Incidenten met letsel 0 2

%incidenten geweld tegen politie dat correct is

aangemeld bij geweldscootrdinator
Bron: geweldsloket Staf Korpsdirectie

56% 100%

Doel: 100% van de incidenten geweld tegen politieambtenaren moet correct aangemeld zijn.

Toelichting: Het aantal incidenten geweld tegen politie steeg van 9 naar 29 in vergelijking met
dezelfde periode in 2011, waarbij het aantal incidenten met fysiek geweld steeg van 6 naar 19
incidenten. In 13 gevallen betrof het verzet bij de aanhouding en in 7 gevallen was er sprake van
belediging. De opvallende stijging is vooralsnog niet te verklaren. Het percentage correcte
aanmeldingen bij de geweldcodrdinator steeg van 56% in de eerste vier maanden van 2011 naar
100% in dezelfde periode in 2012. Daarmee heeft het bureau de doelstelling behaald.

3.4 Aanpak van jeugdcriminaliteit

Resultaat Resultaat
_ jan-apr 2011 | jan-apr 2012 2011
43 34 124 115

Aantal minderjarige verdachten OM

Kalsbheeknorm 79% 91% 85% -

Aantal Haltverwijzingen 26 19 54 49

% Haltverwijzingen binnen 7 dagen na

1e verhoor bij Halt
Bron: Compas / GPS en Bureau Halt

100% 100% 94% =

Doel
e Kalsbeeknorm (percentage minderjarige verdachten dat binnen 30 dagen na 1° verhoor
binnen is bij OM) is minimaal 80%;
e Percentage tijdige Haltverwijzingen is minimaal 80%.

Toelichting: Het percentage van 91% voor het behalen van de Kalsbeeknorm is aanmerkelijk hoger
dan in dezelfde verslagperiode in 2011, toen het 79% bedroeg. Het aantal Haltverwijzingen liep terug
(van 26 naar 19) maar het percentage verwijzingen binnen 7 dagen was net als in 2011 weer 100%.

Het bureau voldoet daarmee aan de doelstelling.

3.5 Arrestatiebevelen

Het gaat hier om het percentage principale arrestatiebevelen dat door middel van een aanhouding is
afgedaan. De uitvoering van het principale arrestatiebevel is een bevel van de Officier van Justitie om
de veroordeelde aan te houden voor het ondergaan van een onherroepelijke gevangenisstraf of
hechtenis. De veroordeelde kan onmiddellijk worden aangehouden. Het is een zitvonnis waar geen
geldboete tegenover staat.

Het percentage arrestatiebevelen dat middels een aanhouding afgedaan moet worden, is 60%.

Resultaat Resultaat
_ jan-apr 2011 | jan-apr 2012 2011
11 10 31 30

Aantal principale arrestatiebevelen

% arrestatiebevelen via aanhouding

afgedaan (executie)
Bron: BETEX

64% 60% 81% =
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Doel: percentage arrestatiebevelen via aanhouding afgedaan is minimaal 60%.

Toelichting: Het aantal principale arrestatiebevelen bedroeg 10, iets minder dan de 11 in dezelfde
periode in 2011. Het percentage arrestatiebevelen dat middels een aanhouding afgedaan bedroeg
60%, conform de doelstelling.

3.6 Witwassen

In de OM planningsbrief is voor 2012 het gebruik van het witwasartikel als norm opgenomen. Hiermee
kunnen op relatief eenvoudige wijze onderzoeken afgerond worden daar waar het onderzoek naar het
gronddelict moeilijker is of meer capaciteit vergt. Anders dan voorgaande jaren worden verdachten
geteld (parketnummers) in plaats van zaken.

Resultaat Resultaat
jan-apr 2011 jan-apr 2012
0 0

Aantal verdachten
Bron: COMPAS

Toelichting:
Bij de ontmanteling van iedere hennepkwekerij start het bureau in het kader van witwassen ook een

ontnemingsmaatregel. In de verslagperiode werden 6 hennepplantages ontmanteld.
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4  Vertrouwen

4.1 Integrale Veiligheidsmonitor 2011

De Integrale Veiligheidsmonitor (IVM) is gebaseerd op een landelijke jaarlijkse enquéte naar (onder
meer) het oordeel van de bevolking over veiligheid, leefbaarheid en slachtofferschap. Daarnaast
besteedt de IVM aandacht aan zaken als feitelijk slachtofferschap en het oordeel over de politie. De
IVM 2011 is in april 2012 uitgekomen. Zowel op korpsniveau als bureauniveau moeten de volgende
onderwerpen verbeterd zijn ten opzichte van de IVM 2010:

Resultaat Resultaat
2010 2011
Vertrouwen in de politie

% ontevreden laatste politiecontact 10,5 9,9

Beschikbaarheid van de politie

(schaalscore 1-10)
IVM 2011

4,7 4,8

Toelichting: Op alle onderwerpen werd in vergelijking met de vorige Integrale Veiligheidsmonitor
verbetering gerealiseerd.

4.2 Noodhulp
Resultaat Resultaat
jan-apr 2011 jjan-apr 2012 2011 Prognose
Aantal incidenten prio 1 468 454 1.365 1.351
% noodhulp priol binnen 10 minuten 79% 83% 81% i
ter plaatse
Bron: GIDS

Doel: in 80% van de prio 1 meldingen is een eenheid van het bureau binnen 10 minuten ter plaatse.

Toelichting: Het bureau is er in geslaagd om de doelstelling te behalen. Er werd 83% behaald waar
dat in dezelfde periode in 2011 nog 79% was.

4.3 Burgerparticipatie

Zoals beschreven in het werkplan 2012, geeft Politie Haaglanden hoge prioriteit aan
burgerparticipatie. De veiligheidszorg vraagt immers een gezamenlijke inzet waarbinnen de bijdrage
van burgers en ondernemers onmisbaar wordt geacht. Bovendien wordt het vertrouwen dat de burger
in de politie stelt, gevoed door de mate waarin deze serieus genomen wordt en betrokken wordt in
(keuzes rond) veiligheidsvraagstukken.

Dit jaar wordt zowel in kwantitatieve als kwalitatieve zin ingezet op werkwijzen waarbij:

1. de burger de politie kan helpen;

2. de politie de burger kan binnenhalen en

3. de politie in gesprek kan komen met de burger.

In onderstaande schema’s worden de activiteiten en resultaten op deze werkwijzen in kaart gebracht.
Voor een nadere toelichting op de activiteiten wordt verwezen naar het werkplan 2012.
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BURGER HELPT DE POLITIE

Resultaat
jan-apr 2012

Afspraak Werkplan 2012

Burgernet/SMS-alert

5% bevolking —_A0
Percentage deelnemers Te behalen in 2013 (1) 2887 (=4%)
Aantal acties minimaal 2 per maand
Succespercentage® minimaal 5%

Buurtveiligheidsteams®

Aantal teams minimaal 1 2
Er zijn BVT's (hier BPT's
genoemd;
buurtpreventieteams)
in de wijken:
Naam/beschrijving initiatief - 1) Oranjekwartier
2) Duivenvoorde
3) Prinsenhof
4) De Heuvel
5) ‘t Loo

Toelichting: Al enige jaren worden door de preventiemedewerker en de wijkagenten preventieacties
gehouden. Na een zorgvuldige analyse worden bewoners in die wijken waar deze delicten veel
worden gepleegd gevraagd en ongevraagd van een preventieadvies voorzien. Eigenaars van auto’s
die niet zijn afgesloten en/of waar waardevolle goederen zichtbaar aanwezig zijn worden gewezen op
de risico’s. Bij woningen met openstaande deuren of ramen worden zogenaamde “witte voetjes”
achtergelaten en worden bewoners geattendeerd op de risico’s.

Bij deze acties wordt, in het kader van hun maatschappelijke stage, ondersteuning geboden door
studenten van verschillende onderwijsinstellingen. In de verslagperiode werd er met studenten van het
Novum college een aantal controles gehouden:

o Een fietsendiefstal-actie waarbij 48 fietsen werden gecontroleerd, 1 van diefstal afkomstig;

¢ Een woninginbrakenactie (“witte voetjes”), waarbij 300 woningen werden gecontroleerd en er
bij 6 woningen “iets” niet in orde bleek;

e Een auto-inbrakenactie in Voorburg waarbij 252 auto’s werden gecontroleerd en er slechts
162 helemaal in orde bleken. 5 auto’s waren helemaal niet afgesloten, in 42 auto’s lagen
waardevolle goederen in het zicht en 60 auto’s hadden een duidelijke afdruk van een houder
VOoor een navigatieapparaat in de voorruit.

e Een auto-inbrakenactie in de wijk Essesteijn waarbij 374 auto’s werden gecontroleerd en er
223 in orde bleken. 4 auto’s waren niet afgesloten en 68 auto’s hadden een duidelijke afdruk
van een houder voor een navigatieapparaat in de voorruit.

Ook met studenten van het Daltoncollege werden in de verslagperiode acties gehouden. Drie
preventie-acties op het gebied van auto-inbraken. Hierbij werden 1700 auto’s bekeken in de wijken
Voorburg Bovenveen, Voorburg-Noord en Leidschendam-Zuid. In 25 procent van de bekeken auto’s
werd geconstateerd dat er iets mis was (niet afgesloten deuren, waardevolle goederen zichtbaar
aanwezig en een duidelijke afdruk van een navigatie systeem).

Er werd ook 1 middag besteed aan de ledenwerving voor Burgernet. 17 mensen meldden zich aan en
een groot aantal mensen nam de aanmeldformulieren mee. Ook winkeliers in de Herenstraat in
Voorburg werden voorzien van informatie en aanmeldformulieren.

Er is sprake van een succes wanneer een deelnemer relevante informatie geeft die leidt of kan leiden tot oplossing van een
zaak, dan wel terugvinden van een vermist persoon.

4 . . .
Hieronder vallen buurtinterventieteams, buurtpreventieteams, Buurtvaderteams, WAS, et cetera.
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De witte voetjes actie met de Dalton studenten was in Oud Voorburg. Daar werden 372 woningen
bezocht. Er werden 4 open ramen, 2 open voordeuren, 1 open balkondeur en 1 keer sleutels in de
voordeur aangetroffen. Met alle bewoners werd persoonlijk contact gelegd.

Ook de buurtpreventieteams gaan regelmatig samen met de wijkagent de wijk in om (mede-)
wijkbewoners te attenderen op risicovolle situaties.

Het BPT Duivenvoorde is al langer in de wijk actief. Inmiddels is met grote zorgvuldigheid in de wijk
geintroduceerd dat het BPT ook actief wordt op gebied van woninginbraken. Er hebben daartoe een
aantal drukbezochte informatieavonden plaatsgevonden. Eerst voor de leden van het BPT en later
voor de wijkbewoners. De leden van dit BPT zijn thans in staat om goed (en dus ook slecht) hang- en
sluitwerk te herkennen en ze kunnen zelfstandig, gevraagde preventieadviezen verstrekken. Dit is een
groeiproces dat er toe moet leiden dat men later; na een gepleegde inbraak, de wijk in kan om een
aantal checks uit te voeren.

POLITIE HAALT DE BURGER BINNEN

Resultaat
jan-apr 2012

Afspraak Werkplan 2012

Vrijwillige politieambtenaren en volontairs

Aantal vrijwilligers 5% beroepsformatie 14

Handhaving
(surveillance)
Service en Intake
(baliewerkzaamheden)
Opsporing
(terugmelden)
Werkzaamheden vrijwilligers s Assistent van de
wachtcommandant
Assistent van de
facilitair
medewerker
(dienstauto’s
controleren)

Burgers in Blauw

Aantal deelnemers 30 10

IN GESPREK KOMEN MET DE BURGER

Resultaat
jan-apr 2012

Afspraak Werkplan 2012

Buurtpanelbijeenkomst

Wijken waar panel wordt georganiseerd® 12 12

tenminste 3 bijeenkomsten 12

Aantal bijeenkomsten per buurtpanel

Avondspecials °

Aantal bijeenkomsten tenminste 1 1

° Bedoeling is dat in ieder geval in alle achterstandswijken en wijken waar de problematiek zich leent voor dit instrument,
buurtpanels worden georganiseerd.
informatiebijeenkomsten voor burgers n.a.v. ernstig incident/serie incidenten.
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Toelichting: Naar aanleiding van een eind 2011 gepleegde gewapende overval in Stompwijk, waarbij
door burgers krachtdadig werd opgetreden bleek dat de gemeenschap ernstig behoefte had aan een
bijeenkomst met politie en bestuur. Aan deze vraag werd gehoor gegeven hetgeen resulteerde in een
druk bezochte bijeenkomst waarbij buiten de politie ook de burgemeester en de officier van justitie
aanwezig waren.

Naar aanleiding van onrust die naar aanleiding van een aantal inbraken was ontstaan onder bewoners
van de Koningin Wilhelminalaan te Leidschendam werd begin april een bijeenkomst belegd voor deze
bewoners. Het betreft hier eigen woningen. Naast de politie was ook personeel van de gemeente
aanwezig.
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