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Inleiding

Door tussenkomst van de griffie hebben wij u op 26 september jl. de conceptbegroting 2009-
2012 ter vaststelling aangeboden. De behandeling van de conceptbegroting vindt plaats in de
commissievergadering F&C, die worden gehouden op 16 oktober a.s. en de vergadering van
de gemeenteraad op 4 november a.s.

Met het oog op de bestuurlijke behandeling van de conceptbegroting 2009-2012 heeft de
griffie u tot 12 oktober jl. in de gelegenheid gesteld schriftelijke vragen van technische aard in
te dienen. Wij beantwoorden de vragen in deze raadsbrief.

Vragen en antwoorden
De vragen worden onderstaand beantwoord in volgorde van de onderdelen programma’s,
paragrafen en financiéle hoofdstukken zoals opgenomen in de Begroting 2009-2012.

Vragen CDA

CDA Algemeen:

De septembercirculaire 2008 is nog niet in de conceptbegroting verwerkt. Dit vindt plaats bij
de Nota van wijziging die wij voor de begrotingsraad krijgen. Wanneer komt deze nota van
wijziging, zodat wij deze nog kunnen meenemen bij de algemene beschouwingen? Worden
hierin / hierbij door het College ook bestedingsvoorstellen gedaan of kunnen de fracties
bestedingsvoorstellen aandragen?
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Antwoord:

In deze nota is wel al een aantal stelposten opgenomen. Deze stelposten zijn het gevolg van
niet te vermijden lasten. Het restant zal in overleg tussen raad en college mogelijk kunnen
worden ingezet. Hierbij is conform de meicirculaire wel van belang dat enige voorzichtigheid

in achtgenomen wordt. Bij dalende rijksuitgaven zal de algemene uitkering in een volgende
circulaire ook weer naar beneden worden aangepast. Tenslotte is het gebruikelijk binnen onze
gemeente om deze ruimte bij de integrale afweging tijdens de VJN (in dit geval 2009) in te
zetten. De septembercirculaire maakt onderdeel uit van de raadstukken voor de
raadsvergadering van 4 november.

Onderdeel programma’s
Programma 1. Inwoners

CDA Vraag 1, pagina 21: Opgemerkt wordt dat de Groene Loper niet werkt v.w.b. de
informatie en adviesfunctie. Wat is daarvan de oorzaak? Betekent dat ook dat op deze
functie, op dit punt de verwachtingen bij alle wijkservicecentra moeten worden bijgesteld?
Antwoord:

Het is nog niet duidelijk waar het gebrek aan bezoekers door wordt veroorzaakt; dit zal nog
nader worden onderzocht. De ervaringen in de wijk Boveneen zijn geen aanleiding om direct
conclusies te trekken voor de andere twee pilots.

CDA Vraag 2, pagina 24: Om de maatschappelijke participatie van ouderen mogelijk te
maken zal een inventarisatie van het aantal toegankelijke gebouwen en het aantal
levensloopbestendige woningen plaatsvinden. Wanneer zal dit plaatsvinden?

Antwoord:

Een eerste inventarisatie van de toegankelijkheid van openbare gebouwen heeft al
plaatsgevonden. Naar aanleiding daarvan zijn bijvoorbeeld mobiele ringleidingen
aangeschaft, die in enkele gemeentelijke gebouwen kunnen worden toegepast. Er is
inmiddels opdracht gegeven voor een vervolgonderzoek naar een aantal andere openbare
gebouwen.

CDA Vraag 3, pagina 25: Wat zouden de kosten zijn indien er toe besloten zou worden in
2012 de wachtlijsten kinderopvang geheel weg te werken?

Antwoord:

Aan het realiseren van huisvesting van kinderopvang zijn voor de gemeente geen kosten
verbonden. Accommodaties voor kinderopvang mogen nadrukkelijk niet meer exclusief door
de gemeente gebouwd of gefinancierd worden. De Wet kinderopvang beoogt marktwerking in
de kinderopvang en het gaat om een commerciéle dienst.
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CDA Vraag 4, pagina 24: Toegankelijkheid van de openbare ruimte is sowieso een belangrijk
punt van aandacht in het WMO-beleid. Wat zijn de andere resultaten tot nu toe en wat staat
nog op stapel?

Antwoord:

De gehele gemeente is enkele jaren geleden al geschouwd door de werkgroep
toegankelijkheid. De geconstateerde gebreken zijn waar mogelijk verholpen. Voor de drie
pilotwijken van het programma woonservicezones zal de toegankelijkheid van het openbare
gebied in 2009 opnieuw worden bekeken.

CDA Vraag 5, pagina 27: De streefwaarde voor het aantal sportverenigingen met incompany
scholing vrijwilligersbeleid is 2. Waarom zo weinig?

Antwoord JOS:

Omdat gebleken is dat jaarlijks niet meer dan circa 2 sportverenigingen daadwerkelijk
deelnemen aan de incompany scholing.

CDA Vraag 6, pagina 27: De streefwaarde voor het aantal leerlingen in het voortgezet
onderwijs dat deelneemt aan maatschappelijke stages is indicatief 750. Waar is dit op
gebaseerd? Hoe verhoudt zich dit tot de landelijke doelstelling om in 2011 minstens 90% van
de VO-leerlingen te laten deelnemen aan de maatschappelijke stage?

Antwoord:

Dit aantal is gebaseerd op de pilot 2008. Waarbij rekening is gehouden met een ingroeimodel
tot 2011, het jaar waarin Maatschappelijke Stage voor het VO verplicht wordt.

CDA Vraag 7, pagina 27: Wie krijgt de taak om bij de opzet van een systeem voor
maatschappelijke stages pro-actief aan de slag te gaan? Het vrijwilligersservicepunt?
Antwoord:

Landelijk wordt geadviseerd aan te sluiten bij lokale bestaande (vrijwilligers)netwerken. Voor
Leidschendam-Voorburg houdt dit in dat aangesloten wordt bij het Vrijwilligerspunt.

CDA Vraag 8, pagina 29: Voor volwasseneneducatie worden drie maatregelen getroffen. Op
welke wijze zetten werkgevers zich in voor dit maatschappelijk probleem en hoe stimuleert de
gemeente werkgevers hierbij, mede in het licht van de Participatietop 20087?

Antwoord:

Werkgevers melden de hiervoor in aanmerking komende werknemers aan bij een regionaal
opleidingscentrum voor een alfabetiseringscursus laaggeletterdheid. De gemeente stimuleert
de werkgevers door middel van voorlichting met gebruikmaking van een herkenningswijzer
lees, schrijf- en rekenproblemen bij volwassen Nederlanders. De participatietop 2008 is
gehouden om partijen zoals werkgevers en onderwijsinstellingen bij elkaar te brengen voor
het arbeidsmarktbeleid.
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CDA Vraag 9, pagina 29: Wat wordt bedoeld met vergroten klaslokalen, geldt dat alleen voor
nieuwe lokalen?

Antwoord:

In 2005 zijn de bestaande gebouwen aangepast voor lokaal maatwerk. De lesgebouwen zijn
toen functioneel aangepast dan wel uitgebreid om onderwijskundige vernieuwingen optimaal
tot hun recht te kunnen laten komen.

Bij realisering van nieuwbouw van een lesgebouw zal in het kader van lokaal maatwerk
worden uitgegaan van de verruimde brutovloeroppervlakte (bvo) voor nieuwbouw. (bvo
inclusief lokaal maatwerk is 115 m?, zonder lokaal maatwerk was dit 105 m?).

CDA Vraag 10, pagina 34: Op pagina 34 wordt voor “subsidies ouderen” voor 2007 wel een
erg laag bedrag genoemd. Klopt dat? En voor 2008?

Antwoord:

Het betreft alleen de subsidie voor de ouderenadviseur in 2007. In feite komt verreweg het
grootste deel van de subsidie voor Woej ten goede aan ouderen. De subsidie van Woej staat
weer onder maatschappelijke dienstverlening. Dit is een resultaat van de overlap tussen de
verschillende programma’s van de begroting.

CDA Vraag 11, pagina 39: hoeveel thuis- en daklozen moeten wij huisvesten (taakstelling?).
Antwoord:

De taakstelling die door het Rijk is neergelegd luidt om voor 2010 alle dak- en thuislozen te
huisvesten en in zorg te nemen. In de Haagse regio gaat het daarbij om ongeveer 2500
personen. Het is een regionale taakstelling die centrumgemeente Den Haag in samenwerking
met onder meer onze gemeente wil realiseren. Cijfers uit 2006 geven aan dat het daarbij om
11 daklozen uit onze gemeente gaat, maar gezien onze regionale samenwerking wil de
gemeente regionale opvangplaatsen realiseren, en dus niet alleen plekken voor daklozen uit
Leidschendam-Voorburg.

Voor het uiteindelijke aantal opvangplaatsen is nog geen lokale taakstelling, dat zal ook
afhangen van de locatiegrootte van het toekomstige Centrum voor Maatschappelijke Opvang.
In de loop van 2009 kan de Raad hierover een voorstel verwachten.

CDA Vraag 12, pagina 18 en 29 4q: Inzet van combinatiefuncties: is het nog steeds het
voornemen van het college om met inzet van deze middelen de bezuiniging op onderwijs
ongedaan te maken en zowel levensbeschouwelijk vormingsonderwijs, Remedial Teaching en
Schoolbegeleidingsdienst als “pluspakket” binnen de lumpsum overeind te houden? Heeft
overleg met het onderwijsveld al tot overeenstemming geleid?

Antwoord:

Ja. De raad is door middel van een raadsbrief geinformeerd.
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CDA Vraag 13, pagina 21;4: Er is een start gemaakt van het opstellen van de Lokale
Educatieve Agenda. Wanneer is deze Lokale Educatieve Agenda te verwachten?

Antwoord:

In het 4e kwartaal zullen wij het resultaat voorleggen van het recent met de schoolbesturen en
de kinderopvangorganisaties gevoerde overleg inzake de LEA.

CDA Vraag 14, pagina 29; 7d: Verheugd kennisgenomen van het voornemen van het college
om een collectieve vrijwilligersverzekering beschikbaar te stellen. Wanneer kunnen wij een
uitgewerkt voorstel tegemoet zien? Waar staat in de begroting welk bedrag hiertoe wordt
gereserveerd? Hoe gaat u dit communiceren naar de vrijwilligers?

Antwoord:

Een uitgewerkt voorstel over de collectieve vrijwilligersverzekering zal aan het einde van het
jaar 2008 aan ons worden voorgelegd. Daarna zijn wij in staat u hierover te informeren.

Op pagina 221 tabel 3 staat aangegeven dat hiervoor een structureel bedrag van € 23.000 in
de begroting is gereserveerd. De communicatie naar de vrijwilligers vindt plaats via het
aanschrijven van instellingen en het uitbrengen van persberichten.

CDA Vraag 15, pagina 29: 7.e: Kunt u ons nader informeren over het (interessante) idee om
in overleg met de VO-scholen een makelaarsfunctie te ontwikkelen om aanbod en vraag bij
elkaar te brengen en onder te brengen bij het Vrijwilligerspunt. Is hier ook een relatie met
maatschappelijke stages?

Antwoord:

Dit is een landelijk advies. Tevens wordt geadviseerd hierbij aan te sluiten bij bestaande
(vrijwilligers)netwerken. Voor Leidschendam-Voorburg houdt dit in dat aangesloten wordt bij
het Vrijwilligerspunt. De makelaarsfunctie heeft een directe relatie met de maatschappelijke
stages.

Programma 2. Dienstverlening

CDA Vraag 1, pagina 42: In oktober 2008 heeft de Participatietop plaatsgevonden. Welke
conclusies zijn er getrokken en welke conclusies trekt de gemeente hieruit? Welke afspraken
zijn er in het bijzonder gemaakt met betrekking tot de re-integratie van oudere werknemers
(zie raadsverslag behandeling VJN 2008)?

Antwoord:

De Participatietop van oktober 2008 vraagt om een zorgvuldige afweging van mogelijke
conclusies, aangezien hiermee de basis gelegd wordt voor een belangrijk deel van het
gemeentelijk arbeidsmarktbeleid. De periode sinds de Participatietop is nog te kort om recht
te doen aan deze zorgvuldigheid. Wij zullen de raad nader informeren over de resultaten,
conclusies en hier uit voortvloeiende acties zodra de afweging is afgerond.
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CDA Vraag 2, pagina 42: In oktober 2008 is het rapport 'Werken naar vermogen' van de
commissie Fundamentele herbezinning Wet sociale werkvoorziening (Wsw) gepresenteerd.
De commissie constateert dat in de huidige regelingen — in casu de WSW, de WWB en de
Wajong — veel mensen met een beperking tussen wal en schip vallen. In hoeverre is dit ook
het geval in Leidschendam-Voorburg? Is de probleemanalyse herkenbaar en (zo ja) wat gaan
onze gemeente eraan doen? Wat is de stand van zaken met betrekking met de instroom van
mensen met een arbeidsbeperking bij de gemeente zelf (zie motie raad december 2007)?
Antwoord:

Het rapport van de Commissie De Vries is gepresenteerd op 9 oktober 2008. Wij hebben —
gelet op het tijdstip van beantwoording van de vragen van de fracties — nog geen gelegenheid
gehad om de mogelijke gevolgen voor de Gemeente Leidschendam-Voorburg in beeld te
brengen. Dat zullen we alsnog komend kwartaal doen en uw raad daarover separaat
informeren.

CDA Vraag 3, pagina 39, paragraaf 2.5: Wat houdt de toezegging in en waaruit bestaan de
verschillende kosten die gemaakt gaan worden in het kader van de toezegging ?
Antwoord:

De toezegging houdt in dat de gemeente zich wil inzetten om binnen de gemeentegrenzen
een Centrum voor Maatschappelijke Opvang te realiseren. Over de kosten die hiervoor
gemaakt gaan worden kan nog geen inschatting gemaakt worden. Wel is het zo dat bij de
centrumgemeente middelen voor regionale voorzieningen beschikbaar zijn. Of uiteindelijk
gemeentelijke middelen noodzakelijk zijn, kan op dit moment nog niet ingeschat worden.

CDA Vraag 4, pagina 42: Om bijstandsgerechtigden (meer) kansen op meedoen te geven is 1
september 2007 het project Maatschappelijke participatie gestart. Wat zijn de resultaten tot nu
toe en wat staat nog op stapel? Hoeveel procent van de van sollicitatie vrijgestelde
bijstandsgerechtigden maakt gebruik van het aanbod?

Antwoord:

Bij Maatschappelijke Participatie is het geen kwestie van wel of niet accepteren van een
aanbod van de gemeente. De cliént onderzoekt samen met de consulent wat zijn of haar
mogelijkheden zijn, en kiest vervolgens een vorm van maatschappelijke activiteit.

Deze vorm van re-integratie is zeer arbeidsintensief, gezien de achtergrond van de
verschillende cliénten. Gedurende het eerste jaar zijn 146 gesprekken gevoerd met cliénten
die, met een vorm van ontheffing, een uitkering ontvangen. Een zeer groot deel bleek de
uitnodiging voor een gesprek, hoewel in eerste instantie eng en spannend, zeer positief te
ontvangen. Tot nu toe zijn vier cliénten rechtstreeks bemiddeld naar een vrijwilligersbaan,
waarbij de begeleiding gedaan wordt vanuit de consulenten en dus ook geen vergoeding
bestaat voor de werkgever.

Het meest opvallende aan het eerste jaar is het feit dat slechts aan zes personen een
ontheffing is gegeven voor vijf jaar.
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Van een tiental personen is de uitkering beéindigd om diverse redenen, waaronder één
iemand die rechtstreeks is uitgestroomd naar regulier werk. Alle overige cliénten die
gesproken hebben volgen een traject richting activering, met als einddoel het vinden van
werk.

Op dit moment wordt een aanbesteding voorbereid voor het inkopen van instrumenten die
voor de verschillende doelgroepen nodig blijken te zijn om mensen te kunnen betrekken bij
Maatschappelijke Participatie. De ervaringen van het afgelopen jaar hebben als input gediend
voor de formulering van deze vraag. Daarnaast is een bijdrageregeling in voorbereiding voor
instellingen die een Maatschappelijke Participatiebaan ter beschikking stellen. Deze bijdrage
is bedoeld voor de begeleiding van de cliént op de werkvloer.

CDA Vraag 5, pagina 42: Wat is de stand van zaken met betrekking tot de voorbereiding van
het samengaan tussen het CWI en het UWV in onze gemeente?

Antwoord:

Het samengaan van het CWI en het UWV is een zaak van het CWI het UWV en de landelijke
overheid. Voor de gemeente is het voornamelijk afwachten wat dit proces oplevert in de
toekomst. Wel gaan de gesprekken over meer samenwerking in de keten met de twee
afzonderlijke partners gewoon door, waarbij het gezamenlijke uitgangspunt is dat alle
gemaakte afspraken gehandhaafd worden, ook na de fusie van het CWI en het UWV. Wij
zetten in op handhaving van het CWI in onze gemeente. Voorlopig is vertrek van het CWI uit
onze gemeente niet aan de orde.

CDA Vraag 6, pagina 43: Per 1 maart 2008 is het Zorgloket uitgebreid met het nieuwe product
startersleningen. Voor wat voor starters is deze lening bedoeld en waarom is deze
starterslening ondergebracht bij het Zorgloket?

Antwoord:

Startersleningen zijn gericht op in Leidschendam-Voorburg woonachtige verblijfsgerechtigde
personen die op het moment van de aanvraag minimaal een jaar zelfstandig een huurwoning
bewonen of minimaal een jaar inwonend zijn (b.v. bij ouders) of in een onzelfstandige
wooneenheid wonen of van elders in onzelfstandige wooneenheid wonende personen die
voor hun 18e levensjaar minimaal 6 jaar in Leidschendam-Voorburg hebben gewoond en zich
in Leidschendam-Voorburg willen vestigen.

Het Zorgloket is gericht op wonen, welzijn, zorg en inkomen. Een starterslening valt onder
wonen. Ervaring leert dat bezoekers die vragen hebben over wonen zich bij het Zorgloket
melden. Het Zorgloket draagt namelijk ook zorg voor de huisvestingsvergunningen. Het
onderbrengen van de startersleningen sluit goed aan bij verbreding van de dienstverlening
van het Zorgloket.
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CDA Vraag 7, pagina 44: Voor het tegengaan van huiselijk geweld is in juni 2008 de pilot van
de Haaglandse aanpak geévalueerd. Wat zijn de belangrijkste uitkomsten en wat gaat onze
gemeente ermee doen?

Antwoord:

De evaluatie van juni 2008 betrof een informele evaluatie gebaseerd op handmatig telwerk
door het Advies- en Steunpunt Huiselijk Geweld (ASHG). De gegevens zijn mondeling
teruggekoppeld aan alle ketenpartners. Belangrijkste uitkomsten zijn:

- hulp is snel ter plaatse: in 66% van de gevallen vindt binnen een week het eerste
contact (meestal met het AMW) plaats;

- hulpverlenende partijen leren elkaar beter kennen en weten elkaar daardoor sneller te
vinden;

- niet alle meldingen komen daadwerkelijk bij het ASHG terecht omdat nog niet
eenduidig wordt omgegaan met privacyregels;

- van de meldingen die wel zijn doorgegeven aan het ASHG is de doorverwijzing naar
hulpverlening over het algemeen succesvol. Toch komen minder mensen dan we
dachten uiteindelijk in een hulptraject: bijvoorbeeld 70% van de betrokken kinderen
komt in een zorgtraject. Vooral op het gebied van daderhulpverlening kan nog veel
verbeterd worden.

De gemeente werkt samen met de regiogemeenten en het ASHG. Deze samenwerking is
goed. Bureau Leidschendam-Voorburg van de Politie Haaglanden hoorde bij de eerste
bureaus die (sinds 1 januari 2008) zijn gaan werken conform de Haaglandse Aanpak, het
uitvoeringsprotocol van alle regionale en lokale ketenpartners. Onderzocht wordt of een
efficiéntere aanpak mogelijk is. Op dit moment wordt de laatste hand gelegd aan een
privacyconvenant. Op 1 januari 2009 treedt de wet Huisverbod in werking. Daders kunnen
hierdoor uithuisgeplaatst worden. Binnen 24 uur is hulpverlening aan slachtoffers en daders
mogelijk.

CDA Vraag 8, pagina 44: De speerpunten uit het lokaal gezondheidsbeleid worden uitgewerkt
in actieplannen. Wanneer zijn deze gereed?

Antwoord:

De actieplannen worden in november a.s. door ons besproken en worden daarna ter
informatie naar de raad gezonden.

CDA Vraag 9, pagina 51: Voorkomen van recidive bij ex-gedetineerden (80-100 per jaar in
onze gemeente) is een belangrijke beleidsdoelstelling, maar kent (nog) geen streefwaarde.
Waarom niet en wanneer kan de streefwaarde worden verwacht?

Antwoord:

De rol van de gemeente in de aanpak nazorg ex-gedetineerden is nieuw.
Samenwerkingsafspraken moeten nog gemaakt worden. In de loop van 2009 zal moeten
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blijken hoe effectief de samenwerking verloopt. De verwachting is dat bij de volgende
collegeperiode streefwaarden gegeven kunnen worden op basis van de ervaringen in 2009.

CDA Vraag 10, pagina 54: Bij elke nieuwe bijstandsuitkering wordt een traject op snelle en
duurzame uitstroom aangeboden. Hoeveel nieuwe aanvragen van een bijstandsuitkering zijn
erin 2007 en 2008 (tot nu toe) geweest en hoe lang duurt het gemiddeld voordat een nieuwe
aanvrager aan de slag is (bv bij de DSW) c.q. een traject aangeboden krijgt?
Antwoord:
Aantal ingediende aanvragen voor een bijstandsuitkering

In 2007 perkw 1° 2° 3° 4° ‘=

151 132 130 136 549

In2008 perkw 1% 2° 3% 4°  totaal
129 130 106 20 385

Sinds november 2007 is de sluitende aanpak geéffectueerd (Poortwachter). Na melding bij
het CWI, vindt er binnen 5 werkdagen een intakegesprek plaats en start het traject.

Een traject bestaat uit één of meer voorzieningen en/of instrumenten die beschikbaar zijn voor
de re-integratie van belanghebbenden, dit kan evt. ook Work First zijn. Bij het opstellen van
een trajectplan wordt uitgegaan van het principe “de kortste weg naar duurzame uitstroom”,
waarbij rekening gehouden wordt met de individuele omstandigheden en capaciteiten van de
cliént.

CDA Vraag 11, pagina 61: Er zijn problemen met de inning van de eigen bijdrage voor
individuele voorzieningen WMO door het CAK. Cliénten krijgen soms na maanden een
rekening. Wat doet onze gemeente hieraan en op welke zullen de problemen naar
verwachting tot het verleden behoren?

Antwoord:

Het betreft een landelijk probleem en de gemeente kan hier niet zoveel aan doen. Voor het
opleggen, innen en afdragen van de eigen bijdrage is in de Wet maatschappelijke
ondersteuning het CAK aangewezen. Het CAK heeft aangegeven dat tussen het moment van
daadwerkelijk geleverde zorg en het moment dat de cliént een rekening voor de eigen
bijdrage krijgt een behoorlijke periode kan zitten. Het CAK is voor het berekenen van de eigen
bijdrage ook afhankelijk van derden, bijvoorbeeld voor de aanlevering van gegevens door
zorgaanbieders en inkomensgegevens van de Belastingdienst.
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CDA Vraag 12, pagina 44, paragraaf 2.5.3: Wanneer zal de politiek worden geinformeerd
over de ambtelijk gemaakte keuzes voor een CMO en zijn er gelden gereserveerd voor een
communicatietraject?

Antwoord:

In de loop van 2009 zal ons een voorstel voor een CMO worden voorgelegd en vervolgens
aan uw Raad ter kennis worden gebracht. Indien mogelijk worden verschillende alternatieven
gepresenteerd. Een communicatieplan maakt deel uit van het voorstel. Op dat moment zullen
daarvan ook de financiéle consequenties in kaart worden gebracht. Nu staan er nog geen
gelden gereserveerd voor een communicatietraject.

CDA Vraag 13, pagina 45: Onder punt 3: is de ‘digitale gemeentelijke producten en
dienstencatalogus’ ook inzichtelijk voor inwoners? Zo neen, hoe weet een inwoner voor welke
dienst hij/ zij al dan niet naar een servicecentrum moet of via een digitaal loket terecht kan?
Wat merkt een inwoner van het ‘klantcontactcentrum’?

Antwoord:

Via het kopje ‘digitaal loket’ op de gemeentelijke website is de digitale producten- en
dienstencatalogus inzichtelijk voor inwoners. En volgens de bezoekersstatistieken wordt het
druk bezocht. Bij de productinformatie staat hoe het betreffende product kan worden
aangevraagd en of er een bezoek aan het Servicecentrum noodzakelijk is.

Bij het klantcontactcentrum kan de burger in 2010 voor al zijn vragen aan de gemeente
terecht. In 80% van de gevallen kan het klantcontactcentrum de (aan-)vraag direct afdoen. In
de overige gevallen wordt de (aan-)vraag doorgezet naar de afdelingen, maar houdt het
klantcontactcentrum zicht op de vraag en afhandeling. Dus nooit meer het zogenaamde van-
het-kastje-naar-de-muur effect.

CDA Vraag 15, pagina 58: in de tabel staat voor bijstand en minimabeleid voor begroting
2008 een bedrag van 24 653 000,-. Dat is duidelijk lager dan het jaar er voor en het jaar erna.
Wat is de verklaring?

De begrotingswijziging van de WSW is verwerkt na het opstellen van de begroting 2008.
Deze begrotingswijziging is wel verwerkt vanaf jaarschijf 2009 waardoor het verschil met de
begroting 2008 ontstaat. In 2007 waren de uitgaven hoger dan de begroting 2008 als gevolg
van incidentele uitgaven.

CDA Vraag 16, pagina 61: tabel 2, de optelling in de tweede kolom is niet juist.

Antwoord:

De constatering dat de telling niet klopt is juist. De totaaltelling van de kolom 2008 moet zijn:
25.959. Het verschil tussen de subsidie 2009 (30.357) en 2008 (25.959) wordt veroorzaakt
door een wijziging van de financiering van de WSW. De subsidiéring van de DSW loopt vanaf
nu geheel via de gemeente. Voorheen werd de DSW rechtstreeks door het Rijk gefinancierd
en kwam alleen het gemeentelijk aandeel van het exploitatietekort voor rekening van de
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gemeente.
De gevolgen van deze financieringswijze zal voor 2008 nog tot een aanpassing van de
begroting leiden.

CDA Vraag 17, pagina 41: terugdringen van het niet-gebruik. De commissie is toegezegd, dat
eind van het jaar een nader onderzoek gepresenteerd zal worden over een op te richten
formulierenbrigade. Ofschoon de begroting elders wel melding maakt van diverse
onderzoeken, wordt dit onderzoek niet genoemd. Graag toevoegen.

Antwoord:

Inderdaad zal in het 4e kwartaal van 2008 overeenkomstig de termijnkalender aan de
gemeenteraad de resultaten van het onderzoek naar eventuele oprichting van de
formulierenbrigade gepresenteerd worden.

CDA Vraag 18, pagina 43: mantelzorg. Kunt u ‘het model Veenendaal” nader toelichten? Bent
u voornemens dit model ook in LV te hanteren?

Antwoord:

Het model Veenendaal gaat uit van het uitvoeren van een brede indicatiestelling, waarbij
naast de hulpvrager er ook oog is voor de omgeving (bv mantelzorger). Op basis van deze
indicatiestelling zal de cliéntondersteuner samen met de cliént en mantelzorger de hulp
inrichten, waarbij naast professionele hulp ook gekeken wordt naar inzet van diensten door
vrijwilligers. Stichting Rondom Mantelzorg wil deze methodiek ook in Leidschendam-Voorburg
invoeren.

CDA Vraag 19, pagina 44: 2.5.3 opvang dak- en thuislozen. U onderzoekt mogelijkheden voor
alternatieve huisvesting voor het sociaal pension. Wanneer is verhuizing te voorzien? Indien u
dan nog niet over alternatieve huisvesting beschikt, heeft u dan een noodplan achter de
hand? Hoe gaat u om met de gevoeligheid die een dergelijke huisvestingslocatie binnen de
samenleving kan oproepen?

Antwoord:

Sociaal pension Huize Rijnaard heeft een huurcontract tot mei 2009. Indien binnen de
gemeente geen geschikte alternatieve locatie gevonden kan worden, zal Stichting Huize
Rijnaard ongetwijfeld op zoek gaan naar een pand buiten onze gemeente.

Juist vanwege de gevoeligheid die een sociaal pension kan oproepen bij omwonenden
onderhouden we nauwe contacten met Stichting Huize Rijnaard over dit onderwerp. In het
communicatietraject zullen gemeente en Stichting samen optrekken zodat de gemeente
zorgvuldige communicatie naar de buurt kan borgen.
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Programma 3. Leefbaarheid

CDA Vraag 1, pagina 81: De werkgroep Toerisme onderzoekt de streefwaarde voor
werkgelegenheid in de sector recreatie en toerisme en andere indicatoren op dit gebied.
Wanneer kan de raad de uitkomsten verwachten?
Antwoord:
De streefwaarden staan genoemd in het Toeristisch Actieprogramma 2008-2011 (pagina 4).
- Toename van het aantal overnachtingen in Leidschendam-Voorburg met 10%
- Toename van de uitgaven in Leidschendam-Voorburg met 10%
- Toename van de werkgelegenheid in de recreatiesector met 5%
- Toename van het aantal bezoekers aan Leidschendam-Voorburg met 10%

Daarbij is aangegeven dat 2008 als ‘nuljaar’ geldt. De nulmetingen zijn nog niet gedaan, maar
zullen in de eerste helft van 2009 plaatsvinden.

Op basis daarvan kan bekeken worden of de streefcijfers de komende jaren gehaald zullen
worden.

CDA Vraag 2, pagina 71: hebben wij 150 eigen chauffeurs?

Antwoord:

Met ‘eigen chauffeurs’ worden alle medewerkers bedoeld die met enige regelmaat voor hun
werk in een gemeentewagen rijden.

CDA Vraag 3, pagina 79, paragraaf 2: Waarom is het niet gelukt effectindicatoren voor de
paragraaf economie te benoemen?

Antwoord:

Vanuit economisch oogpunt is het logisch om als indicator zowel het aantal bedrijven als het
aantal arbeidsplaatsen op te nemen. Voor de Gemeente Leidschendam-Voorburg is dan
vooral de differentiatie lokale werkgelegenheid een belangrijke indicator.

CDA Vraag 4, pagina 71: Wanneer zijn de resultaten van het onderzoek milieuzonering
beschikbaar en een evt. Collegevoorstel hieromtrent?

Antwoord:

Het college neemt nog dit jaar een besluit over invoering van milieuzonering.

CDA Vraag 5, pagina 79: Hoe is de huidige woon-werkbalans?

Antwoord:

De huidige woon-werk balans is nog niet bekend. Eind van dit jaar verschijnt er echter weer
een Monitor werkgelegenheid Haaglanden 2008. Hierin staan de gegevens van dit jaar
opgenomen.
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CDA Vraag 6, pagina 80: De tweede tabel: het gebruik van culturele voorzieningen is laag
(256%), zeker afgezet tegen het forse budget. Ligt dat in vergelijkbare gemeenten ook zo?
Antwoord:

In Den Haag ligt het percentage inwoners dat in de afgelopen 12 maanden minimaal één
culturele voorziening heeft bezocht op 56%. Het verschil lijkt groot met Leidschendam-
Voorburg, maar kan misschien deels verklaard worden uit de manier van meten. In Den Haag
is de gegevensbron de Stadsenquete. In Leidschendam-Voorburg is gekeken naar het aantal
bezoekers van Museum Swaensteyn, Huygensmuseum Hofwijck, Theater de Tobbe, theater
Camuz en het aantal leden van de bibliotheek. Bewoners zijn niet zelf ondervraagd. In de
Atlas voor gemeenten 2007 staat Leidschendam-Voorburg wat theater- en museumbezoek
betreft op een goede vierde plek (van de vijftig onderzochte gemeenten). Den Haag staat hier
op de zesde plek.

CDA Vraag 7, pagina 86: Hoeveel fte wordt in de begroting 2009 ingezet op het beleidsveld
economie?

Antwoord:

3,5 fte.

CDA Vraag 8, pagina 73: Kunt u aangeven wanneer het nader onderzoek naar huisvesting
van de Stompwijkse vestiging van de bibliotheek (al of niet in combinatie met een
woonservicezone) is te verwachten en heeft het onderzoek naar toekomstige huisvesting voor
het Historisch Museum al resultaat opgeleverd?

Antwoord:

Antwoord eerste deel vraag: Afgelopen jaar is intensief onderzoek gedaan naar het Kulturhus:
een combinatie van voorzieningen waarvoor de gemeente vanuit haar taken en
verantwoordelijkheden zorg draagt, onder andere de basisschool, de bibliotheek en het
dorpshuis. Er zijn gesprekken aangegaan met mogelijke partners, waaronder de bibliotheek,
en er wordt toegewerkt naar een programma van eisen en een intentieovereenkomst. Voor
het Kulturhus geldt dat u in de gemeenteraadsvergadering van februari 2009 een voorstel
wordt voorgelegd (2008/21091) met daarin de verdere financiéle uitwerking van het project op
basis waarvan het definitieve investeringskrediet vastgesteld kan worden. Tevens worden
bijpehorende inhoudelijke besluiten ten aanzien van het Kulturhus aan de gemeenteraad
voorgelegd.

Antwoord tweede deel vraag: Nee, uit eerder onderzoek naar een voormalig kerkgebouw
bleek deze niet geschikt voor realisatie van het nieuwe museum concept. Op dit moment
voeren we overleg met de provincie ZH over een voor ons perspectiefrijke optie. In de loop
van 2009 zou hier een besluit over genomen kunnen worden.
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CDA Vraag 9, pagina 73: Kunt u ons informeren over de nadere fasering van de plannen in
het kader van de vernieuwing van het museaal bestel?

Antwoord:

Het Historisch Museum LV is halverwege 2008 opgericht. De stichting zoekt nog een moment
om hierover naar buiten te treden.

In 2009 zal besluitvorming plaatsvinden over de realisatie van maximaal 10 stadsbakens en
wordt de Canon van LV gepubliceerd. In het kader van de uitwerking van het museaal beleid
zal De Schatkamer van LV worden gepresenteerd en een vertaling worden gemaakt van de
Canon van LV dat zal leiden tot het (museale) Verhaal van LV. Ook zullen wij in 2009 een
experiment wijkproject presenteren waarin Cultuur in de wijk een plek zal krijgen. Tot slot zal
in 2009 het eindmodel worden gepresenteerd m.b.t. het historisch museum en nieuwe
huisvesting.

CDA Vraag 10, pagina 73: Zijn er (ook) relaties tussen het historisch museum, het behoud
van cultureel erfgoed en de onlangs gepresenteerde conceptnota archeologie? Zo ja, op
welke wijze?

Antwoord:

Er zijn (nog) geen harde afspraken gemaakt met het museum over het behoud van cultureel
erfgoed in relatie tot archeologie. Dat betekent overigens niet dat er geen relatie bestaat. In
de praktijk is het zo dat op het moment dat er iets wordt gevonden dat van cultuurhistorische
waarde is voor de gemeente, de vakafdeling in nauwe samenwerking met het museum zoekt
naar tentoonstellings- en conserveringsmogelijkheden. Hiervoor dient eerst toestemming te
worden gegeven door de provincie, daar deze eigenaar is van de vondsten. Daarnaast is met
het museum overleg over het houden van tentoonstellingen die bijdragen aan het
cultuurhistorisch besef binnen de gemeente en onderwijsmodules met betrekking tot
archeologie en monumenten. Enkele van de acties opgenomen in het archeologiebeleid
zullen in het museum plaatsvinden (ontwikkelen lespakketten, tentoonstellingen e.d.)

CDA Vraag 11, pagina 74: Kunt u een overzicht geven van het beheersplan Buitenkunst
inclusief planning/realisatie ?

Antwoord:

In 2005 is het onderhoudsplan buitenkunst vastgesteld. De gemeenteraad heeft voor drie jaar
extra middelen beschikbaar gesteld in verband met het wegwerken van achterstallig
onderhoud bij gemeentelijke kunst in de openbare ruimte. In de periode 2006 - 2008 wordt het
achterstallig onderhoud weggewerkt. Volgens het onderhoudsplan staan in deze drie jaren 36
beelden op het programma.

Jaar 1 (2006)

In 2006 is een start gemaakt met het wegwerken van het achterstallig onderhoud.
Kunstwerken van keramiek en natuursteen kregen prioriteit. In advies 2007/709 (januari 2007)
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wordt informatie gegeven over de werkzaamheden die in 2006 zijn uitgevoerd. In 2006 zijn in
totaal negen beelden gerestaureerd.

Jaar 2 (2007)

Ook in 2007 is de uitvoering van het onderhoud volgens planning gegaan. In advies
2008/1389 (januari 2008) wordt informatie gegeven over de werkzaamheden die in 2007 zijn
uitgevoerd. In 2007 zijn in totaal tien werken specialistisch gereinigd, gerestaureerd en/of
geschilderd.

Jaar 3 (2008)

In 2008 staan 16 bronzen beelden op het programma, waarvan er op dit moment 15 gedaan
zijn. Daarnaast is het verzetsmonument in Park 't Loo gerestaureerd en de beelden 7, 56,
102 en 109 (nummers verwijzen naar de beeldengids). In totaal 20 beelden.

In drie jaar tijd zijn er dus 39 beelden opgeknapt, waarmee de planning uit het
onderhoudsplan is gehaald. Het onderhoudsplan wordt in het eerste kwartaal 2009
uitgebreider geévalueerd.

CDA Vraag 12, pagina 73 en 74: Op beide pagina’s komt 2 keer dezelfde alinea voor: In de
structuurvisie.

Antwoord:

Het recreatie- en toerismebeleid vloeit onder andere voort uit het gemeentelijke economische
beleid. De kaders in de structuurvisie gelden zowel voor het economische beleid als het
recreatie- en toerismebeleid. Vandaar dezelfde passage.

Programma 4. De wijk

CDA Vraag 1, pagina 95: Voor inburger zijn indicatoren vastgesteld maar geen gerealiseerde
waarden 2007 genoteerd. Wat is de laatst bekende (tussen)stand van zaken?

Antwoord:

Nadat de samenwerking met de gemeente Rijswijk in juni 2007 is beéindigd heeft de afdeling
Sociale Zaken eigen inburgeringmedewerkers ingezet. De uitvoering heeft hierdoor wel enige
vertraging opgelopen. In de periode juli 2007 tot en met september 2008 zijn 98 taaltrajecten

ingezet. Daarnaast zijn ruim 200 potentiéle inburgeraars gesproken. Uit de gesprekken bleek
dat het doen van een aanbod niet reéel was gelet op het niveau dat al aanwezig was, danwel
dat deze mensen zelfstandig al de inburgering waren gestart.



Pagina 16/41

CDA Vraag 2, pagina 95: Wat is de stand van zaken met betrekking tot de afzonderlijke
wijk(ontwikkelings)plannen, inclusief de sociale kant, en wat is de planning (welke inspanning
/ inzet wordt hierop gedaan)?

Antwoord:

Het door ontwikkelen van het wijkgericht werken is een centraal thema binnen onze
organisatie. In de afzonderlijke afdelingsplannen zal expliciet aandacht worden besteed aan
het wijkgericht werken. Op basis van de afdelingsplannen worden de wijkjaarplannen
opgesteld. Deze zijn eind 4° kwartaal 2008 gereed.

CDA Vraag 3, pagina 97: sociale structuur: Kunt u ons de stand van zaken geven met
betrekking tot de vordering binnen de pilot sociale wijkaanpak?

Antwoord:

Er zijn prestatieafspraken gemaakt met stichting Woej. Woej heeft een subsidieaanvraag
gedaan voor de periode vanaf heden t/m 31 december 2009. Deze aanvraag is beoordeeld en
de subsidie wordt in oktober nog betaald. Intussen heeft Woej opbouwwerkers geworven en
zijn de gesprekken met de wijkmanagers over de uitvoering gestart. In Bovenveen is de
opbouwwerker al de straat opgegaan om de wijk en haar bewoners te leren kennen.

Programma 5. Ruimtelijke inrichting

CDA Vraag 1, pagina 103 en 111: Er wordt op pagina 103 alleen gesproken over “woonstad”.
Op pagina 111 ontbreekt “werken’. Is dit een toevallige weglating of is het College echt van
mening dat werken er niet bij hoort en zit economie “bij het College nog steeds niet tussen de
oren”? Het CDA heetft dit punt regelmatig benadrukt en bepleit o.a. in onze CDA Lokale
Werkagenda.

Antwoord:

Het college streeft naar een balans tussen wonen, werken en recreéren. Waarbij de nadruk
ligt op werkgelegenheid die aansluit bij de beroepsopleiding van de lokale bevolking. Met
betrekking tot de ruimtelijke ontwikkeling wil dat zeggen dat we er vooral naar streven om
functies te combineren en (grootschalige) bedrijvigheid te stimuleren op plaatsen die daar
geschikt voor zijn.

CDA Vraag 2, pagina 107: Welke inbreng is het College voornemens te geven vanuit LV bij
de onderhandelingen over de nieuwe regionale prestatieafspraken met sociale verhuurders?
Antwoord:

Het traject tot formulering van nieuwe regionale prestatieafspraken met sociale verhuurders is
bestuurlijk nog niet afgerond. Begin november zal de lokale inzet van gemeente en
corporaties in Leidschendam-Voorburg op bestuurlijk niveau worden bepaald. Als basis
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hiervoor wordt uitgegaan van de huidige vraag in de woningmarkt. Ambities voor de lokale

inzet zijn:

a. Het behouden en handhaven van betaalbare sociale voorraad voor de lage
(midden)inkomensgroepen.

b. Gemeenten en corporaties krijgen lokaal meer beleidsruimte en verantwoordelijkheid om
leefbaarheid en sociale cohesie in de buurt/wijk te verstevigen.

CDA Vraag 3, pagina 110: Wanneer mag de raad een geactualiseerd woningbouwprogramma
verwachten?

Antwoord:

Een overzicht van de (voorgenomen) woningbouwactiviteiten en onderhoud-/
renovatiewerkzaamheden met daarin het aandeel sociale woningbouw is aan de orde
geweest in de Commissie OG van 14 oktober 2008.

CDA Vraag 4, pagina 113: Is er inmiddels een centrummanager aangesteld in L'dam
Centrum?

Antwoord:

Naar aanleiding van diverse gespreken met onder andere ervaren centrummanagers, wordt
het huidige profiel aangepast aan de opstart situatie van het Damcentrum. Streven is om de
manager in november/december aan te stellen.

CDA Vraag 5, pagina 117: Is de CBS locatie beschikbaar als woningbouwlocatie voor LV?
Antwoord:

De RGD heeft nog geen uitspraak gedaan over het feit of het voormalige CBS-gebouw wordt
afgestoten of behouden door de RGD.

CDA Vraag 6, pagina 117: welk onderwijsaanbod wordt bedoeld bij Schakenbosch?
Antwoord:

-de J.C. Pleysierschool, school voor voortgezet speciaal onderwijs aan zeer moeilijk
opvoedbare kinderen, onderdeel van het Regionaal Expertise Centrum West 4-19
-de school verbonden aan het Pedagogisch Instituut, school voor speciaal onderwijs,
onderdeel van het Regionaal Expertise Centrum West 4-19

CDA Vraag 7, pagina 117: waarop is de voorkeur van het College voor alleen wonen
gestoeld, wanneer het gaat om mogelijke herontwikkeling van het CBS gebouw?

Antwoord:

Gelet op de geringe hoeveelheid locaties voor woningbouw in de gemeente is de CBS-locatie
een interessante mogelijkheid. De keuze van het college om de CBS lokatie te gebruiken als
woningbouwlokatie is aangegeven in de structuurvisie ‘Ruimte voor wensen’. De
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structuurvisie is genuanceerd door een motie in de raad. Het college beoordeelt eerst de
situatie.

CDA Vraag 8, pagina 110 en 257: Sociale woningbouw. Nieuwbouwplannen bereiken nu
percentage van 25%. Is nog geen 30%, terwijl corporaties aangeven dat er wel vraag naar is.
Er is een reserve Volkshuisvesting van 2 min. Pag. 257 en een reserve sociale woningbouw
van 1 min. Pag. .258. Hoe en wanneer gaan we die reserves aanwenden?

Antwoord:

Wij verwijzen naar een concreet voorstel dat separaat aan de raad is gezonden.

CDA Vraag 9, pagina 117: Tehuizen bouwen/afbouwen. Op pag. 117 staan 5 plannen
genoemd. Hier mist inhoudelijke informatie (is ook RO invalshoek). Maar interessant is de
vraag hoeveel zorgwoningen er zijn biigekomen en hoeveel zorgwoningen wel en niet voldoen
aan de nieuwste huisvestingsnormen (m.n. woonoppervlak). Zijn deze cijfers beschikbaar?
Antwoord:

Het betreft een vijftal sloop/nieuwbouwplannen in ontwikkeling. Momenteel is niet concreet
aan te geven om hoeveel zorgwoningen het per project gaat. Aan de stedenbouwkundige
uitwerkingen wordt gewerkt. Voor wat betreft het plan Reinier de Graaf heeft de raad al met
het masterplan ingestemd.

CDA Vraag 10, pagina 115: Transformatiegebieden: De Star en Overgoo. Wanneer is het
ruimtelijk kader Overgoo beschikbaar voor bespreking in raad of cie. OG?

Antwoord:

Voor zowel De Star als Overgoo is de verwachting dat in het eerste kwartaal van 2009 een
document in de commissie OG voor bespreking zal liggen.

CDA Vraag 11, pagina 110: Gebied rond Binckhorst. Hoe is de stand van zaken rond de
gebiedsvisie Utrechtsebaan/spoorzone?

Antwoord:

Wij onderzoeken momenteel de mogelijkheden voor ondertunneling van de Utrechtsebaan.
Daarnaast wordt ook gewerkt aan een procesvoorstel dat in november wordt besproken in het
college.

Programma 7 Bestuur

CDA Vraag 1, pagina 139: de nieuwe wijze van stemmen is feitelijk de oude.
Antwoord:
Dit is juist.
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CDA Vraag 2, pagina 144: stedenbanden. De recente berichten over de inhoudelijke kant van
de reis naar Temecula stellen ons niet echt gerust. Wanneer kunnen wij de inhoudelijke
rapportage over die reis naar Temecula verwachten ? Graag vernemen wij ook wanneer het
College in 2009 met een voorstel komt om de drie stedenbanden te evalueren, waarbij dan
ook de vraag aan de orde zou moeten komen in hoeverre alle drie de stedenbanden zin
hebben.

Antwoord:

V66r het einde van 2008 komt er een inhoudelijke rapportage over het bezoek aan Temecula.
Voor de zomer van 2009 volgt een voorstel om de drie stedenbanden te evalueren.

Onderdeel paragrafen
Paragraaf Bedrijfsvoering

CDA Vraag 1, pagina 156: Er wordt een medewerkerstevredenheidsonderzoek genoemd,
betreffende AWW. Kan de raad - eind 2008, begin 2009 - inzage krijgen in de resultaten
daarvan?

Antwoord:

Ja, een afschrift van de resultaten kan in januari ter informatie aan de raad worden gezonden.

CDA Vraag 2, pagina 157, paragraaf huisvesting: In hoeverre wordt bij proactief beheer
rekening gehouden met de mogelijke keuze voor centrale huisvesting?

Antwoord:

Uitgangspunt voor centrale huisvesting op de huidige locatie (scenario 4) is huisvesting op
basis van innovatieve werkplekken. Hiervoor is een omvangrijke bouwkundige aanpassing
van de bestaande locaties noodzakelijk. Proactief beheer gekoppeld aan de keuze voor
centrale huisvesting is daarom niet mogelijk.

Wel zal in 2009 worden gestart met een proefopstelling van innovatieve werkplekken. Doel
hiervan is ervaring op doen met innovatieve werkplekken en eventuele
knelpunten/kinderziekten opheffen voordat een grootschalige implementatie van innovatieve
werkplekken plaatsvindt.

CDA Vraag 3, pagina 159: Gaat het ziekteverzuim anders dan ten gevolge van
zwangerschaps / bevallingsverlof in 2009 toenemen en zo ja, waarom?

Antwoord:

Of het ziekteverzuim toe zal nemen kan niet vooraf bepaald worden. Het in de begroting
opgenomen streefpercentage voor 2009 valt hoger uit dan in 2008. In tegenstelling tot
voorgaande jaren is dit streefpercentage ook het artsenbezoek opgenomen. Voortschrijdend
inzicht heeft geleid tot de conslusie dat een percentage inclusief artsenbezoek niet meetbaar
is en de indicator daardoor onbruikbaar. Wij willen u daarom voorstellen voor het
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ziekteverzuim dezelfde indicator te gebruiken als in voorgaande jaren, namelijk het
verzuimpercentage exclusief zwangerschap. De ambitie is het ziekteverzuimpercentage nog
verder naar beneden te brengen dan de 5,8% in 2008.

Paragraaf Grondbeleid

CDA Vraag 1, pagina 176: Er wordt de nota ARG genoemd; wanneer is die beschikbaar?
Antwoord:

Verwacht wordt dat de Nota in januari 2009 door ons kan worden vastgesteld. Vervolgens kan
de Nota op 17 februari in de Commissie Openbaar Gebied en 10 maart in de Raad worden
behandeld.

Overzicht Baten en Lasten

CDA Vraag 1 pagina 221: Wanneer is het onderzoek over de doorlichting van de organisatie
afgerond?

Antwoord:

In november is de opdrachtformulering voor het doorlichtingonderzoek gereed.

De uitvoering van de opdracht zal voor de Voorjaarsnota 2009 gereed zijn.

CDA Vraag 2, pagina 225: Waarom zal de post onvoorzien de komende jaren meer dan
verdubbelen?

Antwoord:

De post onvoorzien bestaat uit een gedeelte voor éénmalige uitgaven en een gedeelte voor
structurele uitgaven (€ 60.000). Dit laatste gedeelte wordt zoals gebruikelijk gecumuleerd
opgenomen in het meerjarenperspectief. Met de € 60.000 voor onvoorziene structurele
uitgaven wordt dekking in de begroting gecreéerd om te voorkomen dat er in het
meerjarenpesrpectief tekorten ontstaan door onvoorziene zaken.

CDA Vraag 3, pagina diversen: Op diverse plaatsen in de begroting — daar waar de
verschillen tussen de begroting 2009 en de rekening 2007 en tussen de begrotingen 2009 en
2008 worden geanalyseerd - wordt een verklaring gezocht in ‘een gewijzigde
kostensystematiek’. Wat wordt daarmee bedoeld; graag een toelichting.

Antwoord:

Het gaat hier niet om een kostensystematiek maar de kostenverdelingsystematiek. Voor 2009
is een simpelere kostenverdeling toegepast. Deze methode is veel transparanter en maakt
het mogelijk om een eventuele wijziging in de organisatie ook d.m.v. een begrotingswijziging
in de begroting te verwerken. De wijziging geeft echter op programmaonderdelen van de
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begroting (meestal marginale) verschillen te zien met voorgaande jaren. In totaliteit werkt de
invoering van de nieuwe methodiek echter budgettair neutraal uit.

Vragen Groen Links

Onderdeel programma’s
Programma 1. Inwoners

Groen Links Vraag 1, pagina 21 par 2: Wat is de formatie van Instituut Sociaal Raadslieden
thans? Waar is ISR thans gehuisvest? Is vraag en aanbod van diensten met elkaar in
overeenstemming of zijn er wachttijden? Op welke locaties is de informatie- en adviesfunctie
gehuisvest? Wat is de reden van de geringe aanloop bij lenA? Wat is het plan van aanpak om
te komen tot toegankelijke en effectieve realisatie van de lenA-funktie?

Antwoord:

Het Instituut Sociaal Raadslieden kent thans de volgende formatie: Sociaal raadsman/vrouw =
0,9 fte; Aenl-functionarissen = 1,6 fte (een Aenl-functionaris is iemand die minder complexe
vragen beantwoord).

Het ISR is op twee locaties gehuisvest: de sociaal raadsvrouw en 0,8 fte Aenl-functionaris zijn
gehuisvest in wijkcentrum De Groene Loper. 0,8 fte Aenl-functionaris is gehuisvest bij het
CWI Vliethorst.

De gemeente werkt aan een vergroting van de bekendheid van het feit dat de Aenl-
functionaris ook bij het CWI aanwezig is. Dit door extra publicatie en uitbreiding van het
folderbestand.

Groen Links Vraag 2, pagina 21: Hoe wordt de continuiteit en de kwaliteit van de website
www.wonenenwelzijnzorg gewaarborgd bij opzet en onderhoud door vrijwilligers?

Wat is de uitslag van de inventarisatie van knelpunten in de toegankelijkheid van de openbare
ruimte en de openbare gebouwen? En wat is het plan van aanpak om te komen tot
verbetering?

Antwoord:

Met de vrijwilliger van de website is een vrijwilligerscontract afgesloten, waarin de afspraken
over de inzet en werkwijze zijn vastgelegd.

De knelpunten in de toegankelijkheid van het openbaar gebied die destijds door de werkgroep
toegankelijkheid zijn geconstateerd, zijn over het algemeen opgelost. Voor de drie pilotwijken
zal deze inventarisatie worden geactualiseerd. De resultaten van een eerste onderzoek naar
de toegankelijkheid van gemeentelijke gebouwen zijn aan de gemeente voorgelegd. Er is
inmiddels opdracht gegeven voor een vervolgonderzoek naar een aantal andere openbare
gebouwen.
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Groen Links Vraag 3, pagina 21 par 4: Klopt het dat het aantal leerlingen op de Brede School
weer is afgenomen en dat er veel personeelswisselingen zijn en ouders niet tevreden zijn?
Graag een toelichting, is er een plan van aanpak om tot een oplossing van de problemen te
komen?

Antwoord:

Het leerlingenaantal van de algemeen toegankelijke (brede)school De Springplank is
momenteel stabiel. Het schoolbestuur - PANTA RHEI — is verantwoordelijk voor het
(personeels)beleid op deze school. Zij onderneemt de nodige acties om deze school verder te
ontwikkelen tot een nog betere brede school.

Groen Links Vraag 4, pagina 22 par 4: Wanneer worden de onderzoeken afgerond naar de
mogelijkheden om het binnenklimaat binnen bestaande scholen te verbeteren? Is er al een
plan van aanpak om binnen bestaande scholen “frisse scholen” te realiseren?

Antwoord:

Er zijn nog geen onderzoeken gestart om het binnenklimaat binnen de bestaande scholen te
verbeteren. Er worden contacten gelegd met GGD Zuid-Holland West over een planning en
de inhoud van het onderzoek.

Bij de scholen voor primair onderwijs waarvoor (ver)nieuwbouw of renovatie gepland is
(Dijsselbloem, Groen van Prinsterer, Trampoline, Margriet, Vijverhof, Casimir) is in het
bouwkrediet een budget opgenomen om binnenmilieuverbeterende maatregelen te treffen. De
werkzaamheden zullen bestaan uit het aanbrengen van betere (mechanische)
ventilatiesystemen.

Ook zijn inmiddels maatregelen getroffen in het complex van de Waterlelie.

Bij het voortgezet onderwijs wordt bij de (ver) nieuwbouw eveneens ingespeeld op
mogelijkheden om het binnenklimaat te verbeteren. Zo zullen bij de nieuwbouw van de
scholen aan het Fluitpolderplein hogere eisen worden gesteld aan de installaties en wordt ook
voorgesteld bij de vernieuwbouw van het Huygens voorzieningen te treffen om het
binnenklimaat te verbeteren. Concreet bestaan de maatregelen uit 0.a.: bouwkundige
aanpassingen om de ventilatiecapaciteit te vergroten, verbeteren kwaliteit toevoerlucht,
aanbrengen, energiezuinige verlichting en ventilatie.

Programma 2. Dienstverlening

Groen Links Vraag 1, pagina 39 par 3: Klopt het dat inwoners die via een internetabonnement
telefoneren het KCC 14070 niet kunnen bereiken?

Antwoord:

De aankiesbaarheid van 14 070 is afhankelijk van de soort provider. Op dit moment kan 95%
van alle abonnees via zijn/haar provider onze gemeente op 14 070 bereiken. 5% (0.a. KPN
Internet bellen) kan dat nog niet.
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Groen Links Vraag 2, pagina 41: A4 Schuldhulpverlening: wat is thans de wachttijd voor een
traject SHV? Hoeveel lopende trajecten zijn er? Hoeveel trajecten zijn er in 2007 succesvol
afgerond?

Hoeveel participatie- en opstapbanen zijn er thans binnen de gemeente gerealiseerd?
Antwoord:

Er is geen wachttijd voor een traject schuldhulpverlening. Een persoon die zich meldt bij het
centrale meldpunt ontvangt binnen vijf werkdagen een oproep voor een eerste gesprek.
Afhankelijk van de uitkomst van het aanmeldgesprek, wordt binnen de volgende vijf
werkdagen bepaald of en zo ja welk traject voor schuldhulpverlening wordt ingezet.

Enkele cijfers per 31 december 2007: aantal lopende trajecten = 263. Aantal schuldregelingen
afgerond met een akkoord: 65. Aantal toeleidingen naar het WSNP-traject = 67. aantal in
begeleiding = 54, aantal heronderzoeken = 77.

Groen Links Vraag 3, pagina 43: Waarom wordt er informatie over starterleningen bij het
Zorgloket gegeven dit is toch geen zorgproduct?

Wanneer en hoe kan er naar verwachting respijtzorg gegeven worden? Gaarne een
toelichting.

Antwoord:

Het Zorgloket is gericht op wonen, welzijn, zorg en inkomen. Een starterlening valt onder
wonen. Ervaring leert dat bezoekers die vragen hebben over wonen zich bij het Zorgloket
melden. Het Zorgloket draagt namelijk ook zorg voor de huisvestingsvergunningen. Het
onderbrengen van de starterleningen sluit goed aan bij verbreding van de dienstverlening van
het Zorgloket.

De respijtzorg dient onderverdeeld te worden in:

- Vrijwillige vervangende respijtzorg. Deze zal in 2009 verder worden uitgebreid. Doel
van de stichting Rondom Mantelzorg is in 2009 448 mantelzorgers te ondersteunen
met vrijwillige respijtzorg

- Professioneel vervangende respijtzorg. Voor een goede aanpak hiervan is inzicht in
het huidige aanbod noodzakelijk.

Groen Links Vraag 4, pagina 44: Is er al meer bekend over de realisatie van woonplekken
voor dak- en thuislozen?

Antwoord:

De taakstelling die door het Rijk is neergelegd luidt om voor 2010 alle dak- en thuislozen te
huisvesten en in zorg te nemen. In de Haagse regio gaat het daarbij om ongeveer 2500
personen. Het is een regionale taakstelling die centrumgemeente Den Haag in samenwerking
met onder meer onze gemeente wil realiseren. Cijfers uit 2006 geven aan dat het daarbij om
11 (geregistreerde) daklozen uit onze gemeente gaat, maar gezien onze regionale
samenwerking wil de gemeente regionale opvangplaatsen realiseren, en dus niet alleen
plekken voor daklozen uit Leidschendam-Voorburg.
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Voor het uiteindelijke aantal opvangplaatsen is nog geen lokale taakstelling, dat zal ook
afhangen van de locatiegrootte van het toekomstige Centrum voor Maatschappelijke Opvang.
In de loop van 2009 kan de raad hierover een voorstel verwachten.

Groen Links Vraag 5, pagina 45: Wanneer kunnen we de nota bomenbeleid tegemoet zien?
Antwoord:

“Bomenbeleid” bestaat uit vele onderdelen. Met het opstellen van het groenstructuurplan
(concept verwacht eind 2009) wordt op hoofdlijnen uitwerking gegeven aan het bomenbeleid
in Leidschendam-Voorburg. Hoofdstructuren en wensbeelden zullen vanuit het
groenstructuurplan worden vertaald naar beheerplannen en hun weerslag krijgen in het
kapvergunningproces. Begin 2009 worden alvast (in een eerste stap) de verlengingscriteria
voor een kapvergunning aangepast.

Groen Links Vraag 6, pagina 48: Hoeveel mensen staan er op de wachtlijst voor de WSW?
Hoeveel mensen werken er thans binnen de gemeentelijke organisatie met een ID/WIW-
dienstverband?

Antwoord:

Het aantal personen op de wachtlijst voor de WSW van de Gemeente Leidschendam-
Voorburg bedraagt: 18 (situatie per 30 september 2008). Met 13 personen van deze wachtlijst
Zijn reeds gesprekken gaande voor plaatsing in werkverband op grond van de WSW. Met de
overige 5 personen wordt binnen vier weken een intakegesprek gepland. Binnen de
gemeentelijke organisatie is er geen WIW dienstverband meer aanwezig, wel wordt er voor 7
personen nog een inleenvergoeding doorberekend.

In het kader van de ID-regeling wordt er voor 25 personen aan diverse werkgevers een
loonkostensubsidie verstrekt. Van deze 25 personen is niemand werkzaam bij de gemeente
Leidschendam — Voorburg.

Programma 3. Leefbaarheid

Groen Links Vraag 1, pagina 66: Eerder is op vragen van GL geantwoord dat het GPR al
toegepast zou worden op bouwprojecten in 2008. Op welke projecten is dat gebeurd? Op p.
82 lijkt GPR facultatief voor alle bouwprojecten die niet door de gemeente geinitieerd worden?
Antwoord:

In 2007 is project de Waterlelie met GPR getoetst. In 2008 is bij twee bouwplannen van
project De Werf het GPR-instrument toegepast. Thans wordt een procesplan opgesteld en
een ambitieniveau voor de toepassing van GPR bepaald, om het GPR-instrument.

Vanaf 2009 structureel te gaan toepassen bij alle nieuwe bouwplannen van enige omvang (20
woningen of meer). Bij projecten die niet door de gemeente geinitieerd worden kan GPR niet
opgelegd worden, getracht wordt om via (prestatie)afspraken gebruik van GPR te bevorderen.
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Groen Links Vraag 2, pagina 67: Wanneer is het windmolenbeleid voor publicatie gereed?
Antwoord:

In de loop van het 1e kwartaal 2009, als verantwoording op de vervolgsubsidieaanvraag
klimaatbeleid (BANS 2 of tussenBans).

Groen Links Vraag 3, pagina 70: Duurzaamheid wordt waar mogelijk meegewogen bij inkoop.
Waar is dat niet mogelijk en waar past het niet in het gemeentelijk inkoopbeleid?

Antwoord:

Tijdens het inkoopproces wordt duurzaamheid waar mogelijk meegewogen bij inkoop.

De gemeente streeft naar duurzaam inkopen van 75 procent in 2010 en 100 procent in 2015.
We volgen daarmee de landelijke doelstelling. Immers in de Milieubeleidsverklaring van juli
2007 is reeds onderschreven dat we aansluiten bij landelijke doelstelling duurzaam inkopen.

Groen Links Vraag 4, pagina 71: Wat is het probleem met invoering van milieuzonering? In
andere gemeenten hebben ze allang een milieuzone.

Antwoord:

Het door de gemeente ondertekende ‘Convenant stimulering schone vrachtauto’s en
milieuzonering’ schrijft voor dat de gemeente het daaraan gehechte Stappenplan volgt. In het
kader van het Stappenplan is onder meer regionaal gecodrdineerd telonderzoek naar
vrachtwagens uitgevoerd. Daaruit is gebleken dat in Leidschendam-Voorburg relatief weinig
vrachtverkeer een bestemming heeft in de (winkel)centrumgebieden. Daarnaast blijkt uit de
gemeentelijke verkeersmilieukaart en luchtkwaliteitsrapportages dat de
(winkel)centrumgebieden niet tot de luchtkwaliteitsknelpunten behoren. Wij nemen nog dit jaar
een besluit over invoering van milieuzonering.

Groen Links Vraag 5, pagina 71: Zeer energiezuinige LEDIampen zijn in 2011 volop
beschikbaar. Wat betekent dit voor het beleid?

Antwoord:

Het beleid voor energiebesparing in de openbare verlichting is mede gebaseerd op nieuwe
ontwikkelingen, zoals de toepassing van bijvoorbeeld LED lampen. De verwachting is dat
tussen nu en 5 jaar LED verlichting in de openbare verlichting toegepast kan gaan worden.
Op het moment dat deze verlichting beschikbaar is, zal dit ook waar mogelijk toegepast gaan
worden in de Gemeente Leidschendam-Voorburg.

Groen Links Vraag 6, pagina 79: Kunnen als indicatoren ‘aantal bedrijven’ en ‘aantal
arbeidsplaatsen’ worden opgenomen?

Antwoord:

Vanuit economisch oogpunt is het logisch om als indicator zowel het aantal bedrijven als het
aantal arbeidsplaatsen op te nemen. Voor de Gemeente Leidschendam-Voorburg is dan met
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name de differentiatie lokale werkgelegenheid een belangrijke indicator. Het streven is om in
2009 hiervoor een systeem te gebruiken.

Groen Links Vraag 7, pagina 83: De doelstelling is hier 2% per jaar; op pag. 77 lijkt dat 4% te
zijn.

Antwoord:

De doelstelling die in het beleidsplan openbare verlichting is vastgelegd, is een besparing van
14% tussen 2007 en 2015. Dit betekent een jaarlijkse doelstelling van 2%. In 2007 is
voortvarend begonnen met de energiebesparing op openbare verlichting en is er reeds 4%
besparing gerealiseerd.

Groen Links Vraag 8, pagina 85: Verdient de gemeente aan afval en riolering? Er zijn meer
baten dan lasten.

Antwoord:

Nee, de nettotarieven zijn niet meer dan kostendekkend. De baten zijn hoger dan de lasten
vanwege het feit dat er diverse kosten die op een ander programma verantwoord worden
meegerekend worden in het tarief. Voorbeelden hiervan zijn een gedeeltelijke toerekening van
straatvegen en de kosten van het legen van prullenbakken en schoonmaken winkelcentra.
Ook draagt de verwerking van de BTW bij tot de hogere baten.

Programma 4. De wijk

Groen Links Vraag 1, pagina 91: Waarom ziet de gemeente af van de mogelijkheden die
VROM biedt tot een aanbod voor iedereen en het opleiden voor het staatexamen?
Antwoord:

De gemeente ziet niet af van de mogelijkheden die VROM biedt en doet een aanbod aan
iedereen.

Per 1 januari 2008 hebben gemeenten de mogelijkheid om zowel inburgeringsplichtigen als
inburgeringbehoeftige toe te leiden naar het staatsexamen, zonder dat zij eerst het
inburgeringexamen hoeven af te leggen. Dit wordt toegepast, indien duidelijk is dat de klant
dit aankan.

Groen Links Vraag 2, pagina 97: Wanneer kunnen we de nota tegengaan van segregatie op
scholen tegemoet zien?

Antwoord:

Wij hebben het integratie/segregatievraagstuk als ‘spreiding van achterstandsleerlingen’ op
de Lokale Educatieve Agenda geplaatst. Schoolbesturen en kinderopvangorganisaties
hebben hiermee ingestemd. De nadere uitwerking van dit thema moet nog plaatsvinden. De
op pag. 97 genoemde beleidsnota gaat over een bredere aanpak van integratie.
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Groen Links Vraag 3, pagina 97: Wat zijn taalcoachtrajecten?

Antwoord:

Taalcoachtrajecten: wordt gecodrdineerd door St.Viuchtelingenwerk i.s.m. ROC/Mondriaan,
FOX AOB, St.IBCE en het Turks Cultureel Centrum. Het gaat om een vrijwilligersproject,
waarbij vrijwilligers gekoppeld worden aan inburgeraars. Zij ondernemen samen allerlei
activiteiten met als doel de deelnemer wegwijs te maken in de Nederlandse samenleving. De
bedoeling is hierdoor ook de spreekvaardigheid te verbeteren. Het is speciaal bedoeld als
aanvulling op de taallessen.

Programma 5. Ruimtelijke inrichting

Groen Links Vraag 1, pagina 105: Hoeveel ruimtelijke visies worden er opgesteld de komende
jaren, is er al een voorlopige planning voor bespreking in de cie. OG?

Antwoord:

Volgend jaar werken wij aan een ruimtelijke visie op kantorenlocatie Overgoo, de
Utrechtsebaan/spoorzone en De Star. Daarnaast volgt in 2009 een programma met een
overzicht van ruimtelijke visies waaraan de afdeling RO de komende jaren gaat werken. Deze
planning loopt conform het uitvoeringsprogramma van de structuurvisie.

Groen Links Vraag 2, pagina 109: Kan hier als indicator ‘% bouw sociale woningen’ worden
opgenomen?

Antwoord:

Het is mogelijk om het percentage bouw sociale woningen als indicator op te nemen. De
vraag is echter of deze indicator voldoende informatie oplevert voor de monitoring van het
gemeentelijk woonbeleid. Een dergelijke indicator zou nader moeten worden gespecificeerd in
termen van de soort sociale woning (koop of huur) en het type sociale woning (bijv.
appartement, eengezinswoning).

Groen Links Vraag 3, pagina 111: GL heeft eerder de mogelijkheden voor
verkeersmaatregelen op de Stompwijkseweg aangekaart. Waarom duurt het zo lang voor de
gemeente om deze maatregelen in te stellen?

Antwoord:

De verkeersmaatregelen kunnen behoorlijke (financi€le en administratieve) consequenties
hebben voor de Stompwijkse bedrijven. Om die reden is het belangrijk een zorgvuldige
afweging te maken van de verschillende belangen. De afgelopen maanden zijn gebruikt om
door middel van o.a. verkeersonderzoeken en een telefonische enquéte bij ondernemers
meer inzicht te krijgen in de verkeersstromen op de Stompwijkseweg en Dr. van Noortstraat.
Op basis van de verzamelde informatie is vervolgens een voorstel gemaakt om het zware
verkeer op beide wegen terug te dringen. Het voorstel is eind augustus (volgens de
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Stompwijkse wijze van werken) eerst besproken in een Programmateam-bijeenkomst in
Stompwijk. Op deze avond bleek dat met name de ondernemers de nodige bezwaren hadden
tegen het voorstel. Op basis hiervan is besloten het voorstel nog niet verder in procedure te
brengen, maar eerst in een discussieavond te proberen om tot een breder gedragen
oplossing te komen. Een eerste avond staat gepland voor begin november.

Groen Links Vraag 4, pagina 112: Wanneer is de parkeergarage onder het Damplein klaar,
wanneer wordt deze in gebruik genomen en wanneer besluit de gemeente over aanbesteding
van het beheer van deze garage?

Antwoord:

Start bouw januari 2009, oplevering samen met de nieuwbouw erboven volgt dan twee jaar
later dus januari 2011. De Vof Leidschendam Centrum is in ieder geval de eerste twee jaar
verantwoordelijk voor het beheer en zal dit naar verwachting eind 2009 begin 2010
aanbesteden.

Groen Links Vraag 5, pagina 114: Heeft de gemeente sluitende afspraken gemaakt over de
realisatie van starterswoningen aan de van Alphenstraat?

Antwoord:

De acties van de afgelopen tijd waren erop gericht om met alle zittende huurders van het
huidige gebouw tot volledige overeenstemming te komen over het leeg opleveren van de
gehuurde ruimten. Daarin zijn we geslaagd.

De volgende stap is overeenstemming te bereiken met een ontwikkelaar. Onderdeel daarvan
zal zijn het vastleggen van de realisatie van starterswoningen ter plaatse.

Groen Links Vraag 6, pagina 115: Wanneer is het ruimtelijk kader Overgoo beschikbaar?
Antwoord:
Verwachting eerste kwartaal van 2009

Groen Links Vraag 7, pagina 117: Wanneer is de visie voor het CBS-gebouw beschikbaar?
Antwoord:

In het vierde kwartaal 2008 verschijnt een stand van zaken memo in ons college. Begin 2009
zal de Raad middels een raadsbrief worden geinformeerd. Dit hangt samen met het nog door
de RGD te nemen besluit over de toekomst van dit gebouw.

Groen Links Vraag 8, pagina 118: Zijn er in de begroting mogelijkheden opgenomen voor
actieve grondaankoop op stel en sprong (mocht dat nodig zijn)?

Antwoord:

Dit is niet in de begroting geregeld, maar er is wel een strategisch verwervingsbudget van € 5
min. ingesteld. Indien de kans zich voordoet dat de gemeente een stuk grond kan verwerven
waar de gemeente plannen heeft tot (grond)ontwikkeling kan dit budget worden ingezet.
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Onderdeel paragrafen
Paragraaf Bedrijfsvoering

Groen Links Vraag 1, pagina 158: Op welke wijze worden bij inkoop en aanbesteding sociale
en milieuaspecten toegepast?

Antwoord:

Tijdens het inkoopproces spelen sociale aspecten en duurzaamheid nadrukkelijk een rol bij
het selecteren van goederen/diensten en leveranciers.

Voor duurzaamheid wordt aansluiting gezocht bij de criteria voor duurzaam inkopen van
SenterNovem, ontwikkeld in opdracht van het ministerie van VROM. Vanuit inkoop en
aanbesteden vindt binnen de gemeente voorts overleg plaats met (de milieumedewerkers
van) de afdeling Wonen, Voorzieningen en Leefbaarheid.

Ten aanzien van sociale aspecten wordt standaard in het bestek aangegeven dat de
Gemeente Leidschendam-Voorburg eisen kan stellen aan personeelsinzet binnen haar
opdrachten, of het personeelsbeleid, in het kader van maatschappelijk verantwoord
aanbesteden. In het binnenkort te publiceren bestek van de aanbesteding bedrijfskleding
wordt bv gevraagd naar een omschrijving van het door de leverancier gevoerde beleid ten
aanzien van o.a. verbod op kinder- en dwangarbeid.

Paragraaf Financiering

Groen Links Vraag 1, pagina 161: Wat zijn de te verwachten gevolgen van de kredietcrisis
voor het financiéle beleid binnen de gemeente?

Antwoord:

Voorlopig worden er geen gevolgen verwacht. Bij de begroting 2009 is reeds rekening
gehouden met een rentestijging (zie paragraaf financiering). De huidige lijn wordt voortgezet.
Indien de rente structureel blijft stijgen wordt dit binnen de huidige systematiek verwerkt bij de
volgende begroting.
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Vragen VVD

Aanbiedingsbrief dd. 16 sep 08

VVD Vraag 1, pagina 5 tabel 4 g: Verzoeke specificatie van bedrag € 100.000. Zie ook blz.
149 tabel 4 van de begroting.

Antwoord:

Ervaring leert dat dergelijke doorlichtingsonderzoeken al snel €100.000 kosten. In het plan
van aanpak zal een specificatie worden opgenomen van de werkelijk te verwachten uitgaven.

Onderdeel programma’s
Programma 1. Inwoners

VVD Vraag 1, pagina 18 paragraaf 4: De gemeente krijgt meer taken en
verantwoordelijkheden op het snijviak van onderwijs en jeugdbeleid.

Welke taken en verantwoordelijkheden worden hier bedoeld?

Antwoord:

Het gaat in dit verband over voor- en vroegschoolse educatie (mede in relatie met de
harmonisatie van voorschoolse voorzieningen), schakelklassen, het ontwikkelen van Centra
voor Jeugd en Gezin, invulling van prestatieveld 2 van de WMO, het organiseren van een
dekkende zorgstructuur, het realiseren van samenhang in voorzieningen en sociale
infrastructuur voor de jeugd, bestrijden voortijdig schoolverlaten.

VVD Vraag 2, pagina 21 paragraaf 3: Kinderopvang. Waarom is gemiddelde wachttijd bij
de kinderopvang in onze gemeente langer dan het landelijke gemiddelde?

Antwoord:

De lengte van de gemiddelde wachttijd in de kinderopvang in onze gemeente wordt voor een
groot deel bepaald door de lengte van wachtlijsten van de kinderdagverblijven en de
capaciteit van de kinderdagverblijven.

Afgezet tegen het landelijke gemiddelde is er in de gemeente Leidschendam-Voorburg meer
vraag naar kinderopvang. De uitbreiding van de capaciteit Kinderopvang houdt hiermee geen
gelijke tred.

VVD Vraag 3, pagina 35: Uit de twee tabellen blijkt, dat Forum Kwadraat een negatief
exploitatieresultaat van € 135.000 heeft.

Hoe is dit ontstaan?

Wat was het exploitatieresultaat de afgelopen jaren?

Wat is/wordt ondernomen om dit tekort terug te brengen in volgende jaren?

Antwoord:

In de begroting 2009-2012 wordt geen negatief exploitatieresultaat geraamd. Het tekort waar
op wordt gedoeld betreft het saldo van incidentele lasten en baten zoals verantwoord in de
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jaarrekening 2007 (tweede kolom van de tabel). Hoewel de jaarrekening thans niet aan de
orde is, wordt opgemerkt dat deze incidentele bedragen te maken hebben met de
achterstallige subsidieafrekeningen over de jaren 2003 t/m 2006. Overigens waren voor deze
afrekeningen tijdig ruim voldoende middelen opzij gezet.

Programma 2. Dienstverlening

VVD Vraag 1, pagina 44 paragraaf 2.7, Lokaal gezondheidsbeleid: Op dit moment worden
actieplannen geschreven. Wanneer zijn deze te verwachten?

Antwoord:

De actieplannen met een daaraan gekoppeld uitvoeringsplan sturen wij in november naar de
raad (cie. Ma 12 januari ‘09).

VVD Vraag 2, pagina 47. Operationele doelstelling: De operationele doelstellingen d t/m e zijn
de doelstellingen voor de DSW. Waarom zijn deze doelstellingen niet vertaald in
effectindicatoren? Dit zouden dan de effectindicatoren in de begroting kunnen zijn i.p.v. de
prestatie-indicatoren op pag. 48.

Antwoord:

Deze begroting was een eerste oefening met indicatoren. Dat het verschil tussen
effectindicator en prestatie-indicator niet altijd even duidelijk is blijkt ook uit het verslag van de
Werkgroep indicatoren van 2 september 2008. Bij een volgende begroting zal geprobeerd
worden deze vertaling wel te maken.

VVD Vraag 3, pagina 50: Welke informatie bevat deze bladzijde?

Antwoord:

Over het effect van de aanpak van diverse onderdelen van Maatschappelijke Opvang kan nog
niet in de vorm van indicatoren worden gerapporteerd. De aanpak van huiselijk geweld is een
vrij nieuwe taak voor gemeenten (WMO). In algemene zin kan worden gemeld dat het werken
met vooraf benoemde en achteraf te meten indicatoren nog volop in ontwikkeling is. Ook de
begroting maakt hierin een groei door.

VVD Vraag 4, pagina 62 tabel D2: Verzoeke de incidentele lasten sociale raadslieden van
71.000 euro in 2008 en 2009 nader toe te lichten.

Antwoord:

De raad heeft in zijn vergadering van 6 februari 2007 besloten om het Instituut Sociaal
Raadslieden Leidschendam-Voorburg vanaf 1 januari 2007 structureel voort te zetten. Gelet
op de daartoe destijds aangevoerde argumenten is besloten om de formatie van de sociale
raadsvrouw en de Aenl-functionaris uit te breiden. Er is een contract met de gemeente Den
Haag afgesloten voor de periode tot en met 31 december 2009. Het structurele budget werd
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per 1 januari 2007 vastgesteld op € 191.473 (exclusief indexering op 1januari 2008). Dit
betekende een verhoging van de lasten met € 71.000,00. Voor 2007 werden deze extra lasten
gedekt door een verlaging van het budget voor de bijzondere bijstand met dat bedrag. De
raad besloot (amendement SP, GroenLinks en D66) om in de Voorjaarsnota 2008 de
structurele financiering te regelen voor 2008 en volgende jaren. Dat is gerealiseerd door een
structurele verhoging van het budget voor het ISR met € 71.000,00 voor de jaren 2008 en
2009. Het betreft dus extra lasten in verband met de uitbreiding van het Instituut Sociaal
Raadslieden voor 2008 en 2009. Deze extra lasten worden gedekt door een onttrekking van
hetzelfde bedrag uit de bestemmingsreserve I-deel WWB.

Programma 3. Leefbaarheid

VVD Vraag 1, pagina 85: Het bedrag voor evenementen en toerisme is voor 2009-2012 lager
dan het bedrag in de Jaarrekening 2007.

Wat is hier de reden van?

Kunnen hiermee de jaarlijkse evenementen voldoende worden ondersteund?

Is een verdere uitbreiding van deze activiteiten op deze wijze mogelijk?

Antwoord:

De vraag veronderstelt dat er in de Jaarrekening 2007 een hoger bedrag zou zijn opgenomen
voor evenementen en toerisme dan voor 2009-2012.

Dit berust echter op een misverstand. In In 2007 was een bedrag van 310.000 euro
opgenomen en in 2009 is een bedrag van € 516.000 opgenomen.

De kosten op het onderdeel evenementen en toerisme is in de begroting 2009 e.v. circa

€ 200.000,00 hoger dan in de jaarrekening 2007. Dit wordt veroorzaakt door het volgende.
Bij de Voorjaarsnota 2008 is structureel vanaf 2009 € 147.000 aan budget voor diverse
jaarlijks terugkerende evenementen beschikbaar gesteld. Daarnaast is voor de ontwikkeling
van diverse toeristische en recreatieve activiteiten in 2009 eenmalig € 29.000 en in 2010

€ 14.000 beschikbaar gesteld.

Bovendien zijn voor 2009 de geraamde indirecte lasten circa € 25.000,00 hoger dan in 2007

Het op het onderdeel evenementen structureel beschikbaar gestelde bedrag betreft met name
de jaarlijkse kosten van de (nog op te richten) stichting evenementen. Om bestaande
evenementen uit te kunnen breiden en / of de gewenste kwaliteitsimpuls te kunnen geven is
meer geld nodig. Bij de voorjaarsnota 2009 komen we hierop terug.
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VVD Vraag 2, pagina 86 en 87: Op blz. 86 staat hogere subsidies in het kader van
evenementen en hogere overdrachten in het kader van toerisme en op blz. 87: lagere
overdrachten i.h.k.v. toerisme. Wat is correct?

Antwoord:

Het betreft hogere overdrachten toerisme, waardoor het bedrag v.w.b. de lasten hoger zijn
dan in 2007.

Programma 4. De Wijk

VVD Vraag 1, pagina 94 en pag. 97 Sociale structuur: Er worden een aantal activiteiten
genoemd die moeten bijdragen aan een betere sociale structuur in drie pilot wijken

Zijn er tekortkomingen in de sociale structuur van deze wijken? Waar blijkt dit uit?

Antwoord:

Met de sociale wijkaanpak streeft de gemeente naar wijken waarin buren elkaar kennen, zich
met elkaar en met hun buurt betrokken voelen en een beroep op elkaar kunnen doen als dat
nodig is. Het gaat dus om het versterken van de sociale samenhang. Er is gekozen om te
starten met een pilot in de wijken Bovenveen, Duivenvoorde en de Prinsenhof omdat we in
deze wijken konden aansluiten bij de realisatie van de eerste drie wijkservicepunten
(informatie en advies over Wonen, Welzijn en Zorg) in de gemeente. De activiteiten in het
kader van de sociale wijkaanpak en de wijkservicepunten vullen elkaar aan en kunnen elkaar
versterken.

Programma 5. Ruimtelijke Inrichting

VVD Vraag 1, pagina 110: Acht het college onze Structuurvisie nog actueel?

Zo nee, waarom is de actualisering de Structuurvisie niet opgenomen?

Antwoord:

De structuurvisie Ruimte voor Wensen geeft voor de periode tot 2020 een beeld aan voor
gewenste ruimtelijke ontwikkelingen. Momenteel wordt gewerkt aan de opgaven uit de
structuurvisie. De structuurvisie is een dynamisch instrument. Dit is van belang om te kunnen
inspelen op nieuwe ontwikkelingen. In de structuurvisie is afgesproken dat om de vier jaar een
ijkpunt zal worden ingelast. Dit betekent dat in 2010 zal worden beoordeeld in hoeverre
aanpassingen nodig zijn op de visie in het licht van de zich ontwikkelende omstandigheden. In
2010 verschijnt daarom een overzicht van de voortgang van de projecten die zijn opgenomen
in de structuurvisie, vastgesteld in december 2006.



Pagina 34/41

VVD Vraag 2, pagina 115: Is het ruimtelijk kader voor Overgoo door het college vastgesteld?
Zo ja wanneer en wat is het vervolg?

Antwoord:

Nee

VVD Vraag 3, pagina 117: Wat is de stand van zaken van de verschillende plannen voor
woonzorg?

Antwoord:

Duivenvoordecomplex:

Het streven is de stedenbouwkundige (concept)randvoorwaarden in het eerste kwartaal 2009
aan de raad voor te leggen.

Rustoord:
Er is een voorlopig ontwerp van de initiatiefnemer. Het college zal dit voorlopig ontwerp begin
2009 aan cie. en raad voorleggen

Sonneruyter:
Er komen nieuwe stedenbouwkundige randvoorwaarden. Dit is nodig door het besluit van
initiatiefnemer om de hogedruk gasleiding te laten liggen op huidige plaats.

Reinier de Graaf:
Het masterplan is al door de Raad vastgesteld, de projectontwikkelaar werkt nu aan een
definitief bouwplan.

Mariénpark:
Het masterplan en stedenbouwkundige uitgangspunten zijn in juni door de Raad vastgesteld,
de projectontwikkelaar heeft delen voor het vergunningentraject inmiddels ingediend.

VVD Vraag 4, pagina 117 : Is al duidelijk of en wanneer de CBS-locatie beschikbaar komt?

Antwoord:
Nee.

Programma 7. Bestuur

VVD Vraag 1, pagina 140: Mogelijke samenwerking met de gemeente Wassenaar.

Wat is de concrete ambitie van het college m.b.t. de samenwerking met Wassenaar en met
de andere buurgemeenten?

Antwoord:

Wij voeren overleg op ambtelijk niveau. Overigens betreft de regionale samenwerking niet
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alleen de samenwerking met Wassenaar. Ook met andere buurgemeenten wordt gesproken.
Doelstelling van samenwerking is effectiever en efficiénter werken van de organisatie.

Vragen PvdA

PvdA Vraag 1, pagina (n.v.t.) : In hoeverre heeft de gemeente spaarsaldi en/of deposito’s
uitstaan bij financiéle instellingen die in de huidige financiéle wereldsituatie als minder solide
moeten worden gekenmerkt? Wij wijzen hier op het verlies dat de gemeente Asten en de
provincie Zeeland dreigen te lijden op hun treasurybeleid.

Antwoord:

Niet. Zie onderstaand overzicht voor de uitzettingen van onze gemeente,

BNG Capital management | binnenlands | € 5 miljoen | kort | 2 sept 2008 | 30 dec 2008 | AAA

RABO bank binnenlands | € 6 miljoen | kort 1juli 2008 | 2 dec 2008 | AAA

PvdA Vraag 2, pagina (n.v.t.): Hoe groot is het risico dat de gemeente spaarsaldi dan wel
deposito’s in rook ziet opgaan omdat een dergelijke instelling niet meer aan zijn verplichtingen
kan voldoen? Gemeentelijke spaarsaldi vallen immers niet onder de garantieregelingen.
Antwoord:
Nihil. Zie verder onderstaand verhaal m.b.t. de risico’s.
1. Uitstaande deposito’s per heden:
- €6 miljoen RABO bank vervalt per 2 december 2008
- €5 miljoen BNG Capital Management vervalt per 30 december 2008
Deposito’s zijn uitgezet conform Treasurystatuut.
RISICO: klein / banken zijn hoogste rating AAA

2. Uitstaande geldleningen: (conform jaarrekening 2007)
- €96 mijoen Woningbouwcorporatie aflossing in 2008 conform schema /
Leningen lopen door conform overeenkomst
Conform Treasurystatuut worden geen nieuwe leningen verstrekt.
RISICO: klein / corporaties zijn niet betrokken in kredietcrisis

3. Deelnemingen: (conform jaarrekening 2007)
-  €4,7 miljoen Aandelen in Eneco
- €0,6 mijoen Aandelen in Duinwaterleiding
-  €0,5miljoen Aandelenin BNG
De waarde van de aandelen is gebaseerd op verkrijgingswaarde.
RISICO: klein / Eneco en Duinwaterleiding niet betrokken bij kredietcrises BNG is een
rating-AAA
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4. Garanties verstrekt door de gemeente: (conform jaarrekening 2007)

- € 58,3 miljoen geldleningen aan diverse instellingen: geen problemen bekend bij
Gemeente Leidschendam-
Voorburg

- € 9,3 miljoen eigen woningbezit particulieren idem

- € 122,4 miljoen geldleningen aan diverse instellingen idem met WSW borgstelling
(1° dekking via WSW / 2°
dekking
gemeente)

RISICO: klein / wel een renterisico bij herfinanciering in deze tijd voor de instelling

eigen woningbezit particulieren / risico is klein betreft oude leningen waar veelal een

overwaarde op zit.

5. Verbonden partijen:
In dit kader van de risicoanalyse ten aanzien van de kredietcrises zijn alleen de partijen
genoemd onder punt 3 van belang

Onderdeel programma’s
Programma 1. Inwoners

PvdA Vraag 1, pagina 29: Krijgt een school extra ruimte als een KDV wordt ingepast of moet
dat in de bestaande ruimte worden opgelost?

Antwoord:

Bij nieuwbouw wordt rekening gehouden met extra ruimte voor kinderopvang.

PvdA Vraag 2, pagina 29: Waarom gaat de gemeente niet zelf actief op zoek naar ruimte en
geeft daarmee een betere invulling aan haar regierol?

Antwoord:

Kinderopvang organisaties zijn commerciéle instellingen en daarmee ook zelf
verantwoordelijk voor de huisvesting. De gemeente geeft tijdens bijeenkomsten met
kinderopvang organisaties proactief aan waar kinderopvang mogelijk gerealiseerd kan worden
en welke personen of instellingen hiervoor benaderd kunnen worden.
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PvdA Vraag 3, pagina 29: Wordt door het college overwogen strategische panden aan te
kopen ten behoeve van kinderopvang? Er staan zoals bekend de nodige kerken met
eventuele bijgebouwen in de etalage. Of, om die vraag dan maar hier te stellen, beperkt het
college zich tot die strategische aankopen voor activiteiten die op de een of andere manier
meer “sexy” zijn dat dan zoiets gewoontjes als kinderopvang?

Antwoord:

De verantwoordelijkheid en bevoegdheid voor de bouw van accommodaties voor
kinderopvang ligt niet langer bij de gemeente. De Wet kinderopvang beoogt marktwerking in
de kinderopvang en beschouwt kinderopvanginstellingen als commerciéle instellingen. De
gemeente is weliswaar niet meer verantwoordelijk, maar voelt zich wel verantwoordelijk voor
accommodaties voor kinderopvang.

Programma 3. Leefbaarheid

Vraag 1, pagina 66: Gesproken wordt over AMVB Gevoelige Bestemmingen (scholen,
kinderdagverblijven, verpleeghuizen etc. niet binnen bepaalde afstand van drukke weg). Heeft
dit nog gevolgen voor bouwplannen binnen onze gemeente (Mari€énpark-aanbouw, nieuwe
scholen)?

Antwoord:

In de nog in ontwikkeling ziinde AMVB ‘Gevoelige bestemmingen’ is vooralsnog

vastgelegd dat nieuwe gevoelige bestemmingen niet meer op minder dan 300 meter van een
snelweg of 50 meter van een provinciale weg mogen worden gebouwd als op die plek een
grenswaarde voor de luchtkwaliteit wordt overschreden of dreigt te overschrijden. Vooralsnog
zZijn binnen de gemeente geen bouwplannen voor bovenbedoelde gevoelige bestemmingen
gepland op plaatsen waar een dergelijk bouwverbod zou kunnen gaan gelden.

PvdA Vraag 2, pagina 76 en 82: Wat wil het college op het gebied van luchtkwaliteit bereiken
en hoe gaat het college dat bereiken? Gaarne eens SMART formuleren. Hetzelfde geldt ook
voor klimaat/energie.
Antwoord:
Wij gaan t.a.v. verbetering van de luchtkwaliteit de volgende prestaties verrichten:
a. Gemeentelijke emissie-arme voertuigen:

- 2008: 25% van de gemeentelijke wagens rijdt op aardgas;

- 2009: 35% van de gemeentelijke wagens rijdt op aardgas;

- 2010: 50% van de gemeentelijke wagens rijdt op aardgas;
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b. Stimulering rijden op aardgas en zuinig rijden:
- 2009: Promotiecampagne Rijden op aardgas onder bedrijven met een wagenpark en
particulieren in samenwerking met Stadsgewest Haaglanden;
- 2008-2010: Publiekspromotie Het Nieuwe Rijden (0.a. tijdens Week van de
Vooruitgang).
- In 2009 het door een marktpartij doen realiseren van een aardgasvulpunt binnen de
gemeente.

c. Bevordering van gebruik van de fiets en het openbaar vervoer:
- Het realiseren van fietsenstallingen bij belangrijke OV-haltes, winkels:
Laan van NOI: 250, Mariahoeve 250, Voorburg (NS) 200 plaatsen. Koningin
Julianabaan: 80 plaatsen, bewaakt (Biesieklette). Alle locaties gereed in 2009.
- In 2009 en 2010 wordt naar verwachting per jaar 2 kilometer fietspad verbeterd.
- 2009: Invoering vervoersmanagement voor de gemeentelijke organisatie.

d. Bevordering autodelen en verbetering van de verkeersdoorstroming:
- Het promoten en faciliteren van jaarlijks twee nieuwe parkeerplaatsen voor deelauto’s
- Waar mogelijk optimalisering van verkeersregelinstallaties ter verbetering van de
verkeersdoorstroming (aantal nader te bepalen)

Wat betreft klimaat/energie gaat het college het volgende doen:
- Het streven naar duurzame inkoop van 75% in 2010 en 100% in 2015
- Het steven naar vergroting van het aandeel duurzame energie met 20% in 2020.
- 2009 wordt een aardgastankpunt in de gemeente gerealiseerd.

Het streven is klimaatneutrale nieuwbouw in 2020. Voor nieuwbouw zal de EPC-normstelling
steeds verder aangescherpt worden. Het energieverbruik in woningen en andere gebouwen
dient in 2020 met 50% te zijn verlaagd.

Ter uitwerking van bovengenoemde doelstellingen in onze gemeente wordt thans een nieuwe
vierjarige klimaatsubsidie aangevraagd bij het rijk. Deze subsidieaanvraag wordt gedaan in
het kader van de zogenaamde SLOK-regeling (Stimulering Lokale Klimaatinitiatieven).

Bij vervanging van huisvuilwagens door Avalex worden auto’s aangeschaft die voldoen aan
de hoogste milieunormen. In het kader van de nieuwe OV-concessie van het Stadsgewest
Haaglanden, die op 1 oktober 2008 is ingegaan, worden bij stadsvervoer bussen ingezet die
rijden op aardgas.
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PvdA Vraag 3, pagina 82: Op welke wijze wil het college het afvalbeheer en de kwaliteitseisen
die daaraan gesteld moeten worden, aanpakken?

Antwoord:

Het afvalbeleid is vertaald in een Mantelovereenkomst welke met Avalex is gesloten. Voor de
verschillende dienstverleningen worden Dienstverleningsovereenkomsten (DVQO's) gesloten.
In de DVO's worden de wijze van uitvoering van de basis- en overige taken door Avalex,
evenals de kwaliteit en het serviceniveau, beschreven.

De DVO's zijn in 2008 opnieuw gesloten. In deze nieuwe DVO's zijn kwaliteitseisen
aangescherpt.

De portefeuillehouder heeft recent overleg gevoerd met de operationele leiding van Avalex
om een aantal knelpunten in de dienstverlening van Avalex aan de orde te stellen. Avalex
heeft staande het overleg toezeggingen gedaan om de dienstverlening te verbeteren (conform
de kwaliteitseisen uit de DVO’s).

Programma 4. De Wijk

PvdA Vraag 4, pagina 96: Wat zijn de uitkomsten van de evaluatie van de blauwe zone rond
de Julianabaan? Zijn deze al naar de bewoners gecommuniceerd en zo nee, waarom niet?
Wanneer wordt de gewijzigde blauwe zone hier ingevoerd?

Antwoord:

Omdat sprake is van grote aantallen voor — en tegenstanders vergt de evaluatie meer tijd. De
uitkomsten van de evaluatie worden momenteel nog tot een voorstel verwerkt. Zodra het
eindvoorstel klaar is en door ons is behandeld, zal de commissie OG op de hoogte worden
gesteld van het nieuwe plan en wordt dit na instemming naar de bewoners teruggekoppeld
door middel van een nieuwe publieksfolder. Agendering in de commissie Openbaar Gebied
vindt naar verwachting plaats op 13 januari aanstaande.

PvdA Vraag 5, pagina 96: Hoe staat het met de uitvoering van de wijkparkeerplannen? En wat
staat er nou precies op de rol voor 2009?.

Antwoord:

De wijkparkeerplannen worden op dit moment verder uitgewerkt. In het tweede kwartaal van
2009 kunt een uitgewerkt voorstel tegemoet zien.
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Programma 5. Ruimtelijke inrichting

PvdA Vraag 6, pagina 105: Wat is planning met betrekking tot de formulering van het
parkeerbeleid na 20107 Heeft het college al enig idee wat zij daarmee aan wil?

Antwoord:

In 2009 wordt een begin gemaakt met het nieuwe Verkeers — en Vervoersplan (VVP) dat na
2010 van kracht wordt. Parkeren zal hier in algemene zin onderdeel van uitmaken;

PvdA Vraag 7, pagina 105: Hoe staat het met de invoering van het Parkeerfonds?
Antwoord:

Uit de Parkeernota “Kiezen voor maatwerk” is een aantal actiepunten voortgevloeid dat van
toepassing is voor zowel de korte als (middel)lange termijn. Van de 56 punten die in totaal
voor de periode 2008-2011 in de planning zijn opgenomen zijn, zijn er reeds 19 afgerond.
Een groot deel hiervan betrof knelpunten in wijken.

Enkele zaken die voortvloeien uit het parkeerbeleid en die voor 2008 ‘op de rol staan’ vergen
nog enige voorbereidingstijd waardoor deze pas in 2009 uitgevoerd worden. Door
ondercapaciteit is een aantal parkeerdoelstellingen voor 2008 niet gehaald waardoor deze
doorgeschoven worden naar 2009.

Momenteel zijn de plannen “Extra parkeerplaatsen De Ruyterstraat” en Extra
vrachtwagenparkeerplaats Klaverblad” in procedure. Op gemeentelijk niveau is begonnen met
het opstellen van het parkeerfonds “reglement”.

Programma 6. Bestuur

PvdA Vraag 8, pagina 144: Is het mogelijk eind 2009 een evaluatie over dit nieuwe
communicatieve beleid aan de Raad te doen toekomen? Uiteraard op basis van een
nulmeting die nu eenvoudig moet zijn te realiseren. Kunt u die op korte termijn aan de Raad
doen toekomen?

Antwoord:

De essentie van het nieuwe communicatiebeleid betreffende ruimtelijke projecten is de
betrokken partijen tijdig aan te laten haken bij ontwikkelingen en de inwoners meer
mogelijkheden te bieden om een actieve rol te spelen bij nieuwe plannen. In de afgelopen
maanden is dit nieuwe beleid toegepast. Echter, alle ruimtelijke projecten zijn verschillend en
vereisen maatwerk binnen de afgesproken kaders. Daarnaast zijn communicatieaspecten
veelal moeilijk kwantificeerbaar. Dat maakt een SMART geformuleerde nulmeting moeilijk en
wij geven dan ook de voorkeur aan aandacht voor de verbeteringen zelf. Daarom zullen wij
het nieuwe beleid betreffende communicatie bij ruimtelijke projecten zeker evalueren. Eind
2009 zullen wij de raad daar over informeren.
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burgemeester en wethouders van Leidschendam-Voorburg,

mw. mr.C.A. van der Burg mr. E.P. Beimers
loco-secretaris loco-burgemeester



