
Graag ziet CSO als aanvulling de optie om een bij het CSO neer te zetten.

De Stuurgroep complîmenteertbo2emet de analyse en presentatie. Er ontstaat een goed
beeld van de varianten die mogelijk zijn.

Besluitenlijst
Besluit - datum Opmerkingen
Akkoord met Herplanning ‘ 2.0 30 oktober -

(vO.1)
Akkoord met budget van F060 voor 16 oktober -

2020 en 2021 en met oplopen van. 2019
totale kosten naar 102b

Akkoord met beheerste uitrol 3 juni 2019 2 randvoorwaarden:
1.0 en extra capaciteit . zo ver mogelijk tevoren vooruit

testen
. ook met de partner organisaties

(+ capaciteit erbij)
In september evalueren.

Akkoord failback scenario voor het 17 april -

geval (1 0) pas 1 2019
september gèïmplementeerd kan
worden in plaats van 1 juni
akkoord met: 17april -

- Gebruik EDVrP 2019
door de

locaties in China
- Tot nader orde handhaven

door
India

- Verder
onderzoek/onderhandeling
met’°2 voor EDVJ

oplossing voor
Ifia dt’ wel AVG (GDPR)
compliant is

CSO als grootste user komt vanaf nu 17april -

bij de Stuurgroep 2019
Akkoord start uitrol EDV’s (los 28 maart -

gekoppeld van uitrol1011’ 2019
BZ blijft MVV proces ondersteunen 20 februari -

(binnen scope FOBO) 2019
Akkoord uitstel uitrol PMB en Turkije 20 februari Zie bevestigingsmail opdrachtgever

2019
Akkoord met herprioritering ‘° 20 februari -

2019
Plaat afhankelijkheden FOBO 20 februari
onderdelen regelmatig updaten en 2019
bespreken

____________ __________________ ______________

Implementatieplan EDV uitrol en 12 dec Verhelderen tekst team
akkoord 2018



Akkoord Migratieplan Eidos 14 nov -

2018
Akkoord PvA nieuwe lOib 14 nov -

2018
Implementatieplan lOib 19 sept vastgesteld

2018
Decharge verlening aan project 101h 19 sept Restpunten implementatie neemt

2018 DCV over
Akkoord PvA Eidos 19 sept -

2018
Akkoord update integrale 4 juli 2018 Onder voorbehoud van intern
implementatie-planning afstemmen DBV, VR en MB.
Akkoord leverancier 1O.2.g 4 juli 2018

voor vernieuwing lOib

Akkoord met marktverkenning Eidos 9 mei 2018 PvA kan opgemaakt worden
Akkoord PVA10 9 mei 2018 -

Akkoord met uitbreiden van de° 10 april
mbt Eidos + 2018

Akkoord met architectuur
Akkoord met gunning kavel 5 aan 10 april -

102g en alle overige kavels aan 102.g 2018
ihk van de EDV aanbesteding
Akkoord met voorstel in lOib 10 april -

pilots zowel Schengen als Caribische 2018
aanvragen meenemen
Akkoord met Plan van Aanpak 7 maart Integrale uitrolplanning verschillende
101h pilots Dubai, Abu Dhabi en 2018 projecten in Stuurgroep mei
Pretoria
Akkoord met gevraagde besluiten in 7 maart Met uitzondering van besluit 4
memo Implementation plan EDV 2018
(v009)
Decharge project loib op basis 7 maart 1. genoemde restpunt (upgrade
van b01b Eindevaluatie aan 2018 boTbIMoskou) meenemen in
Stuurgroepvl.0 project10

2. voorstel om medewerkers
eventueel minder lang
achtereen besliswerk te laten
doen betekent geen
werkvermindering, maar
werkvariatie.

Akkoord voortzetting pilot 101h 7 februari Kijken naar mogelijkheid verbreding
2018 en verdieping

Akkoord pilotplan consulaire 7 februari -

verklaringen 2018
Akkoord verlengen inschrijftijd op 29 -

EDV- aanbesteding van 12 februari november
2018 naar 1 maart 2018 2017
Akkoord opnemen in de EDV- 29
aanbesteding indicatieplanning uit november
101b tussenevaluatie. 2017



29 Einddatum mei 2018
casemanagementsysteem akkoord november

2017
We maken geen gebruik van 29 -

Tenderboard (HIS) november
2017

Doorgaan metboib -pilots 1
akkoord november

2017
Pilot Plan van Aanpak Kampala 4 oktober -

akkoord 2017
Template voor Pilots vastgesteld 4 oktober -

2017
Akkoord Plan van Aanpak’° 4 oktober Na verwerking opmerkingen

2017
Centraal afsprakensysteem en 4 oktober Onder voorbehoud van het
centraal Track en Trace systeem 2017 onderzoek
geen prioriteit Eerst ADR-discussie mbt controle

afwachten
EDV wordt bij deze aanbesteding 4 oktober -

gevraagd tetO 2017

ïËb’? an ing 4 oktober Inclusief meldingsplicht conflicten +

veiligheidseisen opnemen m.b.t. 2017 mitigerende maatregen
kkale enFU-regelgeving
11 12 -

september
2017

EDV-Memo Strategie en planning: 26 juni -

Akkoord met niet openbaar 2017
aan besteden. Akkoord met andere
genoemde punt.
EDV-Memo Oib 1 26 juni -

Akkoord op opénstaan 2017

EDV-Memo Diensten: 26 juni
Akkoord met genoemde 2017
dienstenscope.

EDV-Memo Operationele Aansturing 26 juni -

en contractmanagement: Akkoord 2017
met single point of contact (SPOC).
Akkoord SPOC bij EDV.
3 extra krachten worden 17 mei Zij hebben perspectief op een
organisatorisch onder Programma 2017 vervoigplaatsing in het consulaire



opgehangen en deels ingezet in de domein, waarmee we tevens kennis
lijn, behouden.
Uitgangspuntenbesluit: 17 mei
Verantwoordehjkheid voor het 2017
borgen van projectkennis in de lijn
ligt bij dat project;
verantwoordelijkheid om
beleidskennis in de lijn te borgen ligt
bij de lijn.
Digitalisering consulaire verklaringen 18 januari
is nice to have; afgesproken 2017
prioritering aanhouden en geen
extra projecten toevoegen. Need to
haves gaan voor
ofb 18 januari Wie?

- verdere uitwerking hiervan 2017
wördt met de lijn opgenomen
+

Akkoord gefaseerd opstellen
functionele eisen (eerst visum, dan
reisd ocs)
akkoord met het voorgestelde 6 juli 2016 -

advies: ontwikkelen van het 10

met 10.1 b als platform en
voor uitvoering fysieke FO-taken.

akkoord met het opvragen van een
offerte via 102g

voor de bèta-fase.
akkoord met het aangaan van een 16 juni
nadere Overeenkomst met . 2016
akkoord met de allocatie van een Met behoud van eerder vastgelegde
indicatief budget van 102h eisen rond het onderzoek, zoals niet

te grote schaal, praktische insteek.

Centralisatie visumproces -

akkoord met alle voorgelegde
beslispunten

Klantonderzoek: Uitgangspunt blijft: 6+13 april
zo praktisch mogelijk. 2016

Gezien toezegging aan de Tweede
Kamer is uitstel niet wenselijk.

- __;__

Akkoord voor Project e-aanvraag
en project EDV en paspoorten om
op de ingeslagen weg verder te
gaan. 11

16 maart
2016



Openstaande acties Stuurgroep F080 2020, dd 28 november 2019

lanninguitrol EDV en
Eenduidige definitie van begrip ‘blokkerend issue’
Gesprek met 02.e en 102e over101 b

traveldocuments en definitief besluit over 101 b scope.
Opties worka round consu Itatieproces in kaart
presentatie MVP 3.0

AGENDA STUURGROEP F0802020. 28 november 2019

1. Verslag voorgaande Stuurgroep van 30 oktober + actielijst
10fl;

3. Oplossingsrichtingen gegevensuitwisseling
Opdekmemo:

Actie

Bevindingen AVG audits op huidige processen en
gevolgen voor F0602020
KPI-wensen DCV-MB

Datum

zodra
beschikbaar
19 december

19 december
16 januari

10.2e

10.2.e

10.2e

102e

10.2 e19 december

—
Impact analyse mbt visumplicht Venezuela 16 januari
Definitieve organisatie en inrichting Realisatie Februari

16 januari
13 februari

102e

102e

102e

102.e

2. Heroriëntatie F080
A. en inrichtinn

1

8. Planning FOBO 3.0
- Timelines

Voorstel:



Aanwezig: (plv dir DCV en 1a ), 10.2. (HDBV-IV),
(HDCV—VR), 1O2.e (HDCV_MB),102a (dir CSO),

F0B02020), 10.1.benlo.2.e en
implementatie), 102e F0B02020).

Afwezig: -

Verslag van 30 oktober is akkoord. 1

Organisatie en inrichting F0B02020.
102e licht toe dat er een aantal aanleidingen is om de inrichting van F0B02020 te
heroverwegen, zoals het adviesrapporten van Gateway en BIT-commissie, vertrekkende
medewerkers, en vertraging in de planning.
In plaats van een de huidige indeling van het Programma in 4 projecten met elk een
122e , komen er nu twee ‘poten’, Realisatie en Implementatie, met elk een eigen
102e

In deze vérgadering licht de 102e de inrichting van Realisatie toe. De
volgende vergadering zal hij lngaan op de inrihting van Implementatie.

Voor de inrichting van Realisatie staan de volgende zaken vast: -

• Aanstelling van 10.2e als 9e, per 1 januari 2020
(hij zal vanaf 1 december al 1 dag in de week starten in het kader van overdracht).

• Aanstelling van 102e die verantwoordelijk is voor de vertaling van technische
richtlijnen en kaders naar alle teams. De functie is inmiddels uitgevraagd bij 1o.2.g in
het kader van de onderhoudsmantel.

• Inrichting van een separaat bouwteam voor gegevensuitwisseling t.b.v. loib en
10.l.b

• Meer tijd voor afstemming met stakeholders en gebruikers.

102.e licht verder toe dat de nieuwe ‘1122 de ruimte krijgt voor
aanpassingen in de Organisatie en inrichting als hij dit op basis van een quickscan nodig
vindt, uiteraard binnen de geldende kaders en in goed overleg. geeft aan dat ook nog
niet alle gesprekken met de betrokken medewerkers hebben plaatsgevonden en dat ook dit
nog tot enkele aanpassingen of toevoegingen kan leiden in het gepresenteerde model.
De stuurgroep vindt het een goede aanpak en wil geïnformeerd worden over de verdere
uitwerking.

Planning FOBO 3.0 (uitgangspuntenmemo)

10.2.e presenteert een nieuwe planning voor het project Eidos. Deze is gebaseerd op het
voornemen om gegevensuitwisseling in een apart bouwteam te laten ontwikkelen. Volgens
berekeningen in het voorstel over gegevensuitwisseling (volgende agendapunt) gaat dit 9

4. Planning en scope

_______

lOib
‘“ -——--—.- -

r

5. Nieuw format voor rapportage F0B02020
[1h.

.

____

...



tot 12 maanden duren, dus tot eind 2020. 1o.2.eI geeft aan dat dit nog wel een globale
berekening betreft en dat hier een aantal onzekerheden in zitten.
De bestaande bouwteams van project Eidos (b01b ) gaan verder met de bouw
van de overige functies voor 10

. De planning m.b.t.101b 2.0 voor oplevering op 7april
2020 is redelijk hard. De ingeplande 3 reservesprints zijn nog altijd leeg. De planning voor

______

3.0 is gebaseerd op inschatting van de benodigde functies en houdt rekening met
verminderde productiviteit rond implementaties en meerwerk voor herstelwerkzaamheden.
De opleverdatum blijft eind december, maar nu dus zonder de gegevensuitwisseling die een
apart team en een aparte planning kent. In het begeleidende memo staat een groot aantal
afhankelijkheden en randvoorwaarden benoemd. Dit geeft aan de kans op uitloop nog altijd
bestaat. Op dit moment kan echter niet precies worden ingeschat wat de impact hiervan is
op de planning kunnen hebben, mogen zij zich voordoen. 10.2.e vraagt daarom op deze
planning te sturen.

10.1e is van mening dat in deze planning nog onvoldoende ruimte zit voor aanpassingen
van °‘ 1 0 (en straks ook 2 0) als de continuiteit van de operaties daarom
vraagt. Tot nog toe is alleen ruimte voor het oplossen van blokkerende issues. 102e vraagt
aan 10.2e en 10.2.e om gezamenlijk tot een definitie te komen over situaties die tot
aanpassing van de applicaties moeten leiden. De procedure is verder dat directeur CSO een
verzoek doet tot aanpassing bij bohI :FOBO, dat een impactanalyse wordt
uitgevoerd en dat de stuurgroep besluit over het doorvoeren van de wijziging als dat niet
binnen de bestaande planning mogelijk is. Een concreet issue op dit moment is voor het
CSO de verwerking van consultaties met de huidige functionaliteit van 10.2.

zal de komende periode onderzoeken of procedurele aanpassingen mogelijk zijn, of het
probleem met behulp van robots kan worden opgelost of dat alleen de optie overblijft
1.0 aan te passen. Bij de stuurgroep vergadering van 16 januari zal hierover gerapporteerd
worden.

102e wijst ook de afhankelijkheid van de EDV-uttrol en de uitrol van101 1 0 Hij geeft
aan dat de uitrol in de regio Midden-Oosten gepland is in de zomerpiek en dat dit voor
operationele stelt 02 vraagt daarom de mogelijkheden te onderzoeken om de planning aan
te passen. 10.2e zal dit verzoek neerleggen bij de’ vragen in de
stuurgroep van 19 december de uitkomst toe te lichten.

l02,e brengt op dat op 1 april 2020 de visumplicht wordt ingevoerd voor Venezolanen voor
het Caribisch gebied

De
of het rö ijJk rd&i ôdersteund iuV 1U.2 e geeft aan

dat dan eerst een impact analyse nodig is om vast te stellen of dit binnen de huidige
ontwerp kan en wat dit betekent voor de informatiebeveiliging.

10.1e brengt op dat het niet duidelijk is wat binnen deze planning het MVP is dat wordt
opgeleverd 102e vraagt aan 102e in de vergadering van de stuurgroep op 16januari een
presentatie te geven van wat er in het MVP van 13.0 zit, wat hiervan al gerealiseerd is
en wat nog gerealiseerd moet worden.

De Stuurgroep stemt ermee in dat 10.2e op de voorgelegde planning stuurt. Zij zijn zich
ervan bewust dat afwijkingen nog mogelijk blijven en willen maandelijks over de
ontwikkelingen m.b.t. de planning geïnformeerd blijven.



Oplossingsrichtingen gegevensuitwisseling.
De - van FOBO heeft 4 scenario’s uitgewerkt voor het realiseren van de
gegevensuitwisseling in lOib

- 3.0. Twee van deze scenario’s (1 en 3) zijn realistisch en
haalbaar.

Scenario 1 houdt in dat de gegevensuitwisseling volledig nieuw met nieuwe middelen op het
1O1b platform ontwikkeld gaat worden met een apart ontwikkelteam. Het voordeel is dat
dan direct een nieuwe applicatie wordt ontwikkeld met nieuwe moderne middelen en
passend binnen de nieuwe architectuur. Het werken met nieuwe middelen levert ook meer
risico’s op voor Scenario 3 houdt in dat eerst de huidige lOib

service wordt opgebouwd op het 101.b platform waarmee de externe koppelingen in stand
kunnen blijven en dat de koppelingen met loib 3.0 volledig nieuw gebouwd worden met
nieuwe middelen. Dit scenario heeft tot doel om de risico’s te verminderen maar dat hangt
wel af van de kwaliteit van de applicatie en documentatie van de huidige componenten en
daar bestaan de nodige zorgen over.

De risico’s, onzekerheden en adviezen afwegende, besluit de Stuurgroep optie 1 te kiezen,
en goed gebruik te maken van reeds aanwezige kennis, ook bij leverancier.

Planning en scope10 voor 2020
102e licht het voorstel voor de1o scope voor 2020 toe In het bepalen van de
oorspronkelijke scope zijn gewenste functionaliteiten belangrijk geweest. Recentelijk is
bekeken wat qua bouw in 2020 haalbaar is met het huidige team. Daarbij is rekening
gehouden met toezeggingen die aan de Tweede Kamer en nieuwe regels mbt het EU
visumbeleid. Alles wat strikt nodig is, is gehandhaafd in de planning, met als uitgangspunt
dat de functionaliteiten in minimaal noodzakelijk werkende staat worden geïmplementeerd.
Dit wil niet zeggen dat het hier om de “mooiste versie” hoeft te gaan.

Vervolgens is prioritering aangebracht op basis van wat een harde eis is en hoe het zich
verhoudt tot de andere FOBO-projecten.

De Stuurgroep gaat akkoord met scopevoorstel met de volgende opmerkingen:

- lOib voert nog een gesprek voert met 102e en
102e over de inrichting van de backend voor het Reisdocumentenproces.

- De aanpassingen m.b.t. extra talen krijgt voor 2020 geen prioriteit.
- De pilot Consulaire Verklaringen wordt niet verder uitgerold, maar het digitale proces

blijft in Berlijn wel voortbestaan.
- In scope zit het O1b in het 101.b formulier.

Het besluit om functionaliteiten buiten de scope te plaatsen wil niet zeggen dat helemaal
niet meer gerealiseerd gaan worden. Eerst zal in het MT DCV moeten worden bepaald of de
ambities moeten worden bijgesteld vanwege actuele inzichten over haalbaarheid en
noodzaak. Daarna kan worden bepaald of deze functionaliteiten na 2020 nog in FOBO
verband gerealiseerd gaan worden, in een nieuwe projectorganisatie, in het kader van het
programma of bij een projectteam in de lijn.

Nieuw format voor rapportage F0B02020
De nieuwe rapportage geeft goed financieel inzicht, aangevuld met risico’s, incidenten en
maatregelen. De Stuurgroep is akkoord dat dit format het Dashboard vervangt.



Besluitenlijst

Besluit datum Opmerkingen
Optie 1 gegevensuitwisselingstool 28 november -

akkoord 2019
In principe akkoord met1° 28 november Ruimte voor wijzigingen na gesprek
scope 2020 2019 met DBV-IV
Tentatief Akkoord met planning 28 november Aantal uitzoek acties voor

3.0 2019 december en januari en in februari
opnieuw de planning bespreken

Wijzigingen op het MVP zijn een 28 november -

besluit op Stuurgroepniveau 2019
Akkoord nieuwe rapportagevorm 28 november -

2019
Akkoord met Herplanning 30 oktober -

(vO. 1)
Akkoord met budget van FOBO voor 16 oktober -

2020 en 2021 en met oplopen van 2019
totale kosten naar 102b

Akkoord met beheerste uitrolt1 3 juni 2019 2 randvoorwaarden:
1.0 en extra capaciteit • zo ver mogelijk tevoren

vooruit testen
• ook met de partner

organisaties (+ capaciteit
erbij)

In september evalueren.
Akkoord failback scenario voor het 17 april 2019 -

geval dat(1.0) pas 1
september geimp1inteerd kan
worden in plaats van 1 juni
akkoord met: 17april 2019 -

- Gebruik EDV
Jjjdoor voor de
locaties in China

- Tot nader orde handhaven

voor de [ocaties in Iia
- Verder

onderzoek/onderhandeli_
met 1029 voor EDV
Joplossing voor
tidi wel AVG (GDPR)
compliant is

CSO als grootste user komt vanaf nu 17april 2019 -

bij de Stuurgroep
Akkoord start uitrol EDV’s (los 28 maart -

gekoppeld van uitrol b 2019
BZ blijft MW proces ondersteunen 20 februari -

(binnen scope FOBO) 2019
Akkoord uitstel uitrol PMB en Turkije 20 februari Zie bevestigingsmail opdrachtgever

2019



Akkoord met herprioritering b01b -

— 20 februari
2019

Plaat afhankelijkheden FOBO 20 februari -

onderdelen regelmatig updaten en 2019
bespreken
Implementatieplan EDV uitrol en 12 dec 2018 Verhelderen tekst 1o.1.b

team
lOib akkoord
Akkoord Migratieplan Eidos 14 nov 2018 -

Akkoord PvA nieuw&° 14 nov 2018 -

Implementatieplan 1o.1.b 19 sept 2018 vastgesteld
Decharge verlening aan project 19 sept 2018 Restpunten implementatie neemt

DCV over
Akkoord PvA Eidos 19 sept 2018 -

Akkoord update integrale 4 juli 2018 Onder voorbehoud van intern
implementatie-planning afstemmen DBV, VR en MB.
Akkoord leverancier 102g 4 juli 2018

voor vernieuwing luiD

Akkoord met marktverkenning Eidos 9 mei 2018 PvA kan opgemaakt worden
Akkoord PvA° 9 mei 2018 -

Akkoord met uitbreiden van deJ 10 april 2018

L Imbt Eidos +

Akkoord met architectuur
Akkoord met gunning kavel S aan 10 april 2018 -

102g en alle overige kavels aan 1O.2.g

ihk van de EDV aanbesteding
Akkoord met voorstel in 101b 10 april 2018 -

pilots zowel Schengen als Caribische
aanvragen meenemen
Akkoord met Plan van Aanpak 7 maart Integrale uitrolplanning
1O.1.b pilots Dubai, Abu Dhabi en 2018 verschillende projecten in
Pretoria Stuurgroep mei
Akkoord met gevraagde besluiten in 7 maart Met uitzondering van besluit 4
memo Implementation plan EDV 2018
(v009)

-

Decharge project op basis 7 maart 1. genoemde restpunt
van’10’ Eindevaluatieaan 2018 (upgrade°1 Moskou)
Stuurgroep v 1.0 meenemen in project

lOib

2. voorstel om medewerkers
eventueel minder lang
achtereen besliswerk te
laten doen betekent geen
werkvermindering, maar
werkvariatie.

Akkoord voortzetting pilot 10b 7 februari Kijken naar mogelijkheid
2018 verbreding en verdieping

Akkoord pilotplan consulaire 7 februari -

verklaringen 2018
Akkoord verlengen inschrijftijd op 29 november -

EDV- aanbesteding van 12 februari 2017
2018 naar 1 maart 2018



Akkoord opnemen in de EDV- 29 november -

aanbesteding indicatieplanning uit 2017
de’° 1b tussenevaluatie.
Zelf bouwen 29 november Einddatum mei 2018
casemanagementsysteem akkoord 2017
We maken geen gebruik van 29 november -

Tenderboard (HIS) 2017
Doorgaan met’ -pilots 1 november
akkoord 2017
Pilot Plan van Aanpak Kampala 4 oktober -

akkoord 2017
Template voor Pilots vastgesteld 4 oktober -

2017
Akkoord Plan van Aanpak °“> 4 oktober Na verwerking opmerkingen

2017

—
4 oktober Onder voorbehoud van het

- 2017 onderzoek naar
ééifjrioriteit Eerst ADR-d iscussie mbt controle

afwachten
EDV wordt••• 4 oktober -

gevraagd t 2017

In EL / aanbestec ng 4 oktober Inclusief meldingsplicht conflicten
veiligheidseisen opnemen m.b.t. 2017 + mitigerende maatregen
lokale en EU-regelgevirig

12 -

september
2017

EDV-Memo Strategie en planning: 26 juni 2017 -

Akkoord met niet openbaar
aanbesteden. Akkoord met andere
genoemde punten.
EDV-Mernof 26juni2017 -

26 juni 2017
Akkoord met genoemde
dienstenscope.

EDV-Memo Operationele Aansturing 26 juni 2017
en contractmanagement: Akkoord
met single point of contact (SPOC).
Akkoord SPOC bij EDV.
3 extra krachten worden 17 mei 2017 Zij hebben perspectief op een
organisatorisch onder Programma vervolgplaatsing in het consulaire



opgehangen en deels ingezet in de domein, waarmee we tevens
lijn, kennis behouden.
Uitgangspuntenbesluit: 17 mei 2017 -

Verantwoordelijkheid voor het
borgen van projectkennis in de lijn
ligt bij dat project;
verantwoordelijkheid om
beleidskennis in de lijn te borgen ligt
bij de lijn.
Digitalisering consulaire verklaringen 18 januari
is nice to have; afgesproken 2017
prioritering aanhouden en geen
extra projecten toevoegen. Need to
haves gaan voor
a1b 18januari Wie?

verdere uitwerking hiervan 2017
wordt met de lijn opgenomen
+

Akkoord gefaseerd opstellen
functionele eisen (eerst visum, dan
reisdocs)
akkoord met het voorgestelde 6 juli 2016
advies: ontwikkelen van het”1
met 1O.1.b als platform en ED\/s
voor uitvoering fysieke FO-taken.

akkoord met het opvragen van een
offerte via 1O2.g

voor de bèta-fase.
akkoord met het aangaan van een 16 juni 2016
nadere Overeenkomst met.
akkoord met de allocatie vah een Met behoud van eerder
indicatief budget vanhO2b vastgelegde eisen rond het

onderzoek, zoals niet te grote
schaal, praktische insteek.

Centralisatie visumproces —

akkoord met alle voorgelegde
beslispunten

Klantonderzoek: Uitgangspunt blijft: 6+13 april
zo praktisch mogelijk. 2016
Akkoord voor Project e-aanvraag 16 maart Gezien toezegging aan de Tweede
en project EDV en paspoorten om 2016 Kamer is uitstel niet wenselijk.
op de ingeslagen weg verder te
gaan.



Openstaande acties Stuurgroep FOBO 2020, dd 19 december 2019
Actie Datum Actiehi

Bevindingen AVG audits op huidige processen en zodra 102e

gevolgen voor F0B02020 in beeld brengen beschikbaar
Eenduidige definitie van begrip ‘blokkerende issues’ 12 februari 102e

Gesprek over 12 februari 102e

traveldocumentsen’finitie esluit over scope.
Opties workaround consultatieproces in 12 februari 102e

Impact analyse mbt visumplicht Venezuela 12 februari Paul
Uitwerking implementatie- en opleidingsplannen 12 februari 1020 —

presentatie MVP3.0 12 februari
mogelijkheden checker-rol vastieggen 12 februari 10.2e

check gewenste en vastgelegde informatiebehoefte 12 februari 10.2e

Definitieve organisatie en inrichting Realisatie 12 februari 10 2e

MeetengreetmetBUvanr9 2020 102e

AGENDA STUURGROEP F0602020 — 19 december 2019,

3. Organisatie en inrichting Implementatie bij F060, zie agendapunt 2

ecificatie informatiebehoefte voor manac ementinformatie

Aanwezig:
102e

F0B02020), 102e

(HDCV-VR), ,ue (HDCV-M5),
F0B02020), 102e

F0802020).

(HDBV-IV),
) 102e

Afwezig: -

(plv dir DCVk ), 1O.2C

Verslag van 28 november : akkoord



Planning uitrol EDV en1.O + Organisatie en inrichting Implementatie bij
FOBO
102e licht toe welke activiteiten binnen de scope van Implementatie
vallen. De scope van implementatie bevat 1.0, 2.0 en 3.0, de implementatie van de
loib -onderdelen, die vallen binnen de scope zoals die vorige maand door de stuurgroep
is vastgesteld, de uitrol van de EDV-locaties (C-locaties voor zover gewenst) en nog één
paspoortlocatie, te openen in Birmingham.

De Stuurgroepleden zijn van oordeel dat goed zichtbaar is wat allemaal in een jaar al is
bereikt. Zij willen wel graag meer uitwerkt zien wat het komende jaar nog allemaal in het
kader van implementatie moet gebeuren zodat helder wordt wat aan capaciteit en inhoud
gevraagd wordt van de verschillende afdelingen (VR, CSO, FB, DBV-IV) en wat al aan de lijn
wordt overgedragen en wat nog onder de verantwoordelijkheid van FOBO blijft zolang het
programma bestaat.

Aangegeven wordt dat dat de eerste acties voor Implementatie zijn het uitwerken van een
Implementatieplan en een Opleidingsplan. Voorde pilot 2.0 is dit redelijk urgent. Hier
zijn al eerste concepten voor gemaakt. Zodra de plannén gérèed zijn worden deze aan de
stuurgroep voorgelegd. Voor het Opleidingsplan geldt dat inzichtelijk wordt gemaakt welk
deel van de opleidingen via de elearninglOlb zullen worden aangeboden. De overdracht
van het applicatieve onderhoud en beheer vindt pas plaats aan het einde van Programma
FB02020. Voorlopig wordt alleen het incident management overgedragen aan DCV-MB-IB
telkens na oplevering van een product. Incidenten hoeven namelijk niet altijd hun oorzaak
te hebben in de werking van de appllcatie. Daar kunnen ook gebruikersissues of issues in de
technische infrastructuur aan ten grondslag liggen. Naarmate er meer applicaties in gebruik
genomen gaan worden, is het mogelijk dat meer capaciteit nodig is voor het incident
management bij DCV-MB-IB. Dit geldt overigens ook voor het applicatieve onderhoud en
beheer binnen FOBO.

Wat betreft overdracht van beheer zullen de 102e aan
de hand van de LAC-lijst bepalen welke onderdelen binnen welk project opgepakt moeten
worden. Voor afspraken met leveranciers geldt dat dit in nauw overleg moet gebeuren met
DBV-IV. Voor overdracht aan de DCV-lijn is nodig dat het programma nu op korte termijn
helderheid krijgt over waar dat belegd gaat worden. Het MT DCV moet een besluit nemen
over de toewijzing van eigenaarschap.

Helder is dat FOBO zoveel mogelijk gaat aansluiten bij bestaande standaarden en dat in het
geval van opleiden van 1b 1 gebruik gemaakt gaat worden, als een dergelijk tool bij de
FOBO-implementatie ingezet aat worden.

102e
, Hoofd DCV-VR en directeur CSO zullen gedrieën de

mogelijkheden bespreken hoe de implementatie van de checker-rol vorm kan worden
gegeven. Alleen als hier geen overeenstemming over gevonden kan worden moet dit weer
worden geagendeerd bij de stuurgroep.

De Stuurgroep heeft de indruk dat er mogelijk meer capaciteit nodig is om alle
noodzakelijke werkzaamheden uit te kunnen voeren. Afgesproken wordt dit verder te
beoordelen op basis van de uitgewerkte plannen. Debo2e geeft aan dat de
grootste prioriteit nu ligt bij het vinden van een . De pilot
loi.b start immers al op 7 april en de planvormir Ïiiervoor 1at geën verder uitstel
toe. Als structurele invulling op korte termijn nog niet mogelijk blijkt is een noodverband
(intern of extern) onvermijdelijk.



heeft op verzoek van directeur CSO gekeken naar de
mogelijkheden om E[ ËD\Tiitrol MIO te verschuiven vanwege de zomerpiek en de nog niet
optimale consultatieprocedure inJ 1.0. In de voorgestelde planning worden locaties in
Rusland naar de zomerperiode gehaald waardoor voor MIO ruimte ontstaat tussen medio
september en medio oktober.

De Stuurgroep gaat met deze aangepaste planning akkoord.

Specificatie i nformatiebehoefte voor managementinformatie (toekomst)
Het memo dat voorligt, behelst de vraag in hoeverre F030 rekening houdt met de behoefte
aan managementinformatie. 4 geeft aan dat in de scope van F030 is
meegenomen om een mechanisriiE’p te everen waarmee alle data die in b worden
vastgelegd kunnen worden opgehaald of kunnen worden afgeleverd. De functie om
rapportages te genereren levert FOBO niet. Verwacht wordt dat hiervoor gebruik gemaakt
wordt van Voor de rapportages zal een deel van de data immers ook uit
andere gegévénsbrânnen moeten komen. ilO 1 t) zullen alleen de gegevens worden
aangeleverd die, op basis van het met de gebruikersorganisatie vastgestelde datamodel,
worden geregistreerd. Indien nieuwe gegevens gewenst zijn, geldt hiervoor een
changeprocedure i zal een check laten uitvoeren of er sprake is
van nieuwe didata.

Dashboard
Inmiddels is meer zicht gekomen op de daadwerkelijke uitgaven in 2019 en blijkt dat er
minder wordt uitgegeven dan begroot. De planning en risico’s zijn nauwelijks gewijzigd ten
opzichte van vorige maand.

De meeste incidenten die vorige maand gerapporteerd werden zijn inmiddels opgelost.
Alleen de downloadtijd in China van paspoorten is nog niet opgelost. 102g heeft hiervoor
aanpassingen in voorbereiding. Volgende maand zullen die geïmplementeerd worden en zal
blijken of het probleem is opgelost.

Wat verder nog ter tafel komt
DBV-IV kondigt aan dat rJvanaf januari gaat starten met een businessunit met
ongeveer 60 FTE. Dit zal de samenwerking met BZ en FOBO vergemakkelijken. De
Stuurgroep stelt voor om een ‘meet en greet’ te regelen tussen 3Z en de nieuwe busïness
urtit. Hoofd DBV-IV neemt deze suggestie mee.

De ] vraagt aandacht voor het beheer van EDV-accounts Hier
moô k&rtëtérriiijii eér voorziening voor komen om te voorkomen dat DCV in dat kader
(met 120 EDV-locaties) een grote beheerlast krijgt. DCV-MB heeft hiervoor een memo
opgesteld voor het MTDCV, maar dat is afgelopen week daar niet behandeld. Voor de
komende pilot met 2 0 zal de beheerlast nog beperkt blijven maar bij de
implementatie vanJ 3 0 is deze voorziening echt noodzakelijk Voor F030 begint het
nu op het kritieke pad te komen omdat de voorziening in de ontwikkeling van de nieuwe
applicaties moet worden meegenomen en dat kost tijd. Hoofd DCV-MB zal het voorstel
opnieuw agenderen bij het MT als maatregel

Besluitenlijst

Besluit datum OpmerkinQen
Akkoord met implementatieplanning 19 december -

2019
Optie 1 gegevensuitwisselingstool 28 november -

akkoord 2019



In principe akkoord met 28 november Ruimte voor wijzigingen na gesprek
scope 2020 2019 projectleider ‘° met DBV-IV
Tentatief Akkoord met planning 28 november Aantal uitzoek acties voor

2019 december en januari en in februari
opnieuw de planning bespreken

Wijzigingen op het MVP zijn een 28 november -

besluit op Stuurgroepniveau 2019
Akkoord nieuwe rapportagevorm 28 november -

2019
Akkoord met Herplanning dl2.0 30 oktober -

(vO.1)
Akkoord met budget van FOBO voor 16 oktober -

2020 en 2021 en met oplopen van 2019
totale kosten naar 1O2.b

Akkoord met beheerste uitrolOlb 3 juni 2019 2 randvoorwaarden
1.0 en extra capaciteit • zo ver mogelijk tevoren

vooruit testen
• ook met de partner

organisaties (+ capaciteit
erbij)

In september evalueren.
Akkoord fallback scenario voor het 17 april 2019 -

geval dat (1.0) pas 1
september geïmplementeerd kan
worden in plaats van 1 juni
akkoord met: 17april 2019 -

- Gebruik EDV
door1 voor de

—---

locaties in China
- Tot nader orde handhaven

10 1b

1ug 6r d lbèties i, Irdia
- Verder

onderzoek/onderhandeling
met 102g voor EDV10 J

-

- oplossing voor
India die wel AVG (GDPR)
compliant is

CSO als grootste user komt vanaf nu 17april 2019 -

bij de Stuurgroep
Akkoord start uitrol EDV’s(Ios 28 maart -

gekoppeld van uitrol ) 2019
BZ blijft MVV proces ondersteunen 20 februari -

(binnen scope FOBO) 2019
Akkoord uitstel uitrol PMB en Turkije 20 februari Zie bevestigingsmail opdrachtgever

2019
Akkoord met herprioritering 20 februari -

2019



Plaat afhankelijkheden FOBO 20 februari -

onderdelen regelmatig updaten en 2019
bespreken
Implementatieplan EDV uitrol en 12 dec 2018 Verhelderen tekst 101b

team
l0l.b akkoord
Akkoord Migratieplan Eidos 14 nov 2018 -

Akkoord PvA nieuwe lOib 14 nov 2018 -

Implementatieplan loib 19 sept 2018 vastgesteld
Decharge verlening aan project 101b 19 sept 2018 Restpunten implementatie neemt

DCV over
Akkoord PvA Eidos 19 sept 2018 -

Akkoord update integrale 4 juli 2018 Onder voorbehoud van intern
implementatie-planning afstemmen DBV, VR en MB.
Akkoord leverancier 102g 4 juli 2018

voor vernieuwing loib

Akkoord met marktverkenning Eidos 9 mei 2018 PvA kan opgemaakt worden
Akkoord PvA10 9 mei 2018 -

Akkoord met uitbreiden van de° 10 april 2018
: mbtEidos+
Akkoordh,et architectuur
Akkoord met gunning kavel 5 aan 10 april 2018 -

102g en alle overige kavels aan 102g

ihk van de EDV aanbesteding
Akkoord met voorstel in 101h 10 april 2018 -

pilots zowel Schengen als Caribische
aanvragen meenemen
Akkoord met Plan van Aanpak 7 maart Integrale uitrolplanning
IQIb pilots Dubai, Abu Dhabi en 2018 verschillende projecten in
Pretoria Stuurgroep mei
Akkoord met gevraagde besluiten in 7 maart Met uitzondering van besluit 4
memo Implementation plan EDV 2018
(v009)
Decharge project 101h op basis 7 maart 1. genoemde restpunt
van l01b Eindevaluatie aan 2018 (upgrade101Moskou)
Stuurgroep v 1.0 meenemenIn project

lOib

2. voorstel om medewerkers
eventueel minder lang
achtereen besliswerk te
laten doen betekent geen
werkvermindering, maar
werkvariatie.

Akkoord voortzetting pilot loib 7 februari Kijken naar mogelijkheid
2018 verbreding en verdieping

Akkoord pilotplan consulaire 7 februari -

verklaringen 2018
Akkoord verlengen inschrijftijd op 29 november -

EDV- aanbesteding van 12 februari 2017
2018 naar 1 maart 2018
Akkoord opnemen in de EDV- 29 november
aanbesteding indicatieplanning uit 2017
101.b tussenevaluatie.

______________



29 november Einddatum mei 2018
aseïiiaaementsysteem akkoord 2017
We maken geen gebruik van 29 november -

Tenderboard (HIS) 2017
Doorgaan met °“ -pilots 1 november
akkoord 2017
Pilot Plan van Aanpak Kampala 4 oktober -

akkoord 2017
Template voor Pilots vastgesteld 4 oktober -

2017
Akkoord Plan van Aanpak 4 oktober Na verwerking opmerkingen

2017
4 oktober Onder voorbehoud van het

T’ Track en Trace systeem 2017 onderzoek 102g

n prioriteit Eerst ADR-discussie mbt controle
afwachten

EDV wordt l deze aanbesteding 4 oktober -

2017

1
In L_ aanJestecJng 4 oktober Inclusief meldingsplicht conflicten
veiligheidseisen opnemen m.b.t. 2017 + mitigerende maatregen
lokale en EU-regelgeving —

12 -

september
2017

EDV-Memo Strategie en planning: 26 juni 2017 -

Akkoord met niet openbaar
aanbesteden. Akkoord met andere
genoemde punten.
EDV-Memo 26juni 2017 -

Akkoord op openstaan voor

1
/-Memo nsten: 26juni 2017

Akkoord met genoemde
dienstenscope.

EDV-Memo Operationele Aansturing 26 juni 2017
en contractmanagement: Akkoord
met single point of contact (SPOC).
Akkoord SPOC bij EDV.
3 extra krachten worden 17 mei 2017 Zij hebben perspectief op een
organisatorisch onder Programma vervoigpiaatsing in het consulaire
opgehangen en deels ingezet in de domein, waarmee we tevens
lijn, kennis behouden.

1



Uitgangspuntenbesluit: 17 mei 2017 -

Verantwoordelijkheid voor het
borgen van projectkennis in de lijn
ligt bij dat project;
verantwoordelijkheid om
beleidskennis in de lijn te borgen ligt
bij de lijn.
Digitalisering consulaire verklaringen 18 januari
is nice to have; afgesproken 2017
prioritering aanhouden en geen
extra projecten toevoegen. Need to
haves gaan voor
1fb 18 januari Wie?

hïervan 2017
wordt met de lijn opgenomen
+

Akkoord gefaseerd opstellen
functionele eisen (eerst visum, dan
reisdocs)
akkoord met het voorgestelde 6 juli 2016
advies: ontwikkelen van het
met 1O1.b als platform en EbVs
voor uitvoering fysieke FO-taken.

akkoord met het opvragen van een
offerte via 1O.2.g

voor de bèta-fase.
akkoord met het aangaan van een 16 juni 2016
nadere Overeenkomst met O2

akkoord met de allocatie va een Met behoud van eerder
indicatief budget van 1O.2.b vastgelegde eisen rond het

onderzoek, zoals niet te grote
schaal, praktische insteek.

Centralisatie visumproces -

akkoord met alle voorgelegde
beslispunten

Klantonderzoek: Uitgangspunt blijft: 6+13 april
zo praktisch mogelijk. 2016
Akkoord voor Project e-aanvraag 16 maart Gezien toezegging aan de Tweede
en project EDV en paspoorten om 2016 Kamer is uitstel niet wenselijk.
op de ingeslagen weg verder te
gaan. 11



Openstaande acties Stuurgroep FOBO 2020, dd 12 februari 2020
Actie

Bevindingen AVG audits op huidige processen en
gevolgen voor F0B02020 in beeld brengen

mogelijkheden checker-rol vastieggen
check of data die wordt vastgelegd in
overeenkomt met gewenste informatiebehoefte
stakeholders

____________

Meet en greet met BU van

___________

Eigenaarschap vaststellen door MT DCV voor alle
modules die FOBO oplevert
FB vragen inrichting incidentmanagement te evalueren
(op basis van casus 1.0)
Voorstel DCV-MB ovér beheer van EDV-accounts
behandelen en besluiten in MT DCV

lan F0B02020

zodra
beschikbaar

April 2020

12 maart

10 .2

102e

i0.2.e -

10.2.e

102e

4
•I

Datum

Eenduidige def9nitie van begrip ‘blokkerende issues’ 12 maart

presentatie MVP 3.0 12 maart

Actiehouder

1O2e

12 maart
April 2020

02
12 maart 102.e

102e

1O2e

Beschikbare_capaciteit. bespreken - 12 maart
Agenderen besluit voorstel procedure ‘in consultatie’ 12 maart 102e

Agenderen verbetervoorstel stakeholdermanagement 12 maart 102e

Agenderen ‘bespreken resterende zaken, die buiten Juli! 102e

scope zijn geplaatst’ september

AGENDA STUURGROEP F0B02020 - 12 februari 2020

5. MernoUitstel pilot 2.0



Verslag van 19 december 2019: het verslag is akkoord.

Naar aanleiding van de actielijst:
• Actie 102e erbo2e m.b.t. ‘blokkerende issues’ verschuift een maand, omdat

afstemming met DCV-MB-IB nodig is.
• De impact analyse met betrekking tot de visumplicht van Venezuela komt te

vervallen omdat MT DCV heeft besloten dat de afhandeling van Caribische
visumaanvragen bij CSO belegd blijft.

• De presentatie van het gevraagde MVP-overzicht schuift een maand door; dit stuk
moet eerst nog worden afgestemd met de Vanwege beperkte
beschikbaarheid van is dit nog niet gelukt Programmaonderdeel
Realisatie heeft ook meer businèss analyse capaciteit nodig om de gewenste
verbeteringen te kunnen doorvoeren. 102e en 102e gaan een gesprek aan met de

om te bepalen hoe aan de vraag kan worden voldaan
• De actie ‘mogelijkheden checker-rol vastleggen’ schuift eveneens een maand door.

Inmiddels ligt er een voorstel maar hierover bestaat nog geen consensus en CSO
wacht nog op antwoord op een aantal vragen die zij hebben uitgezet.

Naar aanleiding van het verslag
In MT DCV is besproken dat het eigenaarschap voor1komt te liggen bij DCV-CC
(24/7 Contact Center). Over de uitvoeringsdetails wordt nog verder overlegd. Er is nog geen
besluit over eigenaarschap van de andere modules die FOBO oplevert (101 b 102e

dringt aan op spoed omdat tijd nodig is om overdracht goed voor te bereiden, inclusief het
inwerken van een -

102e vraagt nog bijzndere aandacht voor het eigenaarschap van deMet deze
module worden referentielijsten beheerd die door alle FOBO-appllcaties gebruikt gaan

6. Inrichtingsnotitie program madeel Realisatie
a. Aanbiedingsmemo
b. Inrichtingsnotitie

7. W.v.n.t.t.k.

Afwezig: (HDCV-MB).



worden, die dus meerdere eigenaren kent. Relevant is ook dat veel van de waarden in
internationaal (EU) verband worden vastgesteld of binnen de Nederlandse
vreemdelingenketen en dat DCV-VR daar aan tafel zit.

wijzen ook nog op het openstaande actiepuntpunt m b t het beheer van de
EDV-accounts. Er wordt nogmaals aangedrongen op snelle besluitvorming hîerover in het
MT DCV omdat FOBO tijd nodig heeft op basis van dit besluit de FOBO applicaties in te
richten.

Rapportage FOBO januari 2020
licht de rapportage toe.

De onder uitputting van januari is voornamelijk veroorzaakt door compensatie van een
dubbele factuur uit 2019 en het feit dat een aantal activiteiten pas later in het jaar gestart
worden. De ziet geen aanleiding om momenteel de verwachting over heel 2020 bij
te stellen.

Qua planning: levert het EDj 2 weken later op dan gepland vanwege
onvoorziene aanpassingen aan het visumaanvraagformulier t.b.v. de nieuwe Visumcode. Dit
heeft nu gelukkig geen impact op de verdere planning omdat de oplevering nog steeds voor
de pilot 0 plaatsvindt In de toekomst moet echter rekening worden gehouden met
vertraging als. wijzigingen te laat bij de ontwikkelteams worden ingediend.
De planning van de pilot 2.0 moet op rood komen te staan, gelet op het voorstel om
deze uit te stellen (zie agedunt 5)

Reis Documenten staat op oranje, omdat pas een gedetailleerde planning afgegeven
kn worden als de werkzaamheden t.b.v. de pilotjI 2.0 zijn afgerond.
De uitrol van EDV’s in India staat op groen, maar treden nog wat operationele problemen
op; het lijkt niet aan de applicatie zelf te liggen, maar een lokaal probleem te zijn nS

keft de issues wordt specifiek stil gestaan bij deZj De software is af, maar
recentelijk is gebleken dat101 b is nu een oplossing gevonden
die in komende sprints zal worden opgepakt.

De Stuurgroep vindt de mate van detail van de voorliggende rapportage prima en is van
mening dat de gegevens goede discussies genereren.

Addend um bij Programmaplan F0B02020 (vaststellen)
Vanwege alle veranderingen heeft de’° een addendum opgesteld bij het
Programmaplan van 2017. De Stuurgroep stelt het addendum vast, met enkele
opmerkingen die de zal verwerken.

• Eerder is besloten dat het langer in
de scope van 10 1 b valt, maar in de scope van de doorontwikkeling na overdracht.
De zal nog checken of het uploaden van documenten voor
reisdocumentaanvragen in het addendum wel in de scope van het programma staat.

• DBV netwerkbeheer bestaat niet. Netwerk beheer valt onder verantwoordelijkheid
van DBV Service Management.

Oplossing consultatie probleem 1.0 (ter info)



Dir CSO licht de powerpoint presentatie toe. r jJ: 1.0 levert problemen op met het
procesonderdeel ‘in consultatie zetten’. Dit betreft jaarlijks circa 130.000 visumaanvragen
wereldwijd Er blijkt geen procesoplossing zonder (gennge) aanpassing in mogelijk te
zijn en de oplossing in te zetten, is op korte termijn niet haalbaar
De voorgestelde tussenoplossing is om ten dele gebruik maken van de $flow waarvoor
een geringe aanpassing inir 1 0 nodig is en een kleine aanpassing aar 1 b om een
rapport te kunnen genereren Het alternatief is om in de regio s met veel consultatiesW
1.0 niet uit te rollen en te wachten op 3.0.

Dir CSO zal voorliggend voorstel nog nader afstemmen zodat de impact van de
aanpassingen aan 1al.b en goed ingeschat kunnen worden en de volgende
Stuurgroep vergadering hierover een besluit kan worden genomen.

Memo Uitstel pilot 2 0
De’2 presenteert een aantal knelpunten en stelt voor pilottw 2 0 uit
te stellen tot nader datum. Het grootste knelpunt is onvoldoende capaciteit om ‘plan van
aanpak verder uit te werken en af te stemmen met alle betrokken partijen.

Bijkomende knelpunten zijn dat, naast de eerdergenoemde nog steeds
niet goed is ingeregeld wat een grote beheerlast bij de ontwikkelteams veroorzaakt, en er
bij iedere Eerdere maatregelen hebben onvoldoende
vrucht afgeworpen; de i..uwe is pas per 1 januari aangetreden en
nog aan het inwerken.

De Stuurgroep besluit tot het uitstellen van pilot 2.0 en vraagt de
in de vergadering van 12maart met een nieuwe startdatum te komen,

bkeiiTor de zomer in verband met het in de lucht houden van De
mag aangeven welke resources nog nodig zijn en inrichten hoe het

beste de!°’ discussie vervolgd kan worden

Inrichtingsnotitie programmadeel Realisatie

________

wil met de Inrichtingsnotitie aftasten in hoeverrej in de goede
richting zit qua aanpak, in aanloop naar het PvA Realisatie Daarnaast wil de issues met
leveranciersmanagement en stakeholdersmanagement onder de aandacht brengen.

Voor agile werken is de interactie met stakeholders (DCV-VR, DCV-MB, CSO) voorwaardelijk
en het verdient meer prioriteit om stakeholders beschikbaar te maken voor overleg en
bijvoorbeeld sprintreviews, zodat zij in Brussel beter de impact kunnen inschatten van
toezeggingen en wensen van andere lidstaten. D1rCSO zegt aanwezigheid vanuit het CSO
toe, nu hij beschikt over meer capaciteit.

Qua leveranciersmanagement had

______________ _____

verwacht dat de scrumteams
voldoende zelforganiserend zouden zijn. is over verbetering daarvan in gesprek met de
leverancier die de meeste capaciteit levert en in gesprek met DBV-IV over de
kwaliteitsbewaking en met name de rol van

‘ zullen verbeteringen bespreken met
de verschillende stakeholders en een voorstel uitwerken. Vervolgens zullen de
Stuurgroepleden in eigen geledingen prioriteren op deelname van hun medewerkers bij
sessies. In het voorstel zal meegenomen worden dat bij onvoldoende



stakeholdervertegenwoordiging een product niet in productie wordt genomen. Dit geldt ook
voor deelproducten als risicoanalyses.

Dir CSO wil graag de inrichting van incidentmanagement evalueren op basis van casus
1.0. DCV-MB-FB zal dit initiëren.

Wat verder nog ter tafel komt
Hoofd DCV-VR zal volgende vergadering een voorstel agenderen hoe VR EDV’s gaat inzetten
în het visumproces.

Op de vraag in hoeverre 3.0 en gegevensuitwisselingsteam qua planning gaan
uitlopen, hangt mede af van dè startdatum van de nog te werven” en
onafhankelijke

_______

Qua huisvesting heeft FOBO de ambitie om het hele programma bij elkaar te huisvesten,
inclusief de bouwteams om daarmee de korte lijnen te versterken. Dit weegt eventueel op
tegen een korte fysieke afstand met stakeholders, wat uiteraard de voorkeur zou hebben.
Momenteel liggen 2 opties voor.

Besluitenlijst

Besluit datum Opmerkingen
Akkoord met uitstel Pilot 2.0 12 februari -

2020
Akkoord met implementatieplanning 19 december -

2019
Optie 1 gegevensuitwisselingstool 28 november -

akkoord 2019
In principe akkoord met 28 november Ruimte voor wijzigingen na gesprek
scope 2020 2019 met DBV-IV
Tentatief Akkoord met planning 28 november Aantal uitzoek acties voor

3.0 2019 december en januari en in februari
opnieuw de planning bespreken

Wijzigingen op het MVP zijn een 28 november -

besluit op Stuurgroepniveau 2019
Akkoord nieuwe rapportagevorm 28 november -

2019
Akkoord met Herplanning 2.0 30 oktober -

(vO.1)
Akkoord met budget van FOBO voor 16 oktober -

2020 en 2021 en met oplopen van 2019
totale kosten naar -

Akkoord met beheerste uitroï 3 juni 2019 2 randvoorwaarden:
1.0 en extra capaciteit • zo ver mogelijk tevoren

vooruit testen
• ook met de partner

organisaties (+ capaciteit
erbij)

In september evalueren.
Akkoord failback scenario voor het 17 april 2019 -

geval datn (1.0) pas 1



september geïmplementeerd kan
worden in plaats van 1 juni
akkoord met:

- Gebruik EDV10V”
voor de

locaties ln China
- Tot nader orde handhaven

voor de locaties in India
- Verder

onderzoek/onderhandeling
voor EDVj

oplossing voor
ïdai el AVG (GDPR)
compliant is

17april 2019

CSO als grootste user komt vanaf nu 17april 2019 -

bij de Stuurgroep
Akkoord start uitrol EDV’s (los 28 maart -

gekoppeld van uitrol 101b 2019
BZ blijft MVV proces ondersteunen 20 februari -

(binnen scope FOBO) 2019
Akkoord uitstel uitrol PMB en Turkije 20 februari Zie bevestigingsmail opdrachtgever

2019
Akkoord met herprioritering 20 februari -

2019
Plaat afhankelijkheden FOBO 20 februari -

onderdelen regelmatig updaten en 2019
bespreken
Implementatieplan EDV uitrol en 12 dec 2018 Verhelderen tekst

• akkoord
Âkkooi-d Migratieplan Eidos 14 nov 2018 -

Akkoord PvA nieuwe9 14 nov 2018 -

Implementatieplan — 19 sept 2018 vastgesteld
Decharge verlening aan project 19 sept 2018 Restpunten implementatie neemt

DCV over
Akkoord PvA Eidos 19 sept 2018 -

Akkoord update integrale 4 juli 2018 Onder voorbehoud van intern
implementatie-planning — afstemmen DBV, VR en MB.
Akkoord leverancler102 4juli 2018

voor vernieuwing
Akkoord met marktverkenningEidos 9 mei 2018 PvA kan opgemaakt worden
Akkoord PvAr, 9 mei 2018 -

Akkoord rnetJitbrëiden van de 10 april 2018
mbt Eidos +

Akkoord met architectuur
Akkoord met gunning kavel 5 aan 10 april 2018 -

en alle overige kavels aan
t van de EDV aanbesteding
Akkoord met voorstel in 10 april 2018 -

pilots zowel Schengen als Ciische
aanvragen meenemen



Akkoord met Plan van Aanpak 7 maart Integrale uitrolplanning
Iflib pilots Dubai, Abu Dhabi en 2018 verschillende projecten in
Pretoria Stuurgroep mei
Akkoord met gevraagde besluiten in 7 maart Met uitzondering van besluit 4
memo Implementation plan EDV 2018
(v009)
Decharge op basis 7 maart 1 genoemde restpunt
van Eindevafuatie aan 2018 (upgrade Moskou)
Stuurgroep v 1.0 meenemen In project

,Dw

2. rtel om medewerkers
eventueel minder lang
achtereen besliswerk te
laten doen betekent geen
werkvermindering, maar
werkvariatie.

Akkoord voortzetting pilot 101h 7 februari Kijken naar mogelijkheid
2018 verbreding en verdieping

Akkoord pilotpian consulaire 7 februari -

verklaringen 2018
Akkoord verlengen inschrijftijd op 29 november -

EDV- aanbesteding van 12 februari 2017
2018 naar 1 maart 2018
Akkoord opnemen in de EDV- 29 november -

aanbesteding indicatieplanning uit 2017
10 1 b tussenevaluatie.

29 november Einddatum mei 2018
casemanagementsysteem akkoord 2017
We maken geen gebruik van 29 november -

Tenderboard (HIS) 2017
Doorgaan met 101h -pilots 1 november
akkoord 2017
Pilot Plan van Aanpak Kampala 4 oktober -

akkoord 2017
Template voor Pilots vastgesteld 4 oktober -

2017
Akkoord Plan van Aanpak 4 oktober Na verwerking opmerkingen

2017
4 oktober Onder voorbehoud van het

eri Tracsfm 2017 onderzoek naar
Eerst ADR-discus mbt controle
afwachten

4 oktober -

2017

Ïi1u isf.ding 4 oktober Inclusief meldingsplicht conflicten
veiligheidseisen opnemen m.b.t. 2017 + mitigerende maatregen
lokale en EU-regelgeving
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EDV-Memo Strategie en planning:
Akkoord met niet openbaar
aanbesteden. Akkoord met andere
genoemde r
EDV-Memo
Aki

akkoord met het opvragen van een

voor de bèta-fase.

12
september

2017
26 juni 2017

26 juni 2017

L.. ._.ensten:
Akkoord met genoemde
diensten scope.

26 juni 2017

EDV-Memo Operationele Aansturing 26 juni 2017 -

en contractmanagement: Akkoord
met single point of contact (SPOC).
Akkoord SPOC bij EDV.
3 extra krachten worden 17 mei 2017 Zij hebben perspectief op een
organisatorisch onder Programma vervoigplaatsing in het consulaire
opgehangen en deels ingezet in de domein, waarmee we tevens
lijn, kennis behouden.
Uitgangspuntenbesluit: 17 mei 2017 -

Verantwoordelijkheid voor het
borgen van projectkennis in de lijn
ligt bij dat project;
verantwoordelijkheid om
beleidskennis in de lijn te borgen ligt
bij de lijn.
Digitalisering consulaire verklaringen 18 januari
is nice to have; afgesproken 2017
prioritering aanhouden en geen
extra projecten toevoegen. Need to
haves gaan voor

18januari Wie?
verdere uitwerking hiervan 2017

wordt met de lijn opgenomen
+

Akkoord gefaseerd opstellen
functionele eisen (eerst visum, dan
reisdocs)
akkoord met het voorgestelde
advies: ontwikkelen van het’°W”
met

______

als platform en LDVs
voortiïfering fysieke FO-taken.

6 juli 2016



akkoord met het aangaan van een 16 juni 2016
nadere Overeenkomst met
akkoord met de allocatie van een Met behoud van eerder
indicatief budget van vastgelegde eisen rond het

onderzoek, zoals niet te grote
schaal, praktische insteek.

Centralisatie visumproces —

akkoord met alle voorgelegde
beslispunten

Klantonderzoek: Uitgangspunt blijft: 6+13 april -

zo praktisch mogelijk. 2016
Akkoord voor Project e-aanvraag 16 maart Gezien toezegging aan de Tweede
en project EDV en paspoorten om 2016 Kamer is uitstel niet wenselijk.
op de ingeslagen weg verder te
gaan.’1

4’t



Openstaande acties Stuurqroep FOBO 2020, dd 12 maart 2020
Actie

Evaluatie inrichting incidentmanagement bij F8 (op basis van
1.0)

Uitwerken voorstel procedure ‘in consultatie’

Check of data die wordt vastgelegd in 10 1.b overeenkomt
met gewenste managementinformatie bij stakeholders
‘Meet en greet’ met Business Unit van

_______

Eigenaarschap vaststellen door MT DCV voor 1 bLenlO 1 b

Planning 3.0 - opties voor besluitvorming prio’s
Besluitvorming MT- DCV over voorstel DCV-MB over beheer
van EDV-accounts
Voorstel mbt checkersrol op posten verder (laten) uitwerken

‘ vergadering 12 februari en actiepunten

3. Consultatieprocedure

4. Checkerfunctie

Aanwezig: (pv dir DCV 102e

(HDCVV5L (dirCSO),
102e FOBO2020),lOe

(HDBV-IV), 102e

F0802020),
F0802020).

Datum

7 mei

Bevindingen AVG audits op huidige processen en gevolgen
voor F0B02020 in beeld brengen

______________

tussentijds
schriftelijk
zodra
beschikbaar
7 mei

Actiehouder

102e

102e

102e

1O.2.e

102e
102e

102e

Q2
7 mei

7 mei
7 mei

7 mei
Beleidskaders uitrol C-lokaties (EDV’s) verder uitwerken 7 mei

Bespreken op welke wijze zaken, die buiten FOBO-scope zijn september 10 2e
geplaatst gerealiseerd gaan worden na afloop van het
programma

Açjenda Stuurgroep FOBO 12 maart 2020 (1.5.03)



Afwezig: 102e (HDCV-MB).

Verslag van 12 februari 2020: het verslag is akkoord.

Naar aanleiding van de actielijst:
• Actie 102e en 102e m.b.t. ‘blokkerende issues’ — betrokken partijen hebben overlegd en

overeenstemming bereikt over de aanpak. Het oplossen van ‘blokkerende issues’ is onderdeel
van de 1O1.b

- afspraken die momenteel worden uitgewerkt. Medewerkers DCV-MB-IB zijn
tevreden met het verder ontkoppelen van development en operatie 1O.1.b ). Hiermee is
deze actie voldoende afgedekt en is een Stuurgroepbesluit niet nodig

• Het gevraagde MVP-overzicht zal het team meenemen in de geplande FOB0 College Tour.
Voor één van de sessies zullen de Stuurgroepleden worden uitgenodigd

• Een memo van DCV-MB vormt de basis voor het vaststellen van eigenaarschap van lOib en
101b• MT DCV moet hierover nog een besluit nemen. Voor de voortgang bij F030 is het
gewenst dat dit besluit nu snel genomen wordt. Het eigenaarschap voor l0.1.b is al belegd bij
het Contact Center

• Het voorstel van DCV-MB over het beheer van EDV-accounts is nog niet behandeld in het MT
van DCV en is uitgesteld. F0B0 waarschuwt voor onnodige extra beheerlast als hierover niet
snel duidelijkheid komt en dringt aan op besluitvorming

Marsroute Realisatie
Voorliggend document is een eerste nadere uitwerking van de Inrichtingsnotitie programmadeel
Realisatie, dat in de vorige Stuurgroep vergadering is besproken.
De 1021 wil nu eerst prioriteit geven aan het optimaliseren van het scrumteam, het betrekken
van dè sfakehölders, het bemensen van de teams, het uitwerken van het architectuurontwerp en het
inrichten van beheer.

Bij de recente sprintreviews is al merkbaar dat de betrokkenheid van de stakeholders verbetert. Het
team Realisatie zet nu in op een College Tour op om alle stakeholders op eenzelfde informatieniveau
te krijgen. Na de College Tour zullen vervolgacties komen om de betrokkenheid verder te versterken.
Aan de belangrijkste leverancier is gevraagd schriftelijk aan te geven welke maatregelen getroffen
gaan worden om de kwaliteit en productiviteit van de teams naar het gewenste niveau te tillen. Zodra
deze brief binnen is zal samen met DBV een reactie worden opgesteld en zal dit met de leverancier
besproken worden. Met alle leveranciers is opnieuw een overlegstructuur opgezet op strategisch,
tactisch en operationeel niveau.

De stuurgroep leden stemmen in met de voorgestelde gestelde prioriteiten.

DBV/IV geeft aan dat de technische architectuurdocumenten nog ontbreken. De ontwerpen van de
ontwikkelteams zijn nu een issue en we kunnen als BZ hierdoor onvoldoende sturen op onze kaders

1) en op de kwaliteit van de opleveringen. Het is nu lastig om op basis
van deze stukken vast te leggen waar de ontwikkelteams zich op richten. Meer inzicht is nodig om te
bepalen wat de risico’s zijn van door ontwikkelen zonder dat de contouren voldoende helder zijn.

VR vraagt: kunnen we dit? En is 2021 realistisch en haalbaar of 2022. Wat zijn de opties? Alleen
focus 101b 3.0? lOib langer in de lucht houden?

Afspraak:boOe geeft nu voorrang aan het afgeven van een realistische planning en de consequenties
voor de scope. Dan kunnen we consequenties trekken (b01b waiver, aansluiten op etc). Die
prioriteiten worden dan de leidraad voor de ontwikkelteams. DBV roept ook op om aFsllereerste
actie de inhoudelijk teams op orde te krijgen.

Consultatieprocedure
Er is inmiddels ruimte gevonden in de komende twee sprints om de benodigde aanpassing in lOib

1.0 door te voeren. Zonder tegenslag komt deze half april beschikbaar. Dat is te laat voor de geplande
uitrol in Marokko op 1 april Omdat voor 95 procent van de aanvragen uit Marokko



geldt, dringt het CSO er daarom op aan te implementatie 10 1 h 1.0 in Marokko uit te stellen. De
planning bij F050 m.b.t. de EDV-uitrol biedt daarvoor medio juni ruimte, op voorwaarde dat de dan
geplande audits op de locaties in Rusland verplaatst kunnen worden naar november. Het is nog
onduidelijk wat de mogelijkheden zijn m.b.t. de benodigde aanpassingen in 10 11) De Stuurgroep wil
nu nog geen besluit nemen en vraagt Directeur CSO 102e F050 de details nader uit
te werken en vast te leggen in een afgestemd beslisdocument.

Checkersfunctie op posten
De conceptmemo heeft nog niet tot een eenduidig standpunt geleid. De Stuurgroep vraagt

een voorstel uit te werken met een nieuwe variant om de checkersrol
vooralsnog alleen te implementeren op risicoposten met een

Beleidskaders uitrol C-lokaties (EDV’s)
HDCV-VR licht het document toe. VR anticipeert op uitbreiding van EDV’s in de toekomst en heeft
hiervoor een afwegingskader opgesteld. Op basis daarvan wordt voorgesteld om het digitaal werken
verder te ondersteunen en op nog 25 (C-)locaties EDV-kantoren te gaan openen nu het
implementatieteam bij F050 daar nog voor beschikbaar is.
De Stuurgroepleden vinden het voorstel qua intentie en insteek in lijn met het consulaire beleid en
spreken hun waardering uit voor de kwaliteit van de uitwerking en onderbouwing.
Gevraagd wordt nog enkele zaken verder uit te werken, zoals de financiële consequenties bij F050, de
impact voor de CSO wat betreft capaciteit, de impact op ICT, en het klantperspectief en de
dekkingsgraad. Hiervoor zullen de stakeholders informatie aanleveren.

FOBO Rapportage februari 2020
De programmamanager licht de rapportage toe.

Na 2 maanden bedraagt de onderuitputting 102 b , mede door een dubbele factuur van vorig jaar
die dit jaar is gecorrigeerd en de vertraagde start van het ontwikkelteam voor GEWIS. Die kosten
zullen nu in 2021 gemaakt gaan worden. Dir DCV zal de verschuiving van kosten meenemen in zijn
gesprek met FEZ.

Pilot2.0 staat op rood en het is niet mogelijk een nieuwe datum af te geven, zolang nog niet is
voldaaiiiih de gestelde randvoorwaarden (ruimte bij ontwikkelteams, 10 1 b ingericht,
ingericht).

Hoeveel de planning voor3.0 en GEWIS uitloopt, is nog riet goed te overzien. De bemensing
van de teams gaat moeizaam ‘anwege krapte op de markt. De maatregelen, die nodig zijn om de
kwaliteit en productiviteit van het EIDOS-team naar het gewenste niveau te krijgen, zijn nog niet
afgerond. Het lijkt vrijwel zeker dat oplevering per 31 d1 cember 2020 niet gehaald gaat worden. Dit
heeft impact op periode dat nog in productie moeP blijven en op de aanjassingen die nodig zijn
om aan te sluiten op nieuweVédrzieningen die vanuit Europa zijn opgelegd
De Stuurgroepleden willen graag begin mei inzicht krijgen in de planning van F050 en een overzicht
van opties op welke wijze deze planning nog beïnvloed kan worden door prioriteiten te stellen.

De afhankelijkhed van leverancier° staat nog op oranje, maar de recente ontwikkelingen zijn
hoopvol en het risico neemt af.

Wat verder nog ter tafel komt
Op 17 maart is overleg gepland met VR, FOBO en CSO om leveranciersmanagement en de
communicatie daaromheen te bespreken.

De Stuurgroepvergadering van april komt te vervallen, zodat er voldoende tijd is de gevraagde
documenten op te leveren. De eerstvolgende Stuurgroepvergadering is 7 mei 2020.

Besluitenlijst

Besluit datum Opmerkingen
Akkoord met Marsroute Realisatie 12 maart Zie commentaren bij verslag.

2020



Akkoord met uitstel Pilot 101b 2.0 12 februari -

2020
Akkoord met implementatieplanning 19 december -

2019
Optie 1 gegevensuitwisselingstool 28 november -

akkoord 2019
In principe akkoord met 10.1.b scope 28 november Ruimte voor wijzigingen na gesprek
2020 2019 102e 101 b met DBV-IV
Tentatief Akkoord met planning 101.b - 28 november Aantal uitzoek acties voor december en
3.0 2019 januari en in februari opnieuw de

planning bespreken
Wijzigingen op het MVP zijn een besluit 28 november -

op Stuurgroepniveau 2019
Akkoord nieuwe rapportagevorm 28 november -

2019
Akkoord met Herplanning 10i 12.0 30 oktober -

(vO.1)
Akkoord met budget van FOBO voor 16 oktober -

2020 en 2021 en met oplopen van totale 2019
kosten naar 1O.2.b

Akkoord met beheerste uitrol ¶TW 1.0 3 juni 2019 2 randvoorwaarden:
en extra capaciteit • zo ver mogelijk tevoren vooruit

testen
• ook met de partner

organisaties (+ capaciteit erbij)
In september evalueren.

Akkoord faliback scenario voor het geval 17 april 2019 -

dat (1.0) pas 1 september
geïmplementeerd kan worden in plaats
van 1 juni
Akkoord met: 17april 2019 -

- Gebruik EDV
•

oor de
locaties in China

- Tot nader orde handhaven
102g

voor de locaties in India
- Verder

onderzoek/onderhandeling met
voor EDV’°

oplossing voor India
die wel AVG (GDPR) compliant is

CSO als grootste user komt vanaf nu bij 17april 2019 -

de Stuurgroep
Akkoord start uitrol EDV’s (los gekoppeld 28 maart -

van uitrol 10.1 b 2019
BZ blijft MVV proces ondersteunen - 20 februari -

(binnen scope FOBO) 2019
Akkoord uitstel uitrol PMB en Turkije 20 februari Zie bevestigingsmail opdrachtgever

2019
Akkoord met herprioritering 101 b 20 februari -

2019
Plaat afhankelijkheden FOBO onderdelen 20 februari -

regelmatig updaten en bespreken 2019
Implementatieplan EDV uitrol en10 12 dec 2018 Verhelderen tekstr -

akkoord
Akkoord Migratieplan Eidos 14 nov 2018 -



______

4 oktober
Track en Trace systeem geen prioriteit 2017

Akkoord PvA nieuwe 101.b 14 nov 2018 -

Implementatieplanhl b 19 sept 2018 Vastgesteld
Decharge verlening aan project10 19 sept 2018 Restpunten implementatie neemt DCV

over
Akkoord PvA Eidos 19 sept 2018 -

Akkoord update integrale implementatie- 4 juli 2018 Onder voorbehoud van intern
planning —— afstemmen DBV, VR en MB.
Akkoord leverancier 1029 4juli 2018

voor vernieuwingu
Akkoord met marktverkenning Eidos 9 mei 2018 PvA kan opgemaakt worden
Akkoord PvA 10.1 b 9 mei 2018 -

Akkoord met uitbreiden van deOW 10 april 2018
mbt Eidos +

Akkoord met architectuur
Akkoord met gunning kavel 5 aan 1029 en 10 april 2018 -

alle overige kavels flh°2 ihk van de
EDV aanbesteding
Akkoord met voorstel in 101.b pilots 10 april 2018 -

zowel Schengen als Caribische
aanvragen meenemen

---.

Akkoord met Plan van Aanpak 10lb 7 maart 2018 Integrale uitrolplanning verschillende
pilots Dubai, Abu Dhabi en Pretoria projecten in Stuurgroep mei
Akkoord met gevraagde besluiten in 7 maart 2018 Met uitzondering van besluit 4
memo Implementation plan EDV (v009)
Decharge project 10.1.b op basis van 7 maart 2018 1. genoemde restpunt (upgrade
10.i.b Einclevaluatie aan Stuurgroep v Moskou) meenemen in
1.0 iöject lOib

2. voorstel om medewerkers
eventueel minder lang
achtereen besliswerk te laten
doen betekent geen
werkvermindering, maar

...

- werkvariatie.
Akkoord voortzetting pilot 10.1.b 7 februari Kijken naar mogelijkheid verbreding en

2018 verdieping
Akkoord pilotplan consulaire 7 februari -

verklaringen 2018
Akkoord verlengen inschrijftijd op EDV- 29 november -

aanbesteding van 12 februari 2018 naar 2017
1 maart 2018
Akkoord opnemen in de EDV- 29 november -

aanbesteding indicatieplanning uit de 2017
lOib tussenevaluatie.

casemanagementsysteem 29 november Einddatum mei 2018
Rkoord 2017
We maken geen gebruik van 29 november -

Tenderboard (HIS) 2017
Doorgaan met l0.1.b -pilots akkoord 1 november

2017
Pilot Plan van Aanpak Kampala akkoord 4 oktober -

2017
Template voor Pilots vastgesteld 4 oktober -

2017
Akkoord Plan van Aanpak 10.1.b 4 oktober Na verwerking opmerkingen

2017
Onder voorbehoud van het onderzoek
naar

1O.2g



1

Eerst ADR-discussie mbt controle
afwachten

EDV wordt bij deze aanbestec 4 oktober
2017

1

.. - vieidseisen 4 oktober Inclusief meldingsplicht conflicten +
opnemen m.b.t. lokale en EU- 2017 mitigerende maatregen
regelgeving
11 12september -

2017
EDV-Memo Strategie en planning: 26 juni 2017 -

Akkoord met niet openbaar
aanbesteden. Akkoord met andere
genoemde punten.
EDV-Memo. 26juni 2017 -

Akkoord op openstaan voor gebruik van
hardware en applicaties van de EDV’s
(EDV, tenzij).
EDV-Memo Diensten: 26 juni 2017
Akkoord met genoemde dienstenscope.

EDV-Memo Operationele Aansturirig en 26 juni 2017
contractmanagement: Akkoord met
single point of contact (SPOC).
Akkoord SPOC bij EDV.
3 extra krachten worden organisatorisch 17 mei 2017 Zij hebben perspectief op een
onder Programma opgehangen en deels vervolgplaatsing in het consulaire
ingezet in de lijn, domein, waarmee we tevens kennis

behouden.
Uitgangspuntenbesluit: 17 mei 2017 -

Verantwoordelijkheid voor het borgen
van projectkennis in de lijn ligt bij dat
project; verantwoordelijkheid om
beleidskennis In de lijn te borgen ligt bij
de lijn.
Digitalisering consulaire verklaringen 18 januari -

is nice to have; afgesproken prioritering 2017
aanhouden en geen extra projecten
toevgen.Need to havesy2o

- 18 januari Wie’
veraere uitwerking hiervan wordt met de 2017
lijn opgenomen
+
Akkoord gefaseerd opstellen functionele
eisen (eerst visum, dan reisdocs)
akkoord met het voorgestelde advies: 6 juli 2016 -

ontwikkelen van het met 10 1.b
als platform en EDV5 vooriitvoering
fysieke FO-taken.

akkoord met het opvragen van een
offerte via 102g
voor de bèta-fase.



akkoord met het aangaan van een 16 juni 2016
nadere Overeenkomst met O2Q

akkoord met de allocatie van een Met behoud van eerder vastgelegde
indicatief budget van 1O.2.b eisen rond het onderzoek, zoals niet te

grote schaal, praktische nsteek.

Centralisatie visumproces — akkoord
met alle voorgelegde beslispunten

Klantonderzoek: Uitgangspunt blijft: zo 6+13 april -

praktisch mogelijk. 2016
Akkoord voor Project e-aanvraag en 16 maart Gezien toezegging aan de Tweede
project EDV en paspoorten om op de 2016 Kamer is uitstel niet wenselijk.
ingeslagen weg verder te gaan. 11



Openstaande acties Stuurgroep F060 2020, dd 7 mei maart 2020
Actie Datum Actiehouder

Reactie op beleidskaders uitrol C-lokaties (EDV’s). 12 mei 10.2e —

Scenario’s verlengen’°’’ uitwerken. 20 mei 102e —

Check: gevolg van uitzetten Decalarations voor proces bij 20 mei
cSo.
Evaluatie Inrichting incidentmanagement bij F8 (op basis van 25 juni 10.2e

1 0)
Beter uitgeverkte planning 3.0 en Gewis en scenario’s. 25 juni 102e

vragen geactualiseerde MI behoefte CSO te 25 juni
inventariseren.
Besluitvorming MT- DCV over voorstel DCV-MB over beheer 25 juni 2e

van EDV-accounts
Bevindingen AVG audits op huidige processen en gevolgen zodra 10.2e
voor F0B02020 in beeld brengen beschikbaar
Inventariseren of er nieuwe ontwikkelingen zijn die in de 22 juli 102.
ontwikkeling van 10.b 1 nog moeten worden meegenomen. e

Check haalbaarheid wereldwijde uitrol checkerrol nov 22 juli 10 2.e

3
Bespreken op welke wijze zaken, die buiten FOBO-scope zijn september
geplaatst gerealiseerd gaan worden na afloop van het
programma

3. i102g

7. Checkersrol



8. Fit gap analyse m.b.t. Management Informatie
10 Ib

9. Migratie 10.1.b
lOib -

10. Voortgang BIT-advies (mondeling)
11. Maandrapportage april

(plvdirDCVbo2e
- (dir CSO),1U.2.e

) 102.e (HDBV-IV), .2.e
(HDCV-MB), 102.e

F0B02020).

Planning 3.0
Debo2e licht toe dat het knelpunt in de planning vooral bij de gegevensuitwisseling
(GEWIS) ligfer Ïtbif’°’ 3.0. Eerder is al aangegeven dat de doorlooptijd voor de bouw van
gegevensuitwisseling 9 12iaanden is. De bouw kan pas op verantwoorde wijze starten als een
systeemontwerp klaar is. Hiervoor is een 102e nodig, die momenteel niet in de markt
kan worden gevonden. Inmiddels loopt de derde pogfn de vacature te vervullen. Als een geschikte
102e is geworven heeft deze een maand nodig om een ontwerp te maken waarmee de
bük Fdn gestart. De verwachting is dat dit niet eerder dan 1 juli het geval is en met de
doorlooptijd van 9-12 maanden kan de implementatie van de nieuwe componenten dan op 1 juli 2021
beginnen. Deze planning houdt in dat lûi b langer in productie moet worden gehouden dan de waiver
(tot zomer 2021) nu toelaat. Gevolg is ook dat de aansluiting op het°

oals momenteel gepland, al 6 maanden na de oplevering vanlb FgtEJ

Het is niet nodig te prioriteren in de gebruikersfuncties van 10 1.b
, omdat die niet voor de vertraging

zorgen. Prioriteren in de functionaliteiten van Gegevensuitwisseling is niet mogelijk omdat dan het
systeem niet voldoet aan internationale afspraken en voorschriften.

De Stuurgroepleden zijn enerzijds blij met de toenemende transparantie, maar spreken anderzijds hun
zorg uit of deze planning wel haalbaar is en leidt tot succesvolle afronding van het project. De
Stuurgroep wil meer grip op het programma zien door het en geeft de
opdracht om te managen op de te benoemen targets met inbgrÏp 7n hét tll van consequenties
bij gebrek aan voortgang op deze targets.

Plv directeur DCV en hoofd DCV-MB zullen scenario’s verkennen voor het langer operationeel houden
van 10 ib dan de periode in de huidige waiver en dit bespreken met zowel DJZ als de leverancier.

Nu de oplevering van 10.1.b langer op zich laat wachten moeten wellicht nieuwe keuzes gemaakt
worden, bijvoorbeeld vanwege actuele ontwikkelingen, wet- en regelgeving. 102e

en Directeur CSO brengen in kaart welke ontwikkelingen impact hebben op het werkproces en
hoe deze in 101 b geadresseerd kunnen worden.

(HDC\ï-VR), 102e

F0B02020), 1U.2.e

Verslag van 12 maart 2020: het verslag is akkoord.



Leveranciersmanagement (102.g )
Om de kwaliteit en productiviteit van de scrumteams van 10.2.g te verhogen heeft een aantal
gesprekken plaatsgevonden. Op 2 juni zal geëvalueerd worden of ten aanzien van de gemaakte
afspraken voldoende vooruitgang is geboekt. In de stuurgroep van 25 juni zal een advies worden
voorgelegd over de voortzetting van de samenwerking. Hierbij zal ook de impact van het advies op
tijd, geld en kwaliteit worden meegenomen en zullen alternatieven worden voorgelegd.

:loIb

De FOBO-applicaties maken gebruik van dezelfde 101 b maar de applicaties kennen
verschillende eigenaren en processen maken gebruik van verschillende loib Hierdoor is het
van belang de governance in te richten en het eigenaarschap eenduidig te beleggen, zodat Functioneel
Beheer het beheer van de tabellen, met behulp van de lOib goed kan uitvoeren.

Stuurgroep FOBO wordt gevraagd 1O.2.e DCV opdracht te geven een
‘Governancemodel 101 b ‘uit te werken en ter vaststelling voor te leggen aan het MT DCV.

De Stuurgroep accordeert het voorstel.

Toekomst 1O.l.b en
Van de drie voorliggende opties stemt dStuurgroep in met optie ,

tOib
en?°’1016 uit productie nemen’, met de volgende kanttekeningen. Ir de backofficè draait

m6menEeel een alternatief proces voor online betalen, dat niet geraakt mag worden door het langdurig
uitzetten van en° 1O.2e zal dit checken bij
de 1O.2.e Ï1ii1ddels gb Ird füftkRirnst dat huidige proces bij de CSO niet
verstoord wordt).
1O.2.e legt uit dat in oktober aan de stuurgroep een goed werkend 101 b

“ werd getoond, maar dat door een software toepassing in 10 1 b het thans niet meer naar
wésfiiriÏEibneert. Gekozen wordt om geen onderhoud te plegen, maar de capaciteit in te zetten voor
1R 3.0. Digitaal bestellen en betalen is wel een uitgangspunt van de modernisering van consulaire
prôessen: hoewel dit uitgesteld kan worden is het niet goed dit principe bij tegenslag los te laten.

Oplossing Consultatie probleem °‘ 1.0
De benodigde aanpassing in 1O.1.b is ihrriïddels uitgevoerd. Het rapport in 1Q.1.b is nog niet aangepast.
DCV-MB-IB heeft nog een aantal andere prioriteiten en bovendien kan zonder visumaanvragen als
gevolg van Corona momenteel niet getest worden.
Directeur CSO en hoofd DCV-MB zullen afstemmen wat de verdere mogelijkheden zijn.

Checkerrol
Voor de CSO was het de vraag of voldoende personeel kon worden vrijgemaakt om de checkerfunctie
in gebruik te gaan nemen. Als gevolg van de corona crisis is nu voldoende capaciteit beschikbaar
gekomen. Ook binnen het FOBO Implementatieteam is voldoende capaciteit beschikbaar en de
opleidingen voor de collega’s op de posten vinden in virtuele vorm plaats.

Directeur CSO zal intern bespreken of het mogelijk is aan de 14 genoemde landen Rusland en Turkije
toe te voegen, dit naar aanleiding van de vraag hierover van project JOB (Informatie ondersteund
beslissen).

De Stuurgroep stemt in met het voorstel om de checkerrol te implementeren op de genoemde
locaties.

Fit gap analyse m.b.t. Management Informatie
Voorliggende memo is reactie op de vraag van de Stuurgroepleden 0f10.1.b voldoende MI levert
(Stuurgroepvergadering 19 december 2019). De geregistreerde behoefte is vergeleken met het
datamodel van 1O1.b

. De vergelijking laat zien dat er geen sprake is van een ‘gap’. Behoefte aan
managementinformatie is dynamisch en kan wijzigen als gevolg politieke, economische en
maatschappelijke omstandigheden. Daarvoor komt een change-procedure beschikbaar. CSO laat
weten dat zij niet is meegenomen in het vaststellen van de informatiebehoefte. De Stuurgroep vraagt
om nog te onderzoeken in hoeverre ten aanzien van de CSO sprake is van een gap.



Migratie 10. 1 b
10 1 b j en 10 1 b maken in het front-end deel gebruik van ontwikkeltaal j In het back-end
deel wordt gebruik gemaakt van twee ontwikkeltalen, 1 b Het advies van het
architectuuroverleg van DBV-IV is om in het back-end deel te migreren naar één taal, namelijk’01b

en eenvoudiger onderhoud.

De impact van deze migratie is voor 101b beperkt. Naar verwachting is ook de impact voor1011’

beperkt. DBV geeft aan dat deze migratie in lijn is met de kaders. De Stuurgroep stemt in met de
gekozen aanpak.

Voortgang BIT-advies (mondeling)
Op 11 mei heeft hoofd DBV-IV een voortgangsgesprek met de BIT-commissie en op 13 mei plv
directeur DCV. Beiden danken 102e voor het aanleveren van voortgangsinformatie
voor de gesprekken.

Rondvraag
Vergaderen met volle agenda en vanuit huis kost meer tijd. Daarom besluit de Stuurgroep 20 mei een
vergadering in te lassen voor de resterende punten van vandaag en de actielijst. De evaluatie met
leverancier 102g is 2juni. Dat is te kort op de geplande vergadering op 4juni. De vergaderingen van
juni en juli worden daarom verschoven naar latere data in deze maanden.

Besluitenlijst

Besluit datum Opmerkingen
Akkoord opdracht aan 7 mei 2020 -

Informatiemanager DCV-MB om
governance model uit te werken.
Akkoord implementeren 14 landen 7 mei 2020 -

checkerrol
Akkoord ontwikkeltaal 10 1 b

— 7 mei 2020 -

Akkoord met Marsroute Realisatie 12 maart Zie commentaren bij verslag.
2020

Akkoord met uitstel PilotD 2 0 12 februari -

2020
Akkoord met implementatieplanning 19 december -

2019
Optie 1 gegevensuitwissetingstool 28 november -

akkoord 2019
In principe akkoord met 10 1b scope 28 november Ruimte voor_wijzigingen na gesprek
2020 * 2019 101 b met DBV-IV
Tentatief Akkoord met planning 28 november Aantal uitzoek acties voor december en
3.0 2019 januari en in februari opnieuw de

planning bespreken
Wijzigingen op het MVP zijn een besluit 28 november -

op Stuurgroepniveau 2019
Akkoord nieuwe rapportagevorm 28 november -

2019
Akkoord met Herplanning 2.0 30 oktober -

(vO. 1)
Akkoord met budget van FOBO voor 16 oktober -

2020 en 2021 en met oplopen van totale 2019
kosten naar lO2b

Akkoord met beheerste uitrol10 1.0 3 juni 2019 2 randvoorwaarden:
en extra capaciteit • zo ver mogelijk tevoren vooruit

testen
• ook met de partner

organisaties_(+_capaciteit_erbij)



In seotember evalueren.
Akkoord failback scenario voor het geval 17 april 2019 -

dat (1.0) pas 1 september
geïmplémenteèrd kan worden in plaats
van 1 juni
Akkoord met: 17april 2019 -

- Gebruik EDVP
door1 voor de

locaties in China
- Tot nader orde 101h

döor102
voor de locaties in India

- Verder
onderzoek/onderhandeling met
102q voor EDV Olbï

oplossing voor India
die wel AVG (GDPR) compliant is

CSO als grootste user komt vanaf nu bij 17april 2019 -

de Stuurgroep
Akkoord start uitrol EDV’s (los gekoppeld 28 maart -

van uitrol 10.1 b 2019
BZ blijft MVV proces ondersteunen 20 februari -

(binnen scope FOBO) 2019
Akkoord uitstel uitrol PMB en Turkije 20 februari Zie bevestigingsmail opdrachtgever

2019
Akkoord met herprioritering 10.1b 20 februari -

2019
Plaat afhankelijkheden FOBO onderdelen 20 februari -

regelmatig updaten en bespreken 2019
Implementatieplan EDV uitrol en 10.1.b 12 dec 2018 Verhelderen tekst1°1h team

• akkoord
Akkoord Migratieplan Eidos 14 nov 2018 -

Akkoord PvA nieuw&°1t 14 nov 2018 -

Implementatieplan° .,____________ 19 sept 2018 Vastgesteld
Decharge verlening project101 b 19 sept 2018 Restpunten implementatie neemt DCV

over
Akkoord PvA Eidos 19 sept 2018 -

Akkoord update integrale implementatie 4 juli 2018 Onder voorbehoud van intern
planning afstemmen DBV, VR en MB.
Akkoord leverancier 10.2.g 4 juli 2018

• voor vernieuwing 101 D

Akkoord met marktverkenning Eidos 9 mei 2018 PvA kan opgemaakt worden
Akkoord PvA 101.b 9 mei 2018 -

Akkoord met uitbreiden van de10 10 april 2018
mbt Eidos +

Akkoord met architectuur
Akkoord met gunning kavel 5 aan 102g en 10 april 2018 -

alle overige kavels aan lo.2.g ihk van de
EDV aanbesteding -.

Akkoord met voorstel in lo.1b pilots 10 april 2018 -

zowel Schengen als Caribische
aanvragen meenemen
Akkoord met Plan van Aanpak 101h 7 maart 2018 Integrale uitrolplanning verschillende
pilots Dubai, Abu Dhabi en Pretoria projecten in Stuurgroep mei
Akkoord met gevraagde besluiten in 7 maart 2018 Met uitzondering van besluit 4
memo Implementation plan EDV (v009)



EDV-Memo Strategie en planning:
Akkoord met niet openbaar
aanbesteden. Akkoord met andere
genoerr
EDV-Mer
Akkoord

eventueel minder lang
achtereen besliswerk te laten
doen betekent geen
werkvermindering, maar
werkvariatie.

Decharge project 101b op basis van
Eindevaluatie aan Stuurgroep v

1.0

7 maart 2018 1. genoemde restpunt (upgrade
Moskou) meenemen in

projediDib
2. voorstel om medewerkers

Akkoord voortzetting pilot °‘ 7 februari Kijken naar mogelijkheid verbreding en
2018 verdieping

Akkoord pilotpian consulaire 7 februari -

verklaringen 2018
Akkoord verlengen inschrijftijd op EDV- 29 november -

aanbesteding van 12 februari 2018 naar 2017
1 maart 2018
Akkoord opnemen in de EDV- 29 november -

aanbesteding indicatieplanning uit de 2017
10 1 b tussenevaluatie.

casemanagementsysteem 29 november Einddatum mei 2018
akkd 2017
We maken geen gebruik van 29 november -

Tenderboard (HIS 2017
Doorgaan met 1-pilots akkoord 1 november

2017
Pilot Plan van Aanpak Kam pala akkoord 4 oktober -

2017
Template voor Pilots vastgesteld 4 oktober -

2017
Akkoord Plan van Aanpak______ 4 oktober Na verwerking opmerkingen

2017
4 oktober Onder voorbehoud van het onderzoek

Track en Trace systeem geen prioriteft 2017
. Eerst ADR-discussie mbt controle

afwachten
4 oktober

2017

ieidseisen

4 oktober Inclusief meldingsplicht conflicten +
opnemen m.b.t. lokale en EU- 2017 mitigerende maatregen
regelgeving
II 12september -

26juni 2017

26juni 2017

nsten:
Akkoord met genoemde dienstenscope.

26juni 2017 OTb 7:



EDV-Memo Operationele Aansturing en
contractmanagement: Akkoord met
single point of contact (SPOC).
Akkoord SPOC bij EDV.

1
26 juni 2017

1

_____

3 extra krachten worden organisatorisch 17 mei 2017 Zij hebben perspectief op een
onder Programma opgehangen en deels vervoigpiaatsing in het consulaire
ingezet in de lijn, domein, waarmee we tevens kennis

behouden.
Uitgangspuntenbesluit: 17 mei 2017 -

Verantwoordelijkheid voor het borgen
van projectkennis in de lijn ligt bij dat
project; verantwoordelijkheid om
beleidskennis in de lijn te borgen ligt bij
de lijn.
Digitalisering consulaire verklaringen 18 januari -

is nice to have; afgesproken prioritering 2017
aanhouden en geen extra projecten
toevoegen. Need to haves gaan voor —

OIb 18januari Wie?
rdére ifèrk1iiiervn wordt rnt de 2017

lijn opgenomen
+
Akkoord gefaseerd opstellen functionele
eisen (eerst visum, dan reisdocs)
akkoord met het voorgestelde advies: 6 juli 2016 -

ontwikkelen van het met lO.l.b

als platform en EDV5 Jâöruitvoering
fysieke FO-taken.

akkoord met het opvragen van een
offerte via 1O.2g
voor de bèta-fase.
akkoord met het aangaan van een 16 juni 2016
nadere Overeenkomst
akkoord met de allocatie van eèn Met behoud van eerder vastgelegde
indicatief budget van 1O.2.b eisen rond het onderzoek, zoals niet te

grote schaal, praktische insteek.

Centralisatie visumproces - akkoord
met alle voorgelegde beslispunten

Klantonderzoek: Uitgangspunt blijft: zo 6+13 april -

praktisch mogelijk. 2016
Akkoord voor Project e-aanvraag en
project EDV en paspoorten om op de
ingeslagen weg verder te gaan. 11

16 maart
2016

Gezien toezegging aan de Tweede
Kamer is uitstel niet wenselijk.



Openstaande acties Stuurqroep F080 2020, dd 17 juni 2020
Actie - - - Datum Actiehouder

Reactie op beleidskaders uitrol C-locaties (EDV’s) 16 juli 10 2.e

Scenario’s verlengenafstemmen met F080 16 juli l0.2.e
Resultaten besluitvorming MT- DCV over voorstel DCV-MB 16 juli 10.2e
over beheer van EDV-accounts afstemmen —

Afstemmen m.b.t. vernieuwing reisdoc-systeem BZK 16 juli 10.2.e

Bevindingen AVG audits op huidige processen en gevolgen zodra 102e
voor F0B02020 in beeld brengen beschikbaar
Inventariseren of er nieuwe ontwikkelingen zijn die in de 22 juli 102e

ontwikkeling vanb nog moeten worden meegenomen.
Check haalbaarheid wereldwijde uitrol checkerrol nov 22 juli 102 e
Verbreed voorstel aansluitenop basis van impactanalyses september 102e

LWg!r__________
‘Meet en greet’ met Business Unit van Q 3 10.2e

Bespreken op welke wijze zaken, die buiten FOBO-scope zijn september 102e

geplaatst gerealiseerd gaan worden na afloop van het
programma

AGENDA STUURGROEP FOBO van 17 juni 2020

1.

2.

3.

4.

S. EDV’s en1”’ 1.0 verder t.
lOfli

rtage mei 20206.



Aanwezig: 102e (plv dir DCVC ), 10.2e (HDCV-VR), O2e

dir CSO), 1U.2.e (HDCV-MB), 1U.2.e F0B02020), 1Ue

F0B02020).

Afwezig: 10.2.e (HDBV-IV) moest op het laatste moment afzeggen vanwege het rapport van
de Algemene Rekenkamer over de informatiebeveiliging bij BZ. Hij gaf voor de vergadering aan naar
aanleiding van de voorgelegde stukken geen opmerkingen te hebben en in te stemmen met de
voorstellen.

Verslag van 7 mei 2020: het verslag is akkoord met de nuance dat onder agendapunt ‘Planning
lOib 3.0’ met het woord consequenties is beoogd te zeggen dat de Stuurgroep gevolgen van uitloop
zal Iespreken en met elkaar de maatregelen te bespreken om het programma tot een goed einde
brengen.

Naar aanleiding van de actielijst:
Hoofd MB zal het document overboTt dat afgelopen maandag in het MT van DCV is behandeld
afstemmen met 10.1e om goed zicht te krijgen in de samenhang met de planning
van FOBO en de aansluiting

1O.2.e heeft gecheckt in hoeverre het uitzetten van de pilot lO.1.b

in Berlijn gevolgen heeft voor het proces bij de CSO en dit blijkt niet het geval te zijn.

De inrichting van incidentmanagement bij FB (op basis van casus10 1.0) wordt meegenomen in
het Plan van Aanpak Realisatie. Bij de nadere uitwerking, ook in het kder van het implementatieplan
zal ook de CSO betrokken worden.

Debo2e heeft contact gehad met CSO-KR en vastgesteld dat de informatiebehoefte
bij Sgdektwdi-dt door de geactualiseerde behoefte aan Management Informatie. Daarmee gaat
de Stuurgroep akkoord met de Fit gap analyse die vorige maand gepresenteerd werd.

Integrale planning Realisatie 3.0
Deze planning heeft betrekking o het programmadeel Realisatie. Het programmadeel Implementatie
is van deze planning afhankelijk en kan nu pas de planning voor de pilot en de implementatie
uitwerken in een plan van aanpak. Dit wordt in de stuurgroep van 16 juli gepresenteerd. De kern van
de realisatieplanning staat weergegeven in de tijdbalk in het memo. In de bijlage is de planning met
behulp van 10.1.b op een hoger detailniveau uitgewerkt.
10.2,e licht toe dat in de planning de randvoorwaarden zijn opgenomen die nodig
zijn om het programmadeel Realisatie op orde te krijgen en 1b j 2.0 vrij te kunnen geven voor pilot
en implementatie. Als gevolg van de corona crisis kan de prépiTot voor 1 september niet op locatie
worden begeleid en zal dat op afstand moeten gebeuren. De risico’s en mitigerende maatregelen
zullen in een prepilotplan worden vastgelegd. Ook voor de pilot en implementatie worden scenario’s
uitgewerkt om deze vanaf afstand te begeleiden.
In deze planning is rekening gehouden met rework die als gevolg van de uitkomsten van prepilot en
pilot nodig zijn. Omdat de randvoorwaarde met betrekking tot het inrichten van technisch beheer is
ingevuld, zullen de ontwikkelteams niet meer belast worden met het incidentenbeheer en het
changemanagementbeheer.

10.1.b zal in maart 2021 afgerond zijn en in beheer gegeven kunnen worden. Dat is inclusief de
functionaliteit om in het reisdocumentenproces de aanvraagdossiers digitaal beschikbaar te stellen aan
de beslismedewerkers4lb 3.0 en de benodigde componenten worden medio mei 2021 opgeleverd
voor de pilot en implemeht1è. Tijdens de zomervakantie kan niet worden geïmplementeerd en een
gefaseerde uitrol zal ongeveer 6 maanden in beslag nemen.

In de planning is een voorschot genomen op een besluit om de koppeling met binnen de scope
van FOBO te brengen via een gefaseerde aanpak die dan in oktober 2021 gereèdis. Dan zal deze
koppeling nog wel uitgebreid in internationaal ketenverband getest worden.



De stuurgroep concludeert dat de voorliggende planning helder de verschillende afhankelijkheden laat
zien en voldoende informatie geeft om uitloop te zien aankomen en te kunnen sturen. Potentiële
risico’s zijn goed inzichtelijk gemaakt.

In de Stuurgroep van 16 juli komen zowel het plan van aanpak van Realisatie als van Implementatie
in samenhang op de agenda. Het Implementatieteam zal aan de planning haar doorlooptijd toevoegen
en zo kan een integrale FOBO-planning worden gepresenteerd.
In de maandrapportage zal tot nader bevinding gerapporteerd worden op het niveau van mijlpalen die
in de bijlage (detailplanning) vetgedrukt staan.

Impact aansluiting “ op FOBO
Het project Grenzen en Veiligheid van lCV-VR heeft in afstemming met F030 een aantal scenario’s
uitgewerkt om tijdig te kunnen aansluiten op de nieuwe voorziening lolb• De stuurgroep stemt in met
het de aanbeveling om deze koppeling binnen de opdracht van F030 fé brengen en met een
gefaseerde aanpak in 1O.1.b te realiseren. Naar aanleiding van de discussie rondom de
realisatieplanning (vorige agendapunt) concludeert de stuurgroep echter ook dat het te riskant is
alleen van 1O.1b afhankelijk te zijn. De geplande implementatie ligt te dicht op de datum van 1
februari 2022 waarop de lidstaten moeten aansluiten op De stuurgroep wil daarom ook
onderzoeken of de koppeling (als terugvalpositie) via gerealiseerd kan worden.

De Stuurgroep geeft opdracht zo snel als mogelijk een impactanalyse uit te voeren op de benodigde
aanpassingen, zowel om via 1O.1.b als via 1O.1.b te koppelen op°1

Samenwerking met leverancier
1Û2.e informeert d shiurgroep over de uitkomst van de enquête m.b.t. de
prestaties van de leverancier 102g Hieruit blijkt dat enige verbetering zichtbaar is, met name op
gebied van de kwaliteit, maar dat nog niet het niveau bereikt is dat wenselijk is. Met name de
productiviteit dient nog sterk te verbeteren. De uitslag van de enquête rechtvaardigt niet de
samenwerking nu te beëindigen. Hierbij speelt ook een rol dat de werkzaamheden voor 1O.2.g al voor
een groot gedeelte (schatting 70 procent) gedaan zijn. De tijdwinst die een nieuwe leverancier nog
zou kunnen opleveren gaat verloren aan selectie en inwerken De — stelt voor dat
in september 2020 opnieuw (en daarna ieder kwartaal) wordt vastgesteld of de kwaliteit en
productiviteit verbeterd is, op basis van concrete en objectieve gegevens die samen met de
leverancier vastgesteld worden.
De stuurgroep gaat met dit voorstel akkoord.

EDV’s en ‘° 1.0 verder uitrollen
In verband met de corona-maatregelen is het momenteel niet mogelijk om op locatie de uitrol van
IQ1b 1.0 te begeleiden. Het FOBO Implementatieteam ontwikkelt een op-afstand-uitrol methode,
odatde uitrol niet volledig stil hoeft komen te liggen. Met de uitrol op de eerste 4 locaties kan
ervaring worden opgedaan met deze methode. Vervolgens kan worden besproken in hoeverre deze
aanpak zich verhoudt tot kwaliteit, efficiency, corona maatregelen en post-corona standpunten van BZ
over nieuwe werkvormen en kan de Stuurgroep haar standpunt bepalen over de toekomstige
methode van uitrol.

Maandrapportage mei
De maandrapportage zal vanaf de volgende vergadering met haar stoplicht-kleuren refereren aan de
nieuwe planning en afwijkingen daarop signaleren. De oorspronkelijke planning blijft in een neutrale
kolom zichtbaar.

Rondvraag

-

Het FOBO-kantoor bij 102g en de overeenkomst met de verhuurder van de beeldschermen en
toetsenborden, zijn inmiddels opgezegd.
De huur van het nieuwe kantoor in Rijswijk gaat in, zodra FOBO-medewerkers volgens de richtlijnen
van BZ weer op kantoor aan de slag gaan.



De CSO vraagt nauwer betrokken te worden bij uitloop op de planning van met name de
reisdocumenten. BZK heeft als eigenaar van het reisdocumentensysteem een eigen planning voor
vernieuwing, waar BZ rechtstreeks mee te maken krijgt. Het voorstel van BZK ligt momenteel bij VR.
De Stuurgroep vraagt VR af te stemmen met F060 en de CSO en de informatie te delen met de
Stuurgroepleden.

Besluitenlijst
Besluit datum Opmerkingen
Akkoord voortzetting samenwerking 17 juni 2020 -

FOBO-102 g

Akkoord om koppeling in de scope 17 juni 2020 tegelijkertijd met impactanalyse van
van FOBO te brengen koppelen met 10 1 b (DCV-MB)
Akkoord met flt-gap analyse MI 17 juni 2020
Akkoord opdracht aan 7 mei 2020 -

Informatiemanager DCV-MB om
governance model uit te werken.
Akkoord implementeren 14 landen 7 mei 2020 -

checkerrol
Akkoord ontwikkeltaal 4 voor 7 mei 2020 -

voor back-end
Akkoord met Marsroute Realisatie 12 maart Zie commentaren bij verslag.

2020
Akkoord met uitstel Pilot] 2.0 12 februari -

2020
Akkoord met implementatieplanriing 19 december -

2019
Optie 1 gegevensuitwisselingstool 28 november -

akkoord 2019
In principe akkoord met101 b scope 28 november Ruimte voor wijzigingen na gesprek
2020 — 2019 j101b met DBV-IV
Tentatief Akkoord met planning 28 november Aantal uitzdek acties voor december en
3.0 2019 januari en in februari opnieuw de

planning bespreken
Wijzigingen op het MVP zijn een besluit 28 november -

op Stuurgroepniveau 2019
Akkoord nieuwe rapportagevorm 28 november -

2019
Akkoord met Herplanning 2.0 30 oktober -

(vO.1)
Akkoord met budget van FOBO voor 16 oktober -

2020 en 2021 en met oplopen van totale 2019
kosten naar 102b
Akkoord met beheerste uitrol1 1.0 3 juni 2019 2 randvoorwaarden:
en extra capaciteit • zo ver mogelijk tevoren vooruit

testen
• ook met de partner

organisaties (+ capaciteit erbij)
In september evalueren.

Akkoord fallback scenario voor het geval 17 april 2019 -

datW (1 0) pas 1 september
geïmplifiérd kan worden in plaats
van 1 juni
Akkoord met: 17april 2019 -

- Gebruik
r doo’ voor de

Tocaties_in_China



- Tot nader orde handhaven
lOib door10
voor de locaties in India

- Verder
onderzoek/onderhandeling met
102g voor101

: oplossing voor India
die wel AVG (GDPR) compliant is

CSO als grootste user komt vanaf nu bij 17april 2019 -

de Stuurgroep
Akkoord start uitrol EDV’s (los gekoppeld 28 maart -

van uitrol10 2019
BZ blijft MVV proces ondersteunen 20 februari -

(binnen scope FOBO) 2019
Akkoord uitstel uitrol PMB en Turkije 20 februari Zie bevestigingsmail opdrachtgever

2019
Akkoord met herprioritering 10.1 b 20 februari -

2019
Plaat afhankelijkheden FOBO onderdelen 20 februari -

regelmatig updaten en bespreken - - 2019
Implementatieplan EDV uitrol en loib 12 dec 2018 Verhelderen teksI team

akkoord
Akkoord MigratieplanEidos 14 nov 2018 -

Akkoord PvA nieuwe 14 nov 2018 -

Implementatieplan° H____ 19 sept 2018 Vastgesteld
Decharge verleningfiroject° 19 sept 2018 Restpunten implementatie neemt DCV

over
Akkoord PvA Eidos 19 sept 2018 -

Akkoord update integrale implementatie- 4 juli 2018 Onder voorbehoud van intern
planning afstemmen DBV, VR en MB.
Akkoord 4juli 2018

voor vernieuwing101D

Akkoord met marktverkenning Eidos 9 mei 2018 PvA kan opgemaakt worden
Akkoord PvA10 9 mei 2018 -

Akkoord met uitbreiden van de40 10 april 2018
L mbtEidos+
Akkoord met architectuur
Akkoord met gunning kavel 5 aan 102g en 10 april 2018 -

alle overige kavels flh°2 ihk van de
EDV aanbesteding
Akkoord met voorstel in lol b pilots 10 april 2018 -

zowel Schengen als Caribische
aanvragen meenemen
Akkoord met Plan van Aanpak 101h 7 maart 2018 Integrale uitrolplanning verschillende
pilots Dubai, Abu Dhabi en Pretoria projecten in Stuurgroep mei
Akkoord met gevraagde besluiten in 7 maart 2018 Met uitzondering van besluit 4
memo Implementation plan EDV (v009)
Decharge project lOib op basis van 7 maart 2018 1. genoemde restpunt (upgrade
‘loib Eindevaluatie aan Stuurgroep v Moskou) meenemen in
1.0 ject10

. 2. voorstel om medewerkers
eventueel minder lang
achtereen besliswerk te laten
doen betekent geen
werkvermindering, maar
werkvariatie.



Akkoord voortzetting pilot 10 ib 7 februari Kijken naar mogelijkheid verbreding en
2018 verdiepinq

Akkoord pilotpian consulaire 7 februari -

verklaringen 2018
Akkoord verlengen inschrijftijd op EDV- 29 november -

aanbesteding van 12 februari 2018 naar 2017
1 maart 2018
Akkoord opnemen in de EDV- 29 november -

aanbesteding indicatieplanning uit de 2017
101 b tussenevaluatie.
J1S casemanagementsysteem 29 november Eiriddatum mei 2018
akkoor6 2017
We maken geen gebruik van 29 november -

Tenderboard (HISL 2017
Doorgaan met 10 1 b -pilots akkoord 1 november

2017
Pilot Plan van Aanpak Kampala akkoord 4 oktober -

2017
Template voor Pilots vastgesteld 4 oktober -

2017
Akkoord Plan van Aanpak 10 1 b 4 oktober Na verwerking opmerkingen

2017
4 oktober Onder voorbehoud van het onderzoek

Tiken Trace systeem éWprioriteit 2017
Eerst ADR-discussie mbt controle
afwachten

4 oktober -

2017

TE ... 4 oktober Inclusief meldingsplicht conflicten +
opnemen m.b.t. lokale en EU- 2017 mitigerende maatregen
regelgeving
11 12 september -

2017
EDV-Memo Strategie en planning: 26 juni 2017 -

Akkoord met niet openbaar
aanbesteden. Akkoord met andere
genoemde ç
EDV-Memo
t

t_I__ -—

E /-Memo E

26 juni 2017
1flI

Akkoord met genoemde dienstenscope.
n: 26juni2017

EDV-Memo Operationele Aansturing en 26 juni 2017 -

contractma nagement: Akkoord met
single point of contact (SPOC).
Akkoord SPOC bij EDV.
3 extra krachten worden organisatorisch 17 mei 2017 Zij hebben perspectief op een
onder Programma opgehangen en deels vervoigplaatsing in het consulaire
ingezet in de lijn. domein, waarmee we tevens kennis

behouden.



Akkoord voor Project e-aanvraag en
project EDV en paspoorten om op de
ingeslagen weg verder te gaan. 11

Gezien toezegging aan de Tweede
Kamer is uitstel niet wenselijk.

Uitgangspuntenbesluit: 17 mei 2017 -

Verantwoordelijkheid voor het borgen
van projectkennis in de lijn ligt bij dat
project; verantwoordelijkheid om
beleidskennis in de lijn te borgen ligt bij
de lijn.
Digitalisering consulaire verklaringen 18 januari -

is nice to have; afgesproken prioritering 2017
aanhouden en geen extra projecten
toevoegen. Need to haves gaan_voor
IDIb 18 januari Wie?
verdere uitwerking hiervan wordt met de 2017
lijn opgenomen
+
Akkoord gefaseerd opstellen functionele
eisen (eerst visum, dan reisdocs)
akkoord met het voorgestelde advies: 6 juli 2016 -

ontwikkelen van hetlølb met 1O.1.b

als platform en EDV’s voor uitvoering
fysieke FO-taken.

akkoord met het opvragen van een
offerte via 1O.2.g

voor de bèta-fase.
akkoord met het aangaan van een 16 juni 2016
nadere Overeenkomst met
akkoord met de allocatie van een Met behoud van eerder vastgelegde
indicatief budget van 1O.2.b eisen rond het onderzoek, zoals niet te

grote schaal, praktische insteek.

Centra 1 isatie visumproces — akkoord
met alle voorgelegde beslispunten

Klantonderzoek: Uitgangspunt blijft: zo 6+13 april -

praktisch mogelijk. 2016
16 maart

2016




