In de Visumcode en op onze website lees ik inderdaad dat kinderen onder de 12 jaar zijn vrijgesteld van
afname vingerafdrukken.
Hoe zit dit?
Het kind moet wel verschijnen op basis van de identificatie/verschijningsplicht, toch?

2. | (10)2e) |werd in ons bericht van 16 november jl. onjuist geinformeerd (2° bijlage).
Daarin werd gesteld dat de visumaanvragen bij CG Hongarije in Almaty konden worden ingediend maar dat
hij daarover eerst contact moest opnemen met @NUR-CA.
NUR-CA schrijft echter in mails van 4+5 december jl. dat aanvragen in kader LDR niet in vertegenwoordiging
kunnen worden afgegeven| (10)(2a) |
omdat deze uitzonderingscategorie niet voor alle landen geldt.

(10)(2a)

Kunnen we| (10)(2e) |nog ergens in tegemoetkomen nu hij in eerste instantie verkeerd werd geinformeerd?
Kan een uitzondering worden gemaakt door de aanvragen toch in vertegenwoordiging te laten afgeven?

Ik hoor graag van jullie.

Alvast dank en met vriendelijke groet,

| (10)(2e) |
| (10)(2e)

24/7 BZ Contactcenter | cluster Support

DCV-CC | tstfio)2d)| (10)2e) || @] (10)(2e) Dminbuza.nl

From:| (10)(2e) K| (10)(2e) @) (10)(2e) 3
Sent: vrijdag 18 december 2020 09:55

To: reacties.consulair < (10)(2e) Pminbuza.nl>

Cc: | (10)(2¢) Pyahoo.com

Subject: RE: [External] Reactie op uw email van 16 december jl./visumaanvragen te Kazachstan - eerder KL2020793
Geachte mevrouw| (10)(2e)

In antwoord op mijn eerdere klacht van 17 oktober 2020 heeft u een maand later op 16 november 2020 uitgebreid
geantwoord met excuses en met inbegrip van een bijzondere procedure voor deze bijzondere Covid
omstandigheden. Zoals gemeld, heb ik keurig conform uw bijzondere procedure gehandeld.

Uw korte antwoord nu verbaast mij en acht ik in strijd met de wet en in strijd met de beginselen van behoorlijk
bestuur. Ik vind bovendien dat u zich er op deze wijze wel heel gemakkelijk van af maakt. Bovendien is dit geenszins
nodig.

Ik verzoek u om uw standpunt te heroverwegen en mij voor einde vandaag van een evt. herzien standpunt te
berichten.

Indien ik niets van uw verneem en of u niet uw standpunt wijzigt, , dan beschouw ik dit na vandaag als uw nieuw
besluit. En dan zal ik hiertegen in bezwaar gaan en indien nodig beroep. Tevens zal ik de Nationale Ombudsman
informeren over deze gang van zaken.

Alvast op voorhand verzoek ik u om mij op grond van de Wob een afschrift van het volledige gerelateerde dossier
(inclusief uw correspondentie met de Nederlandse ambassade in Nur Sultan) toe te sturen.

Ik verzoek u tevens om mij de kosten en schade die ik als gevolg hiervan heb te vergoeden. Immers, ik heb mogen
vertrouwen op de door u kenbaar gemaakte informatie, instructies en speciale uitzonderingsregeling. De kosten
bestaan o.a. uit kosten voor legalisatie documenten en kosten voor verzending via DHL, maar zal ik als nodig later

separaat voor u specificeren. Een begroting van de schade zal ik ook later opmaken.

Groet,
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‘ (10)(2e) ‘
| (10)2e) | Hilversum
Tel.[ (10)(2e) E-mail: | (10)(2e) Dyahoo.com

From: | (10)(2e) Pminbuza.nl < (10)(2e) )minbuza.nl>
Sent: vrijdag 18 december 2020 09:33
To: (102e) [|K_(10@e) @  (10)2e)  p;[_(1002e)  Pyahoo.com

Subject: [External] Reactie op uw email van 16 december jl./visumaanvragen te Kazachstan - eerder KL2020793
Geachte heer| (10)(2e)

Hartelijk dank voor uw e-mail van 16 december 2020 over de visumaanvraag van uw vriendin en haar dochter in
Kazachstan.

Aanleiding voor uw bericht is de reactie die u van mij ontving op 16 november 2020.

Daarin legde ik u uit hoe het aanvragen van een visum in Kazachstan in dit coronatijdperk in zijn werk gaat.

Ik schreef u onder andere dat het mogelijk is om op basis van de uitzonderingscategorie langeafstandsrelaties een
visumaanvraag in te dienen bij het consulaat-generaal van

Hongarije in Almaty.

Ik liet u in die reactie ook weten dat u in eerste instantie een e-mail zou moeten sturen naar de Nederlandse
ambassade in Nur Sultan (hierna: de ambassade) om aan te geven dat die visumaanvraag ingediend zou gaan
worden.

Toen u vervolgens contact opnam met de ambassade kreeg u echter te horen dat uw vriendin en haar dochter hun
visumaanvragen niet kunnen indienen bij het Hongaars consulaat-generaal in Almaty maar dat zij

daarvoor naar de ambassade moeten komen. Dat zou betekenen dat zij van Almaty naar Nur Sultan moeten reizen.
Daarom verzocht u mij in uw bericht van gisteren om de ambassade te instrueren overeenkomstig mijn reactie aan u
van 16 november 2020 of zo mogelijk de visumaanvragen van uw vriendin en haar dochter te faciliteren.

Jammer genoeg moet ik u teleurstellen.

De informatie die ik u gaf in mijn e-mail van 16 november jl. blijkt alweer achterhaald.

Als sprake is van een visumaanvraag op basis van de uitzonderingscategorie langeafstandsrelatie, dan wordt geen
gebruik (meer) gemaakt van visumvertegenwoordiging.

Visumaanvragen in deze categorie moeten worden ingediend bij de ambassade van het land waarvoor het visum
wordt aangevraagd.

Dit werd onlangs zo werd bepaald door de EU ambassades in Nur Sultan.

Daarom is het dus helaas wel noodzakelijk dat uw vriendin en haar dochter hun visumaanvragen indienen bij de
Nederlandse ambassade aldaar.

De persoonlijke verschijningplicht is mede vereist omdat biometrische gegevens moeten worden afgenomen van de
aanvragers (vingerafdrukken).

Ik kan me voorstellen dat deze boodschap tegenvalt omdat u natuurlijk graag zo snel mogelijk met uw vriendin en
haar dochter herenigd wilt worden.

Zoals ik echter al schreef in mijn reactie van 16 november 2020 zorgt COVID-19 ervoor dat procedures soms van de
een op de andere dag kunnen wijzigen.

Dat is ook nu weer het geval.

Inmiddels is ook opdracht gegeven om deze nieuwe informatie op te nemen op de website van het ministerie.

Ik ga ervan uit dat ik u hiermee voldoende heb geinformeerd.

Met vriendelijke groeten,

‘ (10)(2e)

‘ (10)(2¢)

Ministerie van Buitenlandse Zaken
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Consulaire Zaken en Visumbeleid | 24/7 BZ Contactcenter

Rijnstraat 8 | 2515 XP Den Haag | Nederland

Postbus 20061 | 2500 EB Den Haag | Nederland

T+ (10)(2e) |

E| (10)(2e) Pminbuza.nl

| http://www.rijksoverheid.nl / www.nederlandwereldwijd.nl / www.netherlandsandyou.nl

CR

From: | (10)(2e) <4 (10)(2e) @] (10)(2e) b

Sent: woensdag 16 december 2020 16:47

To: reacties.consulair <| (10)(2e) Pminbuza.nl>

Cc:| (10)(2e) Pyahoo.com

Subject: Uw kenmerk: KL2020793 / Bestemd voor meuvr. | (10)(2e) |(Consulaire Zaken en
Visumbeleid)

Geachte mevrouw|_(10)(2e) |

Ik verwijs naar bijgevoegde (1) e-mail correspondentie met u (in antwoord op mijn eerdere klacht), alsmede (2) e-
mail correspondentie conform uw instructie met de Nederlandse ambassade in Nur Sultan, Kazakhstan. lk heb
hierover zojuist gebeld met uw afdeling, maar trof u niet aan. Uw collega adviseerde mij om een e-mail te zenden
aan het e-mailadres waaruit eerder uw bericht aan mij is verzonden. Hierbij wend ik mij daarom op deze wijze tot u.

Ik heb volledig conform uw instructie gehandeld. Echter, de NL ambassade is kennelijk niet op de hoogte van uw
instructie. Hoewel ik uw volledige e-mail heb meegestuurd aan de ambassade, wordt mijn e-mail door de
ambassade niet conform uw instructie geforward naar het Nederlandse Ministerie van Buitenlandse Zaken in Den
Haag. Het proces stuit hierdoor.

Verzoek:

1. Kunt u de Nederlandse ambassade instrueren, opdat mijn e-mail aan het Nederlandse Ministerie van
Buitenlandse Zaken in Den Haag conform uw instructie wordt doorgespeeld naar de verantwoordelijke
afdeling van het ministerie in Den Haag voor verdere verwerking?

2. Of kunt u met de bijgevoegde e-mail correspondentie tussen mij en de ambassade het zelf rechtstreeks
(laten) doorspelen naar de verantwoordelijke afdeling van het ministerie in Den Haag?

Alvast dank voor uw hulp.

Groet,

(10)(2e)

1 (10)(2e) Hilversum
Tel] (10)(2e) E-mail: | (10)(2e) Pyahoo.com




(10)(2e)
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reacties.consulair

(10)(2e) ‘

From:

Sent: donderdag 10 december 2020 09:55

To: reacties.consulair

Subject: FW: URGENT: Mr|_(10)(2e) |met dank voor snelle reactie!

(10)2e) ) kun je dit voegen bij het dossier van de klacht van dhr
Ik ga het uit mijn mailbox verwijderen maar het is wellicht goed om ooit te kunnen laten zien wat er voor hem
gedaan is.
| (110) |

(10)(2¢]

From: CSO-KR-RV <__(10)2e) |@minbuza.nl>

Sent: donderdag 10 december 2020 08:28

To: | (10)(2e) ) < (10)(2e) @minbuza.nl>; NUR-CA <[(10)(2e) |@ minbuza.nl>; CSO-VISA-OEU
< (10)2e) _|@minbuza.nl>

Ccl_ (10@2e) [« (10)2e) _ ®minbuza.nl>; nederlandwereldwijd <] (10)(2€) Pminbuza.nl>
Subject: RE: URGENT: Mr| (10)(2e) | met dank voor snelle reactie!

Dear (10)(2€)

(11)(1) thank you for the feedback!

Kind regards,

(10)(2e)

From:‘ (10)(2e) ‘n < (10)(2e) [@minbuza.nl>

Sent: donderdag 10 december 2020 07:33

To: CSO-KR-RV <__(10)2e) |@minbuza.nl>; NUR-CA <[(10)2e) J@minbuza.nl>; CSO-VISA-OEU <CSO-VISA-
(19)2ePminbuza.nl>

Cc: (10)(2e) < (10)2e) _ Mminbuza.nl>; nederlandwereldwijd <] (10)(2e) Pminbuza.nl>
Subject: RE: URGENT: Mr |_(10)(2e) |met dank voor snelle reactie!

Hil (10)(2e)

Yes[(10)(2e)] had (1)) ontact with Mr.[ (10)2e) |He was very insisting that his girlfriend and daughter did

not need to come to the Embassy, because his girlfriend works for KLM and the daughter is too young of age.
repeated patiently and extensively that it was really necessary for them to come to the Embassy in Nur-
Sultan, as for the daughter that we take fingerprints as from the age of 6, and that we do not have the fingerprints
of the girlfriend. Also their identity should be checked.

()

Best/(10)(2e)
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pr __ (10@e) |
| (10)(2e) |

Embassy of the Kingdom of the Netherlands (Kazakhstan, Kyrgyzstan, Tajikistan)
62 Kosmonavtov Street, Chubary Microdistrict, Renco Building, 3™ floor
010000 Nur-Sultan, Republic of Kazakhstan

T: A4 Join us on Facebook
10)(2

M: (10)(2e) Find our website

Email:] (10)(2e) |@minbuza.nl

From: CSO-KR-RV <__(10)2e) [@minbuza.nl>
Sent: woensdag 9 december 2020 22:05

To: NUR-CA <[(10)(2e) @minbuza.nl>;1 (10)(Ze) |<| (10)(2e) [@minbuza.nl>; CSO-VISA-OEU
<___(0)2e) |@minbuza.nl>
Cc: (10)(2e) < (10)(2e) Pminbuza.nl>; nederlandwereldwijd < (10)(2e) Pminbuza.nl>

Subject: RE: URGENT: Mr | (10)2e) |met dank voor snelle reactie!
Dear ,

Were you able to inform Mr.[ (10)(2e) khat he needs to come to your embassy so you can assist him on an
exception base for the LDR visa application?

G (10)(2e) were you able to have a look to see if we can change the following information on our website?

Please see the text we can add on our Schengen visa page:

“Due to the coronavirus visa representation is on hold until further notice. Therefore it is not possible to apply for
a Schengen visa at the moment. However, in case you are experiencing humanitarian or medical urgency, please
contact the Dutch mission in Nur-Sultan [(10)2e)@minbuza.nl for more information.”

Kind regards,

(10)(2e)

From: NUR-CA <[(10)2¢) [@minbuza.nl>
Sent: maandag 7 december 2020 12:05

To:| (10)(2e) | <] (10)(2e) [@minbuza.nl>; CSO-KR-RV <[__(10)2e) |@minbuza.nl>; CSO-VISA-
OEU <___(10)(2e) @minbuza.nl>
Cc: (10)(2e) <| (10)2e)  Pminbuza.nl>; nederlandwereldwijd < (10)(2e) Yminbuza.nl>;

(10)(2e) < (10)(2e) Pminbuza.nl>
Subject: RE: URGENT: Mr| (10)(2e) |met dank voor snelle reactie!

Dear colleagues, good afternoon!

Since we haven’t issued Schengen visas before, our biometric system is a bit different and does not contain
fingerprints of those who applied for Schengen visas before in other EU representations.

This means Mr.| (10)2e) |partner and her daughter need to come to our embassy to get registered their

fingerprints.

Kind regards,
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| (10)(2e) |
| (10)(2e) |

Embassy of the Kingdom of the Netherlands
62 Kosmonavtov Street, Renco Building, 3 floor
010000 Nur-Sultan, Republic of Kazakhstan

| (10)(2e) |
https://www.netherlandsandyou.nl
https://www.netherlandsworldwide.nl

Join us on Facebook and follow us on Twitter

From:| (10)(2e) < (10)2e) @minbuza.nl>
Sent: zaterdag 5 december 2020 08:47
To: CSO-KR-RV <CSO-KR-RV@minbuza.nl>; CSO-VISA-OEU <CSO-VISA-OEU@minbuza.nl>

Cc: NUR-CA <[(10)(2e) [ @minbuza.nl>; (10)(2e) ‘<| (10)(2e) @minbuza.nl>; | (10)(2e) |
< (10)2e)  |@minbuza.nl>; nederlandwereldwijd <nederlandwereldwijd @minbuza.nl>; | (10)(2e) |

< (10)(2e) Pminbuza.nl>
Subject: RE: URGENT: Mr|_(19)(2€) |met dank voor snelle reactie!

Hi ijcolleagues,

In regard to the biometrics of “family| (10)2e) || have to check on Monday morning with my Consular Officer here
(PS: it does not regard Mr| (10)(2e) himself but his girlfriend and daughter).

In regard to Hungary and this family reunification — exception: The Consulate General of Hungary has proven to be
very cooperative in the recent past to help us in exceptional cases (ref. the Astana pilots).

(10)(2a)

Best regards | (10)(2e)

| (10)(2e) J

Embassy of the Kingdom of the Netherlands (Kazakhstan, Kyrgyzstan, Tajikistan)
62 Kosmonavtov Street, Chubary Microdistrict, Renco Building, 3™ floor
010000 Nur-Sultan, Republic of Kazakhstan

T: 4 Join us on Facebook
10)(2 R
M: (10)(2e) Find our website

Errlmail:_1 (10)(2e) [@minbuza.nl
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From: CSO-KR-RV <[__(10)2e) [@minbuza.nl>
Sent: vrijdag 4 december 2020 23:23
To: CSO-VISA-OEU <___(10)2e)  |@minbuza.nl>

Ccil (10)(2e) I<| (10)(2e) [@minbuza.nl>; NUR-CA <[(10)(2e) @minbuza.nl>;| (10)(2e)
(10)(2e) | (10)(2e) [@minbuza.nl>; (10)(2e) < (10)2e) __@minbuza.nl>; nederlandwereldwijd

< (10)(2e) Pminbuza.nl>; ‘ (10)(2e) < (10)(2e) Pminbuza.nl>
Subject: RE: URGENT: Mr| (10)2e) | met dank voor snelle reactie!
Dear{10)(2e]

I am not sure if this is also your experience at the embassy but do you think there is any chance of the biometrics for
Mr.| (10)2e) still being deposited?
If so wouldn’t this then be the solution to this problem?

I’'m trying to think of the solution which will help Mr.|[ (10)(2e) |and will also ensure he does not need to come to
embassy in Nur-Sultan in person.

To be on the safe side | am also copying In my colleague (10)(2e) from DCV-VR to ensure there is nothing we
can do with the representation agreement request for this client.

Kind regards,
(10)(2e)
From: CSO-VISA-OEU <____(10)(2e) @minbuza.nl>

Sent: vrijdag 4 december 2020 15:22
To: CSO-KR-RV <[__(10)2e) J@minbuza.nl>

[E:ﬂ— (10)(2e) < (10)(2e) [@minbuza.nl>; NUR-CA <[(10)2e) [@minbuza.nl>; ... (19)2¢)
(10)(28)|<| (10)(2e) [@minbuza.nl>; ' (10)(2e) < (10)(2e) minbuza.nl>; nederlandwereldwijd
<| (10)(2e) Pminbuza.nl>

Subject: RE: URGENT: Mr| (10)2e) |met dank voor snelle reactie!

Hil (10)(2e)
Experience in practice about biometrics is that is does not stay as long as it is written. We always have to do it over

even sometimes within 1 year.
(10)(2e)

From: CSO-KR-RV <[__(10)2e) |@minbuza.nl>
Sent: vrijdag 4 december 2020 15:19
To: CSO-VISA-OEU <[___(10)2e)  J@minbuza.nl>

Cc:| (10)(2e) | <] (10)(2e) [@minbuza.nl>; NUR-CA <[(10)(2e) [@minbuza.nl>;| (10)(Ze)
(10)(2e) 4 (10)(2e) [@minbuza.nl>;[—__TI0)(Ze) K (10)(2e) Pminbuza.nl>; nederlandwereldwijd
<| (10)(2e) Pminbuza.nl>

Subject: FW: URGENT: Mr[ (10)2e) | met dank voor snelle reactie!
Importance: High

Hi (10)(2e)

Can you please help and have a look at the below e-mail from NurSultan. Is it indeed possible that we assist in
issuing an exception category visa by the embassy?

Also, would it make a difference that if the client has given his biometrics in the past 5 years that he would not need

to come to the embassy?

@  (10)2e) can you please have a look to see if we can change the following information on our website?
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Please see the text we can add on our Schengen visa page:

“Due to the coronavirus visa representation is on hold until further notice. Therefore it is not possible to apply for
a Schengen visa at the moment. However, in case you are experiencing humanitarian or medical urgency, please
contact the Dutch mission in Nur-Sultan [(10)2e)@minbuza.nl for more information.”

Kind regards,

(10)(2e)

From:| (10)(2e) <] (10)(2e) [@minbuza.nl>

Sent: vrijdag 4 december 2020 06:25

g (o PN 1) 25) NN (10)(2e) Pminbuza.nl>; CSO-KR-RV <__(10)2e) [@minbuza.nl>;| (10)(2e) |
<_(10)2e) __®minbuza.nl>

Cc: NUR-CA <[10)28) [@minbuza.nl>; | (10@e)  |<{___(100@e) __ @minbuza.nl>

Subject: URGENT: Mr| (10)2e) |met dank voor snelle reactie!

Importance: High

Dear| (10)(2¢) |dear (10)(2e)

I am writing in English, so that my local colleague, the Consular Officer, can follow this as well.

Unfortunately, we got ( (11)(1) [a rather unfriendly approach by one of the clients, Mr. | (10)(2e) |
He has somewhat the idea that he has been sent “van het kastje naar de muur” (back-and-forth) and that he solely
receives incorrect or incomplete information.

(10)(2e) \'eply to (10)(2e)  |s in general the correct reply, but unfortunately not in this individual
situation, as this individual situation is an exceptional one.

Let | try to give a summing up of the situation:

- Point of departure is, that no Schengenvisa can be issued, as the visa representation agreements that we
have with Austria and Hungary are suspended (no one knows until what time), and we do not have to
competence to do it ourselves.

- However, in cases of emergencies or exceptions, the Austrian and Hungarian representations still can issue
Schengenvisa for the Netherlands. The procedure is applicable as described in the answer of the complaint
to this individual, namely that the applicant comes first to our Embassy, we have to send the application to
The Hague if we consider this a possible exception for Austria/Hungary, the Hague asks Vienna/Budapest,
and Vienna/Budapest instructs the AUS/HUN representation in KAZ in case it accepts the exception.

- Incase AUS/HUN don’t accept the emergency, we can see whether there are possibilities that other Dutch
Embassies can issue a visa (e.g. in Moscow, Kiev or Thilisi — we tried this already with some pilots who
needed flight simulation training in NL). However, due to COVID travel restrictions this option is very limited.

- However, as a very exceptional and limited rule and as previously instructed by CSO/DCV, we can issue
Schengenvisa ourselves, e.g. in case of long term relationship, the exceptional business traveler etc.

Mr.| (10)2e) @nd family fall in this category. However, as he went himself first to the CG of HUN in Almaty (refusing
his request), and then interpreted our information in the wrong way, we are now facing this situation.

We have to answer now Mr. and we have to answer him expeditiously, (11)(1) ‘
| (1)(1) |
The answer would be, that it is possible that we issue the visa ourselves (in case all the paperwork is in order), but
that indeed the applicants have to come for that to our Embassy in Nur-Sultan.

Moreover, we would like to finetune the information on the webpage somewhat, as the most important message is,
that although currently no visa can be issued due to COVID, in emergency situations they have to approach the
Royal Dutch Embassy| (11)(1) | At that time we can see if / what procedure should be followed.

Please see the text we can add on our Schengen visa page:
5
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“Due to the coronavirus visa representation is on hold until further notice. Therefore it is not possible to apply for
a Schengen visa at the moment. However, in case you are experiencing humanitarian or medical urgency, please
contact the Dutch mission in Nur-Sultan [(10)2e)@minbuza.nl for more information.”

Thank you so much for your expeditious reaction.

Best regards
(10)(2e) |

(10)(2e)

Embassy of the Kingdom of the Netherlands (Kazakhstan, Kyrgyzstan, Tajikistan)
62 Kosmonavtov Street, Chubary Microdistrict, Renco Building, 3™ floor
010000 Nur-Sultan, Republic of Kazakhstan

T4 (10)2e) Join us on Facebook
M: 4 Find our website
Email:‘ (10)(2e) @minbuza.nl

From: NUR-CA <[(10)2¢) |@minbuza.nl>

Sent: woensdag 2 december 2020 09:29

To: { (10)(2e) ‘<I (10)(2e) [@minbuza.nl>
Subject: FW: visa

Dear (10)(2€)

(N

Regards,
(10)(2e)

From: <__(10)2e) __ Pyahoo.com>

Sent: woensdag 2 december 2020 02:09

To: NUR-CA <[(10)(2e) |[@minbuza.nl>

Cc: reacties.consulair < (10)(2e) Pminbuza.nl>] (10)(2e) | < (0)2e) _B®gmail.com>
Subject: visa

Dear Consular section,
Thanks for your e-mail message and helpful checklist of the documents to be provided.

Why you state that Mrnd her daughter can travel and apply for their visas at your
embassy in Nur-Sultan? This deviates from the procedure which was explained to me by the
Department Consular Affairs and Visa policy of the Dutch Ministry of Foreign Affairs (Refer
to the enclosed e-mail in Dutch language. For your convenience you find below an English

6
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translation of the described procedure). Next to that it will be very inconvenient for my
girlfriend and her daughter to travel to Nur-Sultan as they live in Almaty.

Translation of the described procedure

1. To start up the procedure you need to send an e-mail to the Dutch embassy in Nur-Sultan
requesting support to your girlfriend and her daughter to apply for a visa based on long-

term relationship. E-mail to be send to: [_(10)2e) |@minbuza.nl

2. The request will be forwarded by the Dutch embassy in Nur-Sultan to the responsible
department of the Ministry of Foreign Affairs in The Hague.

3. The Ministry of Foreign Affairs in The Hague will submit the request to the Hungarian
Ministry of Foreign Affairs in Budapest.

4. The Hungarian Ministry of Foreign Affairs in Budapest will provide instructions to the
Hungarian Consulate-General in Almaty.

Could you please confirm that the procedure will be followed as described above?

Regards,
(10)(2e)
(10)(2e) Hilversum, The Netherlands
Tel. (10)(2e) ‘ E-mail: | (10)(2e) Pyahoo.com
7
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reacties.consulair

From: reacties.consulair

Sent:. @ | rasondan 91 dacamhba 20 12:09
To: (10)(2e)
Cc: (10)(2e)

Subject: RE: [RIJK] Uitzondering inreisverbod voor langeafstandsrelaties - ruim baan voor de
liefde Exception to travel ban for long-distance couples - to Holland for love

Hartelijk dank'®@€)voor de toezending van de instructie van 24 juli jl.

Ik heb inmiddels ook gesproken met (10)(2e) en ben door haar bijgepraat over de geldende instructies.
(10)(2e)

Groeten van

From: | (10)(2e) hn <] [10)2e) [@minbuza.nl>
Sent: maandag 21 december 2020 10:10
To: reacties.consulair < (10)(2e) Pminbuza.nl>

Cc: LW,QBL(ZELWJ < (10)2e)  Pminbuza.nl>; NUR-CA <[(10)(2e) @ minbuza.nl>

Subject: FW: [RUK] Uitzondering inreisverbod voor langeafstandsrelaties - ruim baan voor de liefde Exception to
travel ban for long-distance couples - to Holland for love

Importance: High

Dagl10)2e)

Zie svp onderstaand de oorspronkelijke instructie vanuit DH voor langeafstandrelaties.

Op basis daarvan hebben we inmiddels “een handvol” visa afgegeven, op basis van correspondentie met / instructie
van RSO in Praag (toen nog) en CSO in Den Haag.

Ik zou je enkele namen kunnen noemen van personen die een visum hebben ontvangen van ons, en zoals
geregistreerd in NVIS, maar dat geldt dan slechts als eerder voorbeeld, en is misschien niet zo relevant voor het
bredere plaatje.

Voor ons wat dat overigens liberhaupt de eerste keer dat we kort-verblijf Schengenvisa afgaven. Tot dat moment
gaven we slechts MVV’s af en deden Qostenrijk en Hongarije onze kort-verblijf Schengenvisa. (sinds de opschorting
van de visa-vertegenwoordigings-overeenkomsten heeft Hongarije nog wel voor ons wat kort-verblijf visa afgegeven
—namelijk voor wat piloten-, maar Oostenrijk —volgens mij- niet)

Op instructie van RSO Praag hadden we gewoon onze visa-stickers voor MVV nu gebruikt voor deze kort-verblijf visa
LDR.

Overigens zijn er na onderstaande instructie voor nog twee categorieén instructies gekomen, waarvoor wij zelf kort
verblijf visum afgeven, te weten zeer specifieke zakenlieden met hoog investeringspotentieel in NL (1 afgegeven, 1
nog pending), en topsporters (momenteel 19 pending).

Beste groet | (10)(2e)

(10)(2e) |
(10)(2e) ‘

Embassy of the Kingdom of the Netherlands (Kazakhstan, Kyrgyzstan, Tajikistan)
62 Kosmonavtov Street, Chubary Microdistrict, Renco Building, 3™ floor
010000 Nur-Sultan, Republic of Kazakhstan

T Join us on Facebook
10)(2 o —

M (10)(2e) Find our website

Email: | (10)(2¢e) [@minbuza.nl

00014 00080 69713



From: DCV-VR <[(10)(2e) [@minbuza.nl>

Sent: vrijdag 24 juli 2020 20:22

Subject: [RIUK] Uitzondering inreisverbod voor langeafstandsrelaties - ruim baan voor de liefde Exception to travel
ban for long-distance couples - to Holland for love

00014

Kunt u dit bericht niet goed lezen? Bekijk dan de online versie. 24 juli 2020

Rijks-Intern

Uitzondering inreisverbod voor langeafstandsrelaties - ruim
baan voor de liefde / Exception to travel ban for long-distance
couples - to Holland for love

Van : DCV-VR
Verzonden op ;24 juli 2020 16:22
Samenvatting

Please find the English translation of this cable below the Dutch version

Vorige week heeft de minister van Justitie en Veiligheid bekend gemaakt dat er een uitzondering op het
inreisverbod komt voor buitenlandse partners in een niet-geformaliseerde langeafstandsrelatie met een
Nederlander. Dit betekent dat Nederlanders die een vriend of vriendin hebben die buiten de
Europa woont (in een land waarvoor de EU-inreisrestricties nog niet zijn opgeheven), deze weer
kunnen zien als zij kunnen aantonen een relatie te hebben. De specifieke uitwerking van deze
maatregel was vorige week helaas nog niet bekend, wat tot veel vragen bij posten en het 24/7
contactcentrum leidde waarop wij geen antwoord konden geven. In dit bericht geven wij daarom toelichting
over de praktische uitvoering van deze maatregel.

Tevens lichten wij enkele nieuwe aspecten van het MVV-proces toe.

Tenslotte herinneren wij er graag dat de antwoorden op veel vragen over het inreisverbod in het algemeen
hier in het Nederlands en hier in het Engels te vinden zijn.

Summary

Last week, the Minister of Justice and Security announced that there will be an exception to the entry ban
for foreign partners in a non-formalised long-distance relationship with a Dutch national. This means that
Dutch nationals who have a boyfriend or girlfriend who lives outside Europe (in a country for
which the EU entry restrictions have not yet been lifted) will be able to see them again if they
can demonstrate that they have a relationship. Unfortunately, the specific implementation of this
measure was not yet known last week, which led to many questions at missions and the 24/7 contact centre
which we were unable to answer. In this cable we therefore explain the practical implementation of this
measure.
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Additionally, we explain some new aspects of the MVV process.

Finally, we would like to remind you that the answers to many questions about the entry ban in general can
be found here in Dutch and here in English.

Bericht

Bericht

Regeling voor geliefden uit langeafstandsrelaties

Op 16 juli is door het ministerie van Justitie en Veiligheid bekend gemaakt dat per 27 juli a.s. een
uitzondering wordt gemaakt op het inreisverbod voor buitenlandse partners van Nederlanders (en EU-
burgers woonachtig in Nederland) die aantoonbaar minimaal drie maanden een koppel zijn (NB: deze
regeling geldt dus niet voor buitenlandse partners van mensen die in Nederland verblijven met een
verblijfsvergunning). Geinspireerd door een gelijksoortige regeling in Denemarken staat Nederland deze
buitenlandse partners toe naar Nederland te reizen voor kort verblijf (maximaal 90 dagen binnen een
periode van 180 dagen) als zij voldoen aan de volgende voorwaarden:

o Het overhandigen van een relatieverklaring waarin zij verklaren een relatie van minimaal drie
maanden te hebben (zie bijlage - Engelse versie wordt binnenkort op de website geplaatst). Een
zelfgeschreven verklaring voldoet niet. Het invullen van de relatieverklaring in strijd met de
waarheid levert een strafbaar feit op, waarvan in alle gevallen aangifte wordt gedaan.

s Het kunnen aantonen dat zij inderdaad een relatie hebben. Om misbruik van de regeling te
voorkomen door mensen die geen relatie hebben, maar slechts het inreisverbod willen omzeilen, is
de volgende (lichte) toetsing ingebouwd in de regeling: het koppel moet elkaar reeds eerder in het
verleden hebben gezien om van een relatie te kunnen spreken. Voorwaarde is dat men, in de
afgelopen 12 maanden, 6f elkaar 2 keer heeft gezien, of 1 keer langere tijd (minimaal 4 weken) bij
elkaar is geweest. Dit kunnen zij aantonen door het overleggen van bewijsstukken waaruit het
verblijf bij, of reis naar, de partner blijkt. Dit kunnen onder andere zijn: kopieén van hotel- en
ticketreserveringen, kopieén van in- en uitreisstempels van eerdere reizen in de paspoorten, of
bankafschriften van reserveringen of andere betalingen gerelateerd aan de reis om met de partner
te zijn.

Voorbeeld: ik ben een Nederlander met een relatie van een jaar met een Amerikaanse vrouw. Voor
de uitbraak van de pandemie is zij één keer naar NL gereisd, en ik één keer naar de VS. Met een
kopie van mijn paspoortstempels in de VS, en van haar paspoortstempels in NL (of onze viiegtickets
van deze reizen), heeft zij genoeg bewijstukken om te laten zien dat we elkaar twee keer hebben
gezien en kan zij Nederland inreizen (met daarnaast de bovengenoemde verklaring).

Bij degenen die een nationaliteit hebben waarvoor de visumplicht geldt, is hetzelfde proces van toepassing
als hierboven, met als toevoeging dat zij bovenstaande documentatie moeten aanleveren wanneer zij een
visumaanvraag doen. Deze visumaanvraag wordt dan, volgens het reguliere aanvraagproces zoals
beschreven in de Visumcode in behandeling genomen, mits de ambassade of het consulaat open is. Voor
aanvragers uit deze groep wordt, net als voor alle andere aanvragers, een visum afgegeven voor de gehele
Schengenzone.

Als het een partner betreft van een visumvrije nationaliteit, kan het betreffende koppel voorafgaand aan het
plannen van de reis naar Nederland contact opnemen met de IND (te gebruiken e-mailadres verschijnt nog
op onze website). De IND kan op verzoek van betrokkenen (vrijblijvend) adviseren of de buitenlandse
partner op basis van de bovengenoemde bescheiden onder de uitzonderingscategorie valt. Op deze wijze
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kan de klant goed worden geinformeerd en kan voorkomen worden dat de klant geweigerd wordt door de
Marechaussee aan de grens in Nederland. Aan dit advies kunnen geen rechten worden ontleend.

Eventuele minderjarige kinderen (tot 18 jaar) van de buitenlandse partner vallen ook onder deze
uitzonderingsregeling wanneer zij samen met de buitenlandse partner naar Nederland reizen. Ook voor de
minderjarige kinderen gelden de gebruikelijke voorwaarden voor het aanvragen van een KVV. De regeling
geldt nadrukkelijk niet voor koppels die buiten Nederland wonen.

Als de buitenlandse partner naar Nederland reist vanuit een land waarvoor het reisadvies voor Nederlanders
om gezondheidsredenen op oranje of rood staat, wordt deze partner dringend verzocht om bij aankomst in
Nederland 14 dagen in zelf-quarantaine te gaan.

Gevolgen voor visumbeleid en posten

In lijn met bovenstaande kunnen aanvragers voor deze specifieke categorie een visumaanvraag indienen op
de ambassade. Naast de reguliere documenten voor een KVV-visumaanvraag, dienen zij de relatieverklaring
en de aanvullende bewijsstukken van de relatie aan te leveren. Dit proces is niet anders dan bij andere
aanvragen voor uitzonderingen op het inreisverbod, waarbij de aanvrager altijd moet aantonen ondanks het
inreisverbod téch in aanmerking te komen Nederland in te reizen (bijv. een zeeman die een zeemansboekje
moet overleggen).

Voorts geldt dat, net zoals nu het geval is voor de visumaanvragen die vallen onder de
uitzonderingscategorieén op het EU inreisverbod, visumaanvragen in het kader van de langeafstandsrelaties
door een post alleen in behandeling kunnen worden genomen wanneer de lokale gezondheidssituatie in het
land en de personele capaciteit van de post dit toestaan.

Wij verzoeken posten die het afsprakensysteem open hebben staan, de volgende code te gebruiken voor
visumaanvragen uit deze categorie:

NL: Visum kort verblijf - Lange afstandsrelatie

EN: Visa short stay - Long distance relationship

FR: Visa court séjour - Relation longue distance

SP: Visado corta duracién - Relacion a larga distancia

Voor posten die het afsprakensysteem niet gebruiken, verandert er niets t.a.v. het huidige proces.

Veranderingen MVV-beleid

In de afhandelingsinstructie voor het MVV-proces verstuurd bij bericht van 19 juni jl. ‘COVID-19, verdere
verruiming van de consulaire dienstverlening’ (kenmerk Min-BuZa.2020.5369-12) bent u geinformeerd dat
er geen beleidsbeperkingen meer zijn t.a.v. MVV-afgifte. Posten met een door de regiodirectie goedgekeurd
plan van aanpak kunnen derhalve weer voor alle MVV-verblijfsdoelen MVV’s verstrekken. Voor posten die
nog geen goedgekeurd plan van aanpak hebben geldt dat zij, indien de lokale situatie dat toelaat en binnen
de bestaande minimale bezetting van de post, reeds MVV’s kunnen verstrekken aan de
uitzonderingscategorieén van het inreisverbod, klanten kunnen accommoderen met een verlopen MVV die
door COVID-19 niet tijdig hebben kunnen uitreizen en klanten kunnen accommoderen wiens afspraak door
COVID-19 eerder geannuleerd was.
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MVV-afgiftetermiin

Vanwege opgelopen achterstanden in MVV-afgifte in de periode van afschaling van de consulaire
dienstverlening, was de MVV-afgiftetermijn reeds verlengd van 3 maanden naar 6 maanden, gerekend vanaf
de datum van de MVV-inwilliging door de IND. Gelet op de omstandigheid dat diverse belangrijke MVV-
posten de reguliere consulaire dienstverlening nog niet hebben hervat, zal dit echter niet in alle gevallen
toereikend zijn. Daarom is de MVV-afgiftetermijn nu verlengd naar

9 maanden gerekend vanaf de datum van de MVV-inwilliging door de IND, als aannemelijk is dat de MVV-
aanvrager door COVID-19 de MVV niet eerder heeft kunnen afhalen. Voor personen met een verlopen MVV-
sticker die niet tijdig hebben kunnen uitreizen, geldt nog steeds dat de post binnen 3 maanden na het
verlopen van deze MVV-sticker een nieuwe MVV-sticker mag afgeven.

Indien voornoemde perioden zijn verstreken, moet de aanvrager worden terugverwezen naar de IND voor
een nieuwe MVV-aanvraag.

MVV-afgifte aan personen die reeds in Nederland verblijven

Een MVV dient normaliter te worden aangevraagd en opgehaald in het land van herkomst of bestendig
verblijf. Bestendig verblijf betekent dat iemand langer dan 3 maanden rechtmatig in dat land mag verblijven
op basis van een verblijfstitel. Gebleken is dat sinds de afschaling van de consulaire dienstverlening medio
maart, MVV-plichtige familieleden van Nederlanders (die onder de uitzonderingscategorie van het
inreisverbod vallen) zijn ingereisd op een geldig Schengenvisum KVV of binnen de vrije termijn. De IND
begrijpt dat het terugreizen naar het land van herkomst of bestendig verblijf om de MVV op te halen nu
echter soms niet mogelijk is vanwege de coronacrisis. Daarom wordt voor (reeds) in Nederland verblijvende
personen met een MVW-goedkeuring nu een uitzondering gemaakt en kunnen zij in het bezit gesteld worden
van een verblijfsvergunning door de IND zonder eerst de MVV op te halen indien zij voldoen aan alle
volgende 5 voorwaarden:

e Betrokkene bevond zich in het land van herkomst of bestendig verblijf toen de MVV-aanvraag werd
opgestart;

* Betrokkene is naar Nederland gereisd met een visum kort verblijf of —indien vrijgesteld van de
Schengenvisumplicht- binnen de vrije termijn;
Betrokkene is tussen 1 januari 2020 en (voor) 1 juni 2020 Nederland ingereisd;
De MVV-aanvraag is goedgekeurd toen betrokkene al in Nederland was;
Betrokkene kon niet voor 15 juni terugreizen naar zijn land van herkomst of bestendig verblijf door
de reisbeperkingen.

Indien de IND aangeeft dat niet aan de voorwaarden wordt voldaan, dienen zij (zodra mogelijk) terug te
reizen naar hun land van herkomst of bestendig verblijf om daar de MVV af te halen.

Wijzigen post van afgiftelocatie/post voor het ophalen van de MVV
N.a.v. signalen van diverse posten, zijn de regels voor het wijzigen van een afgiftelocatie voor het ophalen
van de MVV in overleg met de IND aangescherpt. Voor MVV-studie geldt dat op verzoek van een
onderwijsinstelling de post zonder overleg met de IND kan worden gewijzigd - de post die geen MVV kan
verstrekken kan de MVV-inwilliging dan doorsturen aan de post waar betrokkene de MVV wil afhalen. Als dit
tot capaciteitsproblemen leidt voor uw post, kan dit worden gemeld aan | (10)(2e) |[@minbuza.nl.
Voor overige verblijfsdoelen dient de aanvrager toestemming te vragen aan de IND en wordt deze
toestemming alleen verleend in bijzondere gevallen. Dit om te voorkomen dat de MVV-posten die reeds
geopend zijn, overbelast worden door de overflow van andere (nog gesloten) posten. De IND hanteert
daarbij de volgende criteria:
1. De zaak heeft spoed (bijv. als de periode van 9 maanden waarbinnen de mvv kan worden

afgehaald bijna afloopt);
2. De ambassade of het consulaat in het_buurland heeft ruimte om uw zaak over te nemen;

(m.a.w. het is niet de bedoeling dat een Braziliaan op doorreis naar NL een MVV afhaalt in

bijv. Istanbul of Dublin).

3. Betrokkene kan naar het buurland reizen; er zijn geen fysieke blokkades, de grenzen zijn open;
4. De ambassade in het buurland heeft voldoende capaciteit om de MVV af te geven.

Vrijstelling inreisverbod

Bij sommige posten is verwarring welke MVV-categorieén zijn vrijgesteld van het inreisverbod.

- Alle houders van een geldige MVV zijn uitgezonderd van het inreisverbod voor Nederland,
ongeacht verblijfsdoel.

- Bepaalde nationaliteiten zijn echter vrijgesteld van de MVV-plicht. Als zij woonachtig zijn in een
land waarvoor het inreisverbod geldt (zoals momenteel de VS) mogen zij alleen inreizen als

ze een vitale functie of behoefte hebben in lijn met de uitzonderingscategorieén van het
inreisverbod (bijv. kennismigranten en internationale studenten en hun familieleden, familieleden
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van Nederlanders). Zij kunnen vervolgens alleen naar Nederland reizen met een directe viucht en
moeten de kennisgeving van de IND kunnen tonen. Kennismigranten moeten daarnaast een
schriftelijke verklaring van de werkgever kunnen overleggen waarin staat dat zij voor werk in
Nederland moet zijn en waarom zij niet op een later moment naar Nederland kunnen komen.

Cable

Exception to travel ban for non-European partners in long-distance relationships

On 16 July, the Ministry of Justice and Security announced that as of 27 July an exception will be made to
the current entry ban for foreign partners of Dutch citizens (and EU citizens residing in the Netherlands) who
have demonstrably been a couple for at least three months (Please note: this regulation does not apply to
foreign partners of people residing in the Netherlands with a residence permit). Inspired by a similar scheme
in Denmark, the Netherlands allows these foreign partners to travel to the Netherlands for a short stay
(maximum 90 days within a period of 180 days) if they meet the following conditions:

e The submission of a declaration of relationship in which they state that they have had a relationship
of at least three months (see appendix - English version will be uploaded to the website shortly). A
self-written statement does not suffice. Completing the declaration of relationship contrary to the
truth constitutes a criminal offence, which will be reported in all cases.

e Being able to prove that they do indeed have a relationship. In order to prevent abuse of the
scheme by people who do not have a relationship, but only want to circumvent the entry ban, the
following (light) test has been built into the scheme: the couple must have seen each other before in
order to be able to speak of a relationship. The condition is that the couple has seen each other at
least twice in the past 12 months, or has physically been together once for a longer period of time
(at least 4 weeks). They can prove this by submitting documentary evidence showing that they have
stayed with, or travelled to, the partner. This may include: copies of hotel and ticket reservations,
copies of entry and exit stamps from previous trips in passports, or bank statements of reservations
or other payments related to the trip to be with the partner.

Example: I am a Dutch person with a one-year relationship with an American woman. Before the
outbreak of the pandemic, she traveled to NL once, and I went to the US once. With a copy of my
passport stamps in the US, and of her passport stamps in NL (or our flight tickets of these trips),
she has enough evidence to show that we have seen each other twice, and she can enter the
Netherlands (with the statement mentioned above).

For those who have a nationality that requires a visa, the same process applies as above, with the addition
that they must provide the above documentation when applying for a visa. This visa application will then be
processed in accordance with the regular application process as described in the Visa Code, provided that
the embassy or consulate is open. For applicants belonging to this group, as for all other applicants, a visa
shall be issued for the whole Schengen area.

If it concerns a partner of a visa-free nationality, the couple in question may contact the IND (specific email
address to be used will soon appear on our website) prior to planning their trip to the Netherlands. At the
request of those concerned, the IND can advise whether the foreign partner falls under the exception
category on the basis of the above-mentioned documents. In this way, the client can be properly informed
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and avoid being refused by the border police in the Netherlands after their flight. No rights can be derived
from this advice.

Any underage children (up to the age of 18) of the foreign partner are also covered by this exception when
they travel to the Netherlands together with the foreign partner. The usual conditions for applying for a
short-stay visa also apply to the minor children. The regulation explicitly does not apply to couples who live
outside the Netherlands.

If the foreign partner travels to the Netherlands from a country for which the travel advice for Dutch
nationals is orange or red for health reasons, this partner is urgently requested to go into self-quarantine for
14 days upon arrival in the Netherlands.

Impact on visa policy and missions

In line with the above, applicants for this specific category may apply for a visa at the embassy. In addition
to the regular documents for a short-stay visa application, they have to submit the declaration of
relationship and the additional supporting documents of the relation. This process is no different from other
applications for exceptions to the entry ban, in which the applicant will always have to prove that he is still
eligible to enter the Netherlands despite the entry ban (e.g. a seafarer who has to submit a seaman's
booklet).

Furthermore, as is currently the case for visa applications falling under the categories of exceptions to the
EU entry ban, visa applications in the context of long-distance relations can only be processed by a mission
if the local health situation in the country and the capacity of the mission permit this.

We request that missions with an open appointment system use the following code for visa applications in
this category:

NL: Visum kort verblijf - Lange afstandsrelatie

EN: Visa short stay - Long distance relationship

FR: Visa court séjour - Relation longue distance
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SP: Visado corta duracion - Relacién a larga distancia

For missions that do not use the appointment system, nothing changes with respect to the current process.

Changes to the MVV policy

In the handling instruction for the MVV process sent by message of 19 June, 'COVID-19, further expansion
of consular services' (reference Min-BuZa.2020.5369-12), you were informed that there are no longer any
policy restrictions regarding the issuing of MVV. Missions with a plan of approach approved by the regional
executive can therefore issue MVVs for all MVV residence objectives again. Missions that do not yet have an
approved plan of approach will, if the local situation allows and within the existing minimum occupancy of
the mission, already be able to issue MVVs to the exception categories of the entry ban, accommodate
customers with an expired MVV who have not been able to leave on time and accommodate customers
whose appointment was previously cancelled by COVID-19.

MVV issue deadline

Due to accumulated backlogs in issuing MVVs during the period in which the consular services were scaled
down, the period for issuing MVWs had already been extended from 3 months to 6 months, calculated from
the date of the MVV endorsement by the IND. However, in view of the fact that several important MV
missions have not yet resumed regular consular services, this will not be sufficient in all cases. For this
reason, the MVV issue period has now been extended to

9 months counting from the date of the MVV endorsement by the IND, if it is plausible that COVID-19 did
not allow the MVV applicant to collect the MVV earlier. For persons with an expired MVV sticker who were
unable to leave on time, it still applies that the mission may issue a new MVV sticker within 3 months of this
MVV sticker expiring.

If the aforementioned periods have expired, the applicant must be referred back to the IND for a new MVV
application.

Issuing MVV to persons already residing in the Netherlands

An MVV normally has to be applied for and collected in the country of origin or permanent residence.
Permanent residence means that a person may legally reside in that country for more than 3 months on the
basis of a residence permit. It turned out that since the suspension of most consular services in mid-March,
family members of Dutch citizens (who fall under the exception category of the entry ban) who are obliged
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to have an MVV have entered the country on a valid Schengen visa or with their regular passport (if visa
free). The IND understands that it is sometimes not possible to return to the country of origin or permanent
residence to collect the MVV because of the corona crisis. That is why an exception is now made for persons
(already) residing in the Netherlands with an MVV approval and they can be provided with a residence
permit by the IND without first collecting the MVV if they meet all the following 5 conditions:

- The person concerned was in the country of origin or permanent residence when the MVV application was
started;

- The person concerned travelled to the Netherlands with a short-stay visa or - if exempt from the Schengen
visa requirement - within the regular 90 day free period;

- The person concerned entered the Netherlands between 1 January 2020 and (before) 1 June 2020;

- The MVV application was approved when the person concerned was already in the Netherlands;

- The person concerned was unable to return to his/her country of origin or permanent residence before 15
June because of the travel restrictions.

If the IND indicates that the conditions are not met, they must return to their country of origin or
permanent residence (as soon as possible) to collect the MVV.

Changing mail from drop-off location/mail for collection of the MV

As a result of signals from various missions, the rules for changing an issuing location for the collection of
the MVV have been tightened in consultation with the IND. For MVV for study purposes, at the request of an
educational institution, the mission can be changed without consultation with the IND - the mission that
cannot issue an MVV can then forward the MVV to the mission where the person concerned wishes to collect
the MVV. If this leads to capacity problems for your mission, this can be reported to DCV-VR-MVV-
[(A0)Ze)@minbuza.nl. For other purposes of stay, the applicant must request permission from the IND and
this permission will only be granted in special cases. This is to prevent the MVV missions that have already
been opened from being overloaded by the overflow of other (still closed) missions. The IND applies the
following criteria in this respect:

1. The matter is urgent (e.g. if the period of 9 months within which the MVV can be
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collected almost expires);

2. The embassy or consulate in the neighbouring country has room to take over your case;

(i.e. a Brazilian in transit to NL is not supposed to pick up an MVV in

e.g. Istanbul or Dublin).

3. The person concerned can travel to the neighbouring country; there are no physical barriers, the borders
are open;

4. The embassy in the neighbouring country has sufficient capacity to issue the MVV.

Entry ban exemptions

At some missions there is confusion as to which categories of MVV are exempt from the entry ban.

- All holders of a valid MVV are exempt from the entry ban for the Netherlands, regardless of purpose of
stay.

- However, certain nationalities are exempt from the MVV requirement. If they reside in a country to which
the entry ban applies (as is currently the case in the US) they may only enter if they have a vital function or
need in line with the exception categories of the entry ban (e.g. highly skilled migrants and international
students and their family members, relatives of Dutch nationals). They can then only travel to the
Netherlands on a direct flight and must be able to show the IND's notification. Highly skilled migrants must
also be able to present a written statement from the employer stating that they are working in the
Netherlands must be and why they can't come to the Netherlands at a later time.
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Berichtgegevens

Aan : DAO; DAF; DAM; DWH; DEU; DCV;| (10)(2e) |
(10)(2e) DIE-MIGRATIE; BMB; BUJ; AST; TEH; DOH; JBA; NYV; KAB; PRI;
HCM; WEN; BEL; NDE; STD; CAR; ATH; SOF; PRM; PEK; STO; BRA; BUE; GEV; HAV;
VAL; MAN; STG; BAN; DHA; TBI; PRA; BKR; MEX; BOG; JAK; SKO; POR; TOK; LIM;

HAN; BDP; OSL; SIN; COL; ALM; SEO; BTL; LJU; STR; TIR; KIE; DUB; LUX; BRU;
ROM; MOS; BLN; BRE; ZAG; BRN; RAM; TAI; NAI, BAM; COT, RIY; AMM; RAB; TEL;
ALG; ABU; SAA; SAR; SJO; ROF; VAN; KAI; WEL; WEV; WAR; VAT; WEC; ACC; BEI;
KHA; TUN; DAR; HAR; DAK; LIS; KOP; PAO; MAD; TRI; PRE; LUA; MAP; MUS; PAU;
PAR; LON; RIG; KSS; OTT,; KIG; CAN; HEL; KLL; KWE; WAS; ADD; BEN; ISL; OPCW;
KAM; ANK; BRE-PSC; PAN; SFN; BOM; HCM; SAO; HON; GNZ; TOR; ANT; RIO; MUN;
ALM; PET; TAI; DBA; VAN; SHA; SYD; KAA; MIA; MIL; NYC; OSA; DUS; CHI; IST,;
ORA; WIL; PHI; RSO-AZI; RSO-OEU; BAK; DBO; DBW-AZ; ERB; VIL; TAL; CHO; DBP;
YAN; CHS; LAG; BAG; ABI; ABJ; BGL; ATL; CS0O; CSO; SYR; GEO; MSK; OUA; NIC;

NDI: NIA
Opsteller !
Afgestemd A 518
Kenmerk : Min-BuZa.2020.5511-15
Type : Beleids
Prioriteit : Routine
Rubricering . Rijks-Intern
Categorie : Verslag/Info

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen.
De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's
verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message
was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no
liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministerie van Buitenlandse Zaken
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