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Ons kenmerk 
CIBG /10.2.e 

Bijlagen 

Uw brief 
4 juni 2013 

Geachte I10.2.e 

Uw Aanvraag 
Op 5 juni 2013 ontving ik uw aanvraag van 4 juni 2013 waarin u verzoekt om een 
toelating voor de functies persoonlijke verzorging, verpleging en begeleiding als 
bedoeld in de artikelen 4, 5 en 6 van het Besluit zorgaanspraken AWBZ met 
ingang van 1 juli 2013. 

Besluit 
Met ingang van de datum van deze beschikking laat ik vereniging onder firma 
Take Care V&R Thuiszorg, Anthonie Donkerstraat 36 7552 LM Hengelo OV, toe als 
instelling voor persoonlijke verzorging, verpleging en begeleiding als bedoeld in 
de artikelen 4, 5 en 6 van het Besluit zorgaanspraken AWBZ. 

Deze beschikking maak ik bekend in de Staatscourant. 

Wettelijk kader waaraan ik uw aanvraag heb getoetst 
Ik heb uw verzoek beoordeeld op grond van de Wet toelating zorginstellingen 
(WTZi). De WTZi geeft globaal aan waaraan aanvragen worden getoetst. Deze 
eisen zijn nader uitgewerkt in het Uitvoeringsbesluit WTZi en de WTZi 
beleidsregels. In het UitvoeringsUbesluit zijn onder andere transparantie-eisen 
opgenomen. Deze transparantie-eisen hebben betrekking op bestuursstructuur en 
bedrijfsvoering. De WTZi beleidsregels bevatten meer beleidsmatige eisen 
waaraan ik een verzoek om een toelating toets. 

Beoordeling 
Een organisatorisch verband dat behoort tot een bij algemene maatregel van 
bestuur aangewezen categorie van instellingen die zorg verlenen waarop 
aanspraak bestaat ingevolge artikel 6 van de Algemene Wet Bijzondere 
Ziektekosten of ingevolge een zorgverzekering als bedoeld in artikel 1, onderdeel 
d van de Zorgverzekeringswet, dient op grond van de WTZi voor het verlenen van 
die zorg een toelating te hebben van Onze Minister. 

Correspondentie uitsluitend 
richten aan het retouradres 
met vermelding van de datum 
en het kenmerk van deze 
brief. 

Toelating Zorginstellingen is 
een onderdeel van het CIBG, 
een uitvoeringsorganisatie 
van het Ministerie van 
Volksgezondheid, Welzijn en 
Sport. 
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Online inzage uittreksel 
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Diensten 	 Page 1 of 2 

TW ME Vn 
Thuiszorg Zoeken 

Select Language 	.1 

Werken hii Cnntant 

Onze Diensten 	 Ondersteuning 

Huishoudelijke Hulp:Opruimen, 
schoonmaken. het verzorgen van 
planten, ramen lappen maaltijd 
klaarmaken. 

Persoonlijke Hulp Helpen met 
douchen, wassen op bed, 
aankleden, scheren, huidverzorging, 
hulp bij toiletgang. hulp bij eten en 
drinken 

http://thuiszorgtakeeare.nl/index.php/diensten 	 10-2-2014 



URE Valk 
Thuiszorg Zoeken 

Mijn Zorg 	 Page 1 of 3 

Werken bil Cs.nntar.t 

Mijn Zorg 	 Cl a 

Take Care V&R Thuiszorg biedt zorg op basis van een indicatie vanuit het CIZ U kunt bij ons terecht 
voor zorgverlening op grond van de volgende indicaties: 

Diensten: 
Begeleiding 

Verzorging 

Daarnaast hebben wij de mogelijkheid Huishoudelijke Hulp te leveren vanuit de Wet Maatschappelijke 
Ondersteuning (Wmo) 

Aanvraag indicatie: 

Voor het aanvragen van een indicatie voor begeleiding en/of verzorging kunt u terecht bij het CIZ. Voor 
huishoudelijke hulp dient u een indicatie aan te vragen bij de gemeente waar u woont. Als u een 

http://thuiszorgtakecare.nl/index.php/zorg 	 10-2-2014 
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Over 
Thuiszorg 

AWBZ Zorg 

Vragen 

Maatschappij 

Certificiering  

Persoonlijke 	Ootmarsumsestraat 
hulp 	 241 

Begeleiding 

Dagbesteding 

Behandeling 

Contact 

7603 AD, 
Almelo 

06-55 82 
75 84 

info@thuiszorgtakecare.n1 

Klachtenregeling Privacy Copyright C) 2014. Take Care V&R Thuiszorg. Redesign by P-Media 

http://thuiszorgtakecare.n1/index.php/zorg 	 10-2-2014 
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CARE Vak 
Thuiszorg Zoeken.. 

Select Language 

Warkgm hii Cnntant 

Werken Bij 
Heb jij altijd al meer willen betekenen voor 
ouderen in de langdurige zorg? 

El 	Solliciteer 
Werken bij Take Care V&R Thuiszorg.  
Vult u alstublieft alle verplichte velden in. 

Uw naam * 
Thuiszorg Take Care V&R in Almelo zoekt naar 
een eerste verantwoordelijke verzorgenden 
niveau 3 I.G. 

In deze functie draag je actief bij aan het dagelijks 
zorgproces conform het zorgleefplan en voer je 
verpleegtechnische handelingen uit. Je bent 
verantwoordelijk voor de coordinatie van zorg van 
een aantal bewoners en het maken van 
zorgleefplannen. Daarnaast ziet de teamleider 
erop toe dat de 4 domeinen van zorg integraal en 
in samenhang tot elkaar tot hun recht komen. Er is 
onderling en in contact met de omgeving sprake 
van gezamenlijkheid, gepastheid, respect voor 

Uw e-mail * 

Telefoonnummer * 

Geboortedatum * 

Opleiding * 

http://thuiszorgtakeeare.nliindex.php/vacatures 	 10-2-2014 



ME We 
Thuiszorg Zoeken... 

Contact 	 Page 1 of 3 

14349 

WF.,rktn hii Cnntar.t 
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Privacy 	
Informatie Diensten Contact 

Privacy is een groot 
goed, ook in de 
zorgverlening. Take 
Care V&R 
Thuiszorg gaat zeer 
zorgvuldig om met 
de informatie die u 
aan ons verstrekt, 
en zullen deze 
informatie zonder 
uw toestemming 
ook niet delen met 
anderen wanneer 
dit niet strikt 
noodzakelijk is. Om 
dit te garanderen, 
hebben wij een 
privacyreglement 
opgesteld, hier zal 
altijd mee gewerkt 
worden en is hier te 
vinden: privacy 
statement 

Werken bij 

Over 
Thuiszorg 

AWBZ Zorg 

Vragen 

Maatschappij 

Certificiering  

Huishoudelijke 
hulp 

Persoonlijke 
hulp 

Begeleiding 

Dagbesteding 

Behandeling 

Contact 

Take 
Care V&R 
Thuiszorg 

Ootmarsumsestraat 
241 

7603 AD, 
Almelo 

06-55 82 
75 84 

info@thuiszorgtakecare.n1 

Copyright © 2014. Take Care V&R Thuiszorg. Redesign by P-Media 
Klachtenregeling Privacy 

ht-tp://thuiszorgtakecare.n1/index.php/contact 	 10-2-2014 



E VU 
Thuiszorg 

Over Ons 	 Page 1 of 2 

Zoeken 

!Select Language 

1A/F?rk(=..n hii Cnntar.t 

Over Thuiszorg Take Care V&R 
	

Cl 8 

Take Care, is een multiculturele thuiszorg die zorg biedt aan iedereen. Wilt u in uw eigen woning blijven 
wonen maar heeft u hulp nodig, dan verlenen wij die en houden meer dan anderen rekening met de 
waarden en normen binnen diverse culturen en religies en stemmen de zorg daarop af. 

Onze medewerkers hebben niet alleen aandacht voor het werk dat ze bij u doen, ze hebben ook 
aandacht voor uw wensen. Een luisterend oor of een opbeurend gesprek. Onze medewerkers zijn goed 
opgeleid en zien snel of er iets aan de hand is. Al onze medewerkers zijn zelf van allochtone afkomst 
en begrijpen daardoor de specifieke behoeften van allochtone zorgvragers. 

Thuiszorg Take Care V&R maakt bij de zorgverlening geen onderscheid naar afkomst, nationaliteit, 
leeftijd, geslacht, levensbeschouwing of seksuele geaardheid. Take Care V&R is een thuiszorg die alle 
bewoners in haar werkgebied, gedurende alle levensfases hulp-, zorg- en dienstverlening biedt ter 
ondersteuning van hun mogelijkheden om zelfstandig in de samenleving te kunnen functioneren. Eigen 
taal en cultuur U kunt bij ons terecht voor de zorg die u nodig heeft. Bent u oud, ziek of gehandicapt en 
is het niet mogelijk dat u zichzelf kunt redden, dan heeft u hulp nodig. Dit kan zijn huishoudelijke hulp, 
ondersteuning bij persoonlijke verzorging of eventueel verpleging thuis. Wat uw behoefte aan zorg ook 
is, we zijn er voor u, dag en nacht. Een goede invulling van uw wensen staat bij ons altijd voorop. 

http://thuiszorgtakecare.nl/index.php/over-ons 	 10-2-2014 
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Take Care V&R Thuiszorg V.O.F. 
T.a.v. de directie 
Anthonie Donkerstraat 36 
7552 LM HENGELO OV 

Datum 	12 februari 2014 
Onderwerp Registratie zorgaanbieders in de care 

Geachte Directie, 

Doc. 2 
Inspectie voor de Gezondheidszorg 
Ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport 

Werkgebied Zuidoost 

Magistratenlaan 222 
5223 MA 's-Hertogenbosch 
Postbus 90137 
5200 MA 's-Hertogenbosch 
T 073 620 03 00 
F 073 620 03 38 
www.igz.ni  

Inlichtingen bij 
MP P1 
tR:!4§)igz.n1 
T 

Ons kenmerk 
2014-1102,é 

Bijlagen 
1 

Uw organisatie valt vermoedelijk onder de Kwaliteitswet zorginstellingen. De 
Inspectie voor de Gezondheidszorg (hierna te noemen: de inspectie) is aangesteld 
om toezicht te houden op de handhaving van deze wet. 

Inmiddels hebben heel veel van uw collegazorginstellingen zich geregistreerd. Uit 
ons overzicht blijkt dat uw organisatie dit nog niet heeft gedaan. Daarom wil de 
inspectie u vragen zorg te dragen voor het invullen van een checklist in het 
zorgregister van het CIBG. Het invullen van deze checklist is verplicht en u dient 
dit voor 12 maart 2014  te hebben gedaan. Deze verplichting tot het geven van 
informatie is gebaseerd op bepalingen in de Kwaliteitswet zorginstellingen en de 
Algemene Wet Bestuursrecht (artikelen 5:11 tot en met 5:20). 

De checklist 

Om te kunnen bepalen of uw organisatie onder het toezicht van de inspectie valt, 
wil de inspectie u graag een aantal vragen stellen over het type zorg dat u levert 
en ondermeer de omvang van uw organisatie. Verder wil de inspectie meer inzicht 
krijgen in de voorwaarden voor verantwoorde zorg en welke vorm van toezicht het 
meest passend is. Daarom zal er een aantal vragen gesteld worden over 
kwaliteitsaspecten, bijvoorbeeld de opbouw van uw personeelsbestand en het al 
dan niet beschikken over een kwaliteitscertificaat. 

Wat moet u hiervoor doen? 

Voordat u de checklist kunt invullen, moet u eerst eHerkenning aanvragen. 
Enkel op deze manier kan de inspectie de gegevens van uw zorginstelling 
koppelen aan de antwoorden op de checklist. Hiervoor dient u de volgende 
stappen te ondernemen: 

Pagina 1 van 4 



1. Nadat u dit gelezen hebt, kunt u direct naar de website 
www.eherkenning.nl  gaan. Kies voor bedrijven -> aanschaffen -> 
aanbieders eHerkenning, vraag dan bij een van de zes aanbieders uw 
eHerkenning (betrouwbaarheidsniveau 1) aan. 

2. Na ontvangst van uw eHerkenning kunt u naar de website 
www.zorgregister.n1 gaan. Kies de optie Formulieren: Toezichtsvragenlijst 
invullen. 

3. Kies de laatste optie: "De toezichtvragenlijst van de Inspectie voor de 
Gezondheidszorg invullen" en kies volgende. Registreer u m.b.v. 
eHerkenning. 

4. Wanneer u bent ingelogd voor de registratie komt u automatisch bij de 
checklist. Het invullen duurt gemiddeld niet langer dan 15 minuten. U 
krijgt alleen de vragen te zien die op uw type organisatie van toepassing 
zijn. 

5. Als u de checklist heeft ingevuld, voldoet u voor dit onderdeel aan de 
kwaliteitswet. Indien u niet onder toezicht van de inspectie valt, krijgt u 
bericht. 

Tot slot 

In de bijlage van deze brief vindt u meer informatie over de Inspectie voor de 
Gezondheidszorg en de checklist. Wij hopen dat wij u met deze brief en bijlage 
voldoende hebben geïnformeerd. Als u vragen hebt over dit onderzoek, vindt u op 
de website www.igz.nl  nadere informatie. Voor vragen over het invullen van de 
checklist verwijzen wij u naar de website http://www.zorgregister.n1/ 
veelgesteldevragen. Geven beide websites geen antwoord op uw vraag, dan kunt 
u een e-mail sturen naar 11'0.2.e@igz.nl, onder vermelding van 'nieuwe toetreders' 
in het onderwerpveld. 

Hoogachtend, 

10.2.e 
110.2.e 
CoOrdinerend/specialistisch senior inspecteur 

1Nieuwe toetreders: nieuwe zorgorganisaties als starters op de zorgmarkt of organisaties die 
al langer bestaan maar die nog niet bekend zijn bij de inspectie. 

Ons kenmerk 
2014-ff0.2.e 

Datum 
12 februari 201 
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Bijlage: Checklist 

Inspectie voor de Gezondheidszorg en de Kwaliteitswet 

In juni 2009 bracht de Inspectie voor de Gezondheidszorg het rapport: 'Grote 
zorgen over "nieuwe" toetreders op de thuiszorgmarkt' uit. Eén van de conclusies 
uit dit rapport is dat de inspectie nieuwe toetreders onvoldoende in beeld heeft. 
Vervolgens is door de Taskforce Nieuwe Toetreders extra aandacht besteed aan 
deze doelgroep. Het toezicht op de nieuwe toetreders is een speerpunt in het 
Meerjarenbeleidplan van de inspectie. 

Tot nu toe geldt geen registratieplicht voor nieuwe toetreders. Met de invoering 
van de Wet Cliëntenrechten Zorg in de nabije toekomst zullen nieuwe toetreders 
wel verplicht zijn zich te registreren. 

De inspectie houdt toezicht op basis van de Kwaliteitswet zorginstellingen. Deze 
wet is ook op nieuwe toetreders van toepassing. Twee criteria zijn hiervoor 
belangrijk: er moet sprake zijn van een georganiseerd verband dat strekt tot zorg 
en geleverde zorg zoals omschreven in de AWBZ en de Zorgverzekeringswet. De 
wijze van financieren van de zorg (pgb of particulier) heeft geen invloed op de 
vraag of een organisatie wel of niet onder de kwaliteitswet valt. 

Op basis van bovengenoemd rapport en toekomstige nieuwe wetgeving hebben 
het Ministerie van VWS en de inspectie besloten dat nieuwe toetreders zich 
vrijwillig kunnen registreren en dat een eerste verplichte vorm van toezicht zal 
bestaan uit het invullen van een digitale checklist. 

Wat zijn voor u enkele voordelen van registratie? 

- 	Bekendmaking aan cliënten. Iedere burger en (toekomstige) cliënt kan u 
vinden in het zorgregister 

- 	Zichtbaar zorgaanbod. U kunt u onderscheiden van andere zorginstellingen en 
het kan een voordeel zijn bij keuze-informatie voor toekomstige cliënten 

- Collega-aanbieders kunnen u vinden; mogelijkheden voor regionale 
samenwerking/ketenvorming, toetredingscriterium brancheorganisatie, 
zichtbare afbakening werkgebied 

Wat is het doel van het invullen van de checklist? 

• bepalen of nieuwe toetreders onder toezicht van de inspectie vallen; 

• inzicht te verkrijgen in de voorwaarden voor verantwoorde zorg van nieuwe 
toetreders; 

• op basis van de uitkomsten de wijze van toezicht voor nieuwe toetreders te 
bepalen. 

Ons kenmerk 
2 0 14 -:19,;2;,04,Z3Wf 

Datum 
12 februari 201 
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Om te kunnen bepalen of een nieuwe toetreder onder het toezicht van de 
inspectie valt, wordt een aantal vragen gesteld over bijvoorbeeld het type zorg dat 
u levert en de omvang van uw organisatie. Om inzicht te kunnen krijgen in de 
voorwaarden voor verantwoorde zorg en welke vorm van toezicht het meest 
passend is, wordt een aantal vragen gesteld over kwaliteitsaspecten, bijvoorbeeld 
de opbouw van uw personeelsbestand en het al dan niet beschikken over een 
kwaliteitscertificaat. 

Ons kenmerk 
2014-1102.:Ulge 

Datum 
12 februari 201 

Wat kunt u daarna verwachten? 

Nadat u de checklist heeft ingevuld, zal deze beoordeeld worden aan de hand van 
door de inspectie opgestelde criteria. 
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Inspectie voor de Gezondheidszorg 
Ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport 

Doc. 3 

INDIVIDUEEL RAPPORT 
SURVEY NIEUWE TOETREDERS 

'ZORG' INSTELLINGEN 

Naam locatie 
	

Take Care V&R Thuiszorg B.V. 

Bezoekadres 
	

Anthonie Donkerstraat 36 

7552 LM HENGELO OV 



Al Gegevens nieuwe 
zorgaanbieder 

A2 Type organisatie 

Nee Levert u zorg in natura 
gefinancierd uit AWBZ of 
Zorgverzekeri ngswet? 

Ja Levert u zorg op basis van een 
persoongebonden budget? 

Nee Levert u particuliere zorg? 

Nee Levert u huishoudelijke hulp op 
basis van de Wmo? 

Nee Levert u zorgbemiddeling 

A2a Welke van de volgende 
zaken regelt u voor de 
Zelfstandige ondernemers 
in de zorg (ZOZ'ers) of 
Zelfstandigen Zonder 
Personeel (ZZP'ers)? 

N.v.t. Leveringsvoorwaarden 

Inspectie voor de Gezondheidszorg 
Ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport 

A. Algemene vragen 

Vraag Antwoord Score 

Naam organisatie Take Care V&R Thuiszorg 
vof 

Toevoeging N.v.t. 

Postcode 7552LM 

Naam directeur / bestuurder 	10.2.e 

Correspondentieadres Antonie Donkerstraat 

Huisnummer 36 

Plaats 

Telefoonnummer 

E-mailadres 

Startdatum organisatie (= 
inschrijfdatum in 
Handelsregister in dd-mm-jjjj) 

Hengelo 

10.2.«1111 

10.2.e @hotmail.com  

01-01-2011 



Inspectie voorde Gezondheidszorg 
Ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Spart 

Zorgdossier / 
zorg(behandel)leefplan 

N.v.t. 

  

Evaluatieformulieren 

 

N.v.t. 

  

  

Protocollen 

  

N.v.t. 

  

  

Zorgplanning 

  

N.v.t. 

  

  

Vervanging bij ziekte 

 

N.v.t. 

  

  

Zorg besprekingen 

  

N.v.t. 

  

A3 
	

Heeft u een WTZi-toelating? 

 

Ja 

  

A3a 
	

Zo ja, in welk jaar heeft een 
WTZi-toelating gekregen? 

 

2013 

  

A4 
	

Heeft u een contract met 
een of meer zorg kantoren? 

 

Nee 

  

        

        

        

        

        

        

        

        

Naam locatie Take Care V&R Thuiszorg B.V. 

  

Bezoekadres Anthonie Donkerstraat 36 

  

        

        

A4a Zo ja, welk jaar heeft u een 
contract met een of meer 
zorgkantoren? 

N.v.t. 

A5 
	

Heeft u een contract met 
een of meer gemeenten op 
basis van de Wmo? 

Nee 

A5a 
	Zo ja, voor welk jaar heeft u N.v.t. 

een contract met een of 
meer gemeenten op basis 
van de Wmo (meest recente 
jaar)? 

A6 Tot 15 cliënten Aan hoeveel cliënten levert 
uw organisatie op dit 
moment zorg, diensten of 
bemiddeling, gefinancierd 
door AWBZ, 
Zorgverzekeringswet, Wmo, 
persoonsgebonden budget, 
of privaat gefinancierd? 

A7 Wat is het werkgebied van 
uw organisatie? 

Plaatselijk 

7552 LM HENGELO OV 

A8 
	

Kruis aan welke soort zorg 



Ja Persoonlijke verzorging 

Ja Huishoudelijke hulp 

A9 Kruis aan welke 
cliëntengroepen(en) u 
normaal gesproken zorg 
biedt. (U kunt meerdere 
groepen aankruisen) 

Ja Met een psychogeriatrische 
aandoening (bijvoorbeeld 
dementie) 

Nee Met een psychische stoornis of 
beperking 

Nee Met een verstandelijke 
beperking 

Nee Met een lichamelijke beperking 

Nee Met een zintuigelijke beperking 

Inspectie voorde Gezondheidszorg 
Min:sterk van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport 

Kraamzorg Nee 

Verpleging Nee 

Behandeling Nee 

Verblijf Nee 

Take Care V&R Thuiszorg B.V. Naam locatie 

Anthonie Donkerstraat 36 Bezoekadres 

of diensten u levert. 
(Meerdere antwoorden 
mogelijk) 

Begeleiding Ja 

'7552 LM HENGELO OV 

Met een somatische 	 Ja 
(lichamelijke) aandoening 

TotaalScore 0 
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B. Medewerkers 

Vraag 
	

Antwoord 
	

Score 

BI. 	Heeft u medewerkers in 
	

Ja 
dienst? (inclusief 
oproepkrachten) 

B2 
	

Zet u Zelfstandige 
	

Nee 
ondernemers in de zorg 
(ZOZ) of ZZP'ers 
(Zelfstandigen Zonder 
Personeel) in? 

B3 
	

Werkt u met 
	

Nee 
uitzendkrachten? 

B4 	Werkt u als 
	

Nee 
hoofdaannemer? 

B4a 
	

Zo ja: Heeft u schriftelijke 
	

N.v.t. 
afspraken gemaakt over de 
kwaliteit van zorg met de 
onderaannemer? 

B5 
	

Werkt u als 
	

Nee 
onderaannemer? 

B5a 
	

Zo ja; Heeft u schriftelijke 
	

N.v.t. 
afspraken gemaakt over de 
kwaliteit van zorg met de 
hoofdaannemer? 

B6 
	

Hoe is uw formatie direct 
	

1,00 
zorggebonden personeel in 
loondienst of ZOZ / ZZP 
opgebouwd (inclusief 
contracten 
oproepkrachten)? 
Peildatum het moment van 
invullen. 

Medewerkers zonder 
diploma in de zorg 

Aantal fte 	 3 

Aantal personen 
	

5 

Helpende niveau 1 

Aantal fte 
	

N.v.t. 



Aantal fte N.v.t. 

Aantal fte N.v.t. 

Aantal fte N.v.t. 

2 Aantal personen 

0 Aantal personen 

0 Aantal personen 

0 Aantal personen 

0 Aantal personen 

Aantal personen 

Helpende niveau 2 

Aantal fte N.v.t. 

Verzorgende niveau 3 

Aantal fte N.v.t. 

Kraamverzorgende of 
verzorgende niveau 3 met 
deelkwalificatie 311 of 312 

Aantal fte 

Aantal personen 

N.v.t. 

0 

Verpleegkundige niveau 4 
(A,B,Z) 

Verpleegkundige niveau 5 

SPV 

Aantal fte N.v.t. 

Aantal personen 

SPW 3 

0 

Aantal fte N.v.t. 

SPW 4 

Aantal fte N.v.t. 

Aantal personen 

SPW 5 / SPH 

0 

Inspectie voorde Gezondheidszorg 
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Aantal fte N.v.t. 

Aantal fte N.v.t. 

Aantal personen N.v.t. 

Aantal fte N.v.t. 

Aantal fte N.v.t. 

Aantal fte N.v.t. 

0 Aantal personen 

0 Aantal personen 

0 Aantal personen 

0 Aantal personen 

0 Aantal personen 

7 Aantal personen 

B6a Is er een contractueel 
vastgelegde en getekende 
samenwerkingsrelatie met 
ketenpartners die 
betrokken zijn bij uw 
doelgroep? (bijvoorbeeld 
huisarts en reguliere 
zorg instellingen) 

B7 Beschikt u voor alle 
personeel in loondienst / 
ZOZ'ers / ZZP'ers over een 
kopie van de relevante 
diploma's? 

B8 Beschikt u voor alle 
personeel in loondienst / 
ZOZ'ers / ZZP'ers over een 

GZ-psycholoog 

Psychotherapeut 

Klinisch psycholoog 

Psychiater 

Overig 

Totaal 

Aantal fte 3 

Ja 

Ja 

Nee 1,00 

Inspectie voorde Gezondheidszorg 
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Ja 

Nee 1,00 

Anders, namelijk N.v.t. 

TotaalScore 3,00 

B10 	Beschikt u over een 
gedragscode die specifiek 
op uw eigen organisatie van 
toepassing is verklaard? 

B11 	Is al uw personeel in 
loondienst dan wel zijn alle 
ZOZ'ers / ZZP'ers die in de 
directe zorgverlening 
werken en waarvoor een 
kwaliteitsregister of 
keurmerk bestaat, daarbij 
aangesloten? 

Ja B12 	Heeft uw organisatie een 
opleidingsplan? 

Inspectie voorde Gezondheidszorg 
Ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport 

kopie van verklaring 
omtrent gedrag? 

Beschikt u voor alle 
verpleegkundigen en 
andere BIG / 
geregistreerde 
beroepsbeoefenaren over 
een uitdraai van het BIG / 
register? 

Geen BIG-geregistreerden B9 

Bij welk kwaliteitsregister 
of keurmerk? (Meerdere 
antwoorden mogelijk) 

Bila 

Kwaliteitsregister V&VN N.v.t. 

Keurmerk zelfstandig 
ondernemend zorgverleners 

N.v.t. 

Kwaliteitsregister NBVK N.v.t. 
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C. Kwaliteitssystemen en -protocollen, dossiers 

Vraag 

   

Antwoord Score 

 

Cl 
	

Is uw organisatie in het 
bezit van een 
kwaliteitscertificaat, niet 
ouder dan twee jaar? 

  

Nee 

 

1,00 

 

Cia 
	

Zo ja, welk 
kwaliteitscertificaat? 
(Meerdere antwoorden 
mogelijk) 

      

 

HKZ 

Anders, namelijk 

ActiZ 

  

N.v.t. 

N.v.t. 

N.v.t. 

  

 

SPOT 

  

N.v.t. 

N.v.t. 

   

 

VGN 

     

      

 

NEVEP 

NBPA 

Anders, namelijk 

 

N.v.t. 

N.v.t. 

N.v.t. 

   

        

        

C2 
	

Bent u aangesloten bij een 
brancheorganisatie? 

Nee 1,00 

C2a 
	

Zo ja, welke 
brancheorganisatie? 

BTN 	 , N.v.t. 

GGZ Nederland N.v.t. 

C3 Hebben alle cliënten een 
zorgdossier / zorg 
(behandel) leefplan? 

Ja, alle cliënten hebben 
een zorgdossier 

C4 Zo ja, hebt u vastgelegd 
hoe lang het zorgdossier / 
zorg (behandel) leefplan na 
afsluiting van de zorg 
bewaard moeten worden? 

15 jaar 

C5 
	

Welke onderwerpen worden 
opgenomen in het 
zorgdossier / zorg 

1,00 



Temperatuurlijst kind N.v.t. 

N.v.t. Vochtbalans kind 

Ja Leef-zorgplan / behandelplan / 
zorgplan / ondersteuningsplan 

Ja Juridische status van de cliënt 

Ja Indien 
cliëntvertegenwoordiger: 
toestemming van 
vertegenwoordiger 

Ja Vorderingen, resultaten van 
zorg / dienstverlening 

Ja Verslag van 
evaluatiegesprekken 

Ja Actueel medicatieoverzicht 

Ja Relevante protocollen • 

Ja Toepassing van 
vrijheidsbeperkende 
maatregelen 

C5a Voor kraamzorg: Welke 
onderwerpen worden 
opgenomen in het 
zorgdossier / zorg 
(behandel) leefplan? 

(behandel) leefplan? 

Persoonsgegevens cliënt 

Naam arts 

Ja 

Ja 

Gegevens van andere 
behandelaars 

Diagnose 

Ja 

Nee 

Rapportage Ja 

Persoonsgegevens cliënt 

Naam verloskundige / arts 

N.v.t. 

N.v.t. 

Zorgovereenkomst 

Temperatuurlijst moeder 

N.v.t. 

N.v.t. 

Inspectie voorde Gezondheidszorg 
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N.v.t. Informatie over overleg met de 
verloskundige(n) 

C6 

Ja 

C9 

Ja 

Ja 

LIP-formulier N.v.t. 

Rapportage N.v.t. 

Relevante protocollen N.v.t. 

Heeft u organisatie een 	Ja 
intern systeem voor het 
melden van (bijna) 
ongelukken? 

C7 	Heeft uw organisatie een 	Ja 
medicatiebeleid opgesteld? 

C8 	Hanteert u 
uitsluitingscriteria voor 
cliënten? 

Hanteert u specifieke 	Ja 
uitvoeringsprotocollen voor 
voorbehouden en risicovolle 
handelingen? 

C10 	Toetst uw organisatie de 
bekwaamheid van 
medewerkers die 
voorbehouden en risicovolle 
handelingen uitvoeren? 

C11 	Heeft uw organisatie een 
beleid vrijheidsbeperkende 
maatregelen opgesteld? 

C12 	Beschikt u over een 
meldcode huiselijk geweld 
en kindermishandeling? 

Voedingsgerelateerde 
gegevens 

N.v.t. 

Overdracht naar de 
jeugdgezondheidszorg 

N.v.t. 

Indien u verblijf aanbiedt: 
Hebben al uw locaties een 
geldige 
omgevingsvergunning of 
gebruiksmelding? 

C13 N.v.t. 

Naam locatie 	 Take Care V&R Thuiszorg B.V. 
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C14 Kruis aan welke 
gebruiksfuncties op uw 
locatie(s) van toepassing 
zijn. (Meerdere antwoorden 
mogelijk) 

Ja Bijeenkomstfunctie 

Nee Gezondheidszorgfunctie 

Nee Overige gebruiksfunctie 

C15 Is uw locatie opgedeeld in 
(brand- of rook-) 
compartimenten? 

c i. 
fik; 

Inspectie Inspectie voorde Gezondheidszorg 
Ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport 

Anthonie Donkerstraat 36 Bezoekadres 

Woonfunctie Nee 

Celfunctie Nee 

Logiesfunctie Nee 

Take Care V&R Thuiszorg B.V. Naam locatie 

Anthonie Donkerstraat 36 Bezoekadres 

TotaalScore 3,00 

7552 LM HENGELO OV 

Kantoorfunctie Ja 

7552 LM HENGELO OV 

Nee 
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D. Medezeggenschap en overleg 

 

Vraag 

 

Antwoord Score 

 

 

Dl 
	

Vindt er binnen uw 
organisatie een structureel 
werkoverleg plaats? 

Ja 

  

 

D2 
	

Houdt uw organisatie 
jaarlijkse 
functioneringsgesprekken 
met het personeel in 
loondienst / ZOZ'ers / 
ZZP'ers? 

Ja 

  

 

D3 
	

Heeft uw organisatie een 
klachtenprocedure volgens 
de Wet KlachtRecht 
Cliënten Zorgsector? 

Ja 

  

 

D4 
	

Heeft uw organisatie een 
klachtencommisie volgens 
Wkcz? 

Ja 

  

 

D5 
	

Heeft uw organisatie een 
cliëntenraad? 

Nee 1,00 

 

  

TotaalScore 

 

1,00 

 

      



Ja 

Vraag Antwoord Score 

adviseur Directeur Functie 

E2 
	

Ik heb deze vragenlijst naar 
waarheid ingevuld 

E3 
	

Uw gegevens 

Ruimte voor opmerkingen, 
in het algemeen en over de 
vragenlijst. 

Wij zijn een organisatie die 
bezig is met het opzetten 
van een kwaliteitssysteem. 
Op de vragen en 
onderdelen waar wij met 
'nee' hebben moeten 
antwoorden, zijn wij bezig 
met het opzetten van 
documenten en structuren. 
Hierin worden wij 
ondersteund door een 
adviseur van Vos Advies. 

El 

Functionaris 

Telefoonnummer (a.u.b. 
tiencijferig telefoonnummer 
invoeren zonder streepjes 
ertussen) 

Inspectie voorde Gezondheidszorg 
Ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport 

E. Tot slot. 



3,00 Risicoscore deel B.Medewerkers 

3,00 Risicoscore deel C.Kwaliteitssystemen en -protocollen, dossiers 

1,00 Risicoscore deel D.Medezeggenschap en overleg 

0 Risicoscore deel E.Tot slot. 

Overzicht Risicoscore Score 

Totaal 7,00 

Risicoscore deel A.Algemene vragen 

Oordeel zorg Extra 

1.127,3 
'0•05"- 
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> Retouradres Postbus 2680 3500 GR Utrecht 

Aan geadresseerde 
St. Jacobsstraat 16 
3511 BS Utrecht 
Postbus 2680 
3500 GR Utrecht 
T 030 233 87 87 
F 030-2321912 
www. igz. nl  

Datum 	24 september 2014 
Onderwerp Uitvraag risicoindicatoren 2014 

Geachte Raad van Bestuur, 

In deze brief informeert de Inspectie voor de Gezondheidszorg (IGZ) u over de 
uitvraag van de risicoindicatoren verslagjaar 2014. 

Indicatoren uitvraag door de inspectie in 2014 
In 2011 stopte Zichtbare Zorg met de informatie uitvraag over risico indicatoren. 
In 2012 en 2013 hebben Zorgverzekeraars Nederland (Zn), LOC Zeggenschap in 
Zorg en de IGZ de uitvraag over kwaliteitsindicatoren gezamenlijk uitgevoerd. 
Voor het verslagjaar 2014 is door de partijen besloten deze gezamenlijke uitvraag 
niet verder voort te zetten. 
De inspectie heeft vervolgens besloten om zelf risico indicatoren uit te vragen. De 
inspectie gebruikt de set risico indicatoren en nog vier andere informatiebronnen 
voor haar risicogestuurd toezicht. De andere informatiebronnen zijn het 
Jaardocument Maatschappelijke Verantwoording, de CQ index, informatie uit bij de 
inspectie gemelde calamiteiten en informatie uit inspectiebezoeken. 
De informatie die de inspectie ontvangt over risicoindicatoren wordt alleen 
gebruikt voor toezichtdoeleinden en is voor geen enkele andere partij beschikbaar. 

Ontwikkeling van indicatoren 
De inspectie heeft risico informatie nodig om haar toezicht mee vorm te geven. 
Om tot een goed onderbouwde set risicoindicatoren te komen, verrichtte de 
inspectie diverse studies naar factoren die van invloed zijn op de veiligheid en het 
welbevinden van een cliënt die thuis of in een instelling zorg ontvangt. 
Het eerste resultaat van deze ontwikkelronde is de set risicoindicatoren die de IGZ 
over 2014 uitvraagt. Hier zijn de zorginhoudelijke indicatoren zoals we die de 
voorbije jaren kenden volledig uit verwijderd. De komende jaren zal de inspectie 
deze set verder verbeteren met de focus op verantwoordelijkheden en aansturing, 
optimaliseren en uniformeren van werkprocessen en organisatiecultuur. 

De uitvraag over verslagjaar 2014 
Zorginstellingen zijn op basis van de Algemene wet bestuursrecht (Awb) artikel 
5:16 en artikel 5:20 verplicht informatie te verstrekken. De door de inspectie 
uitgevraagde set risicoindicatoren V&V en ZT hebben betrekking op verslagjaar 

' 2014 en moeten tussen 1 januari en 15 februari 2015 bij de inspectie worden 
aangeleverd. Gegevens dienen op het niveau van de vestiging aangeleverd te 
worden. De indeling in organisatorische eenheden (0E) komt hiermee te 
vervallen. De gegevens zullen verzameld worden met behulp van een online 
vragenlijst. In december ontvangt u een brief met de link en inlogcodes voor het 

Inlichtingen bij 
102e 	 l 
102e7" 

Ons kenmerk 
2014-  10.2:e 1 

Bijlagen 
1 
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aanleveren van de gegevens. In de online vragenlijst wordt precies uitgelegd hoe 
u de gegevens kunt aanleveren. 

Ter voorbereiding 
Om u de gelegenheid te geven om het invullen van de uitvraag voor te bereiden is 
een schriftelijke versie van de set risico indicatoren beschikbaar gesteld op onze 
website www.iqz.n1 (onderwerp Ouderenzorg). 

Als u vragen heeft over de informatie in deze brief, kunt u contact opnemen met 
de inspectie via ri.utrecht@igz.nl. 

Met vriendelijke groet, 

10.2.e, 
10.2.e 

Ons kenmerk 
2014- p2,0-j!,' 

Datum 
24 september 2014 
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