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Onderwerp Besluit op Wob-verzoek

Geachte

In uw brief van 12 oktober 2017, ontvangen op 16 oktober 2017, heeft u met een
beroep op de Wet openbaarheid van bestuur (Wob) om informatie verzocht over
woningcorporatie De Voorzorg (De Voorzorg) te Heerlen. Hierbij heeft u verzocht
om:

1. Correspondentie met directie en/of raad van de commissarissen van De
Voorzorg voorafgaand en volgend op de Oordeelsbrief van 8 december
2016;

2. De sommatie of opdracht aan De Voorzorg om maatregelen te treffen;

3. Het uit de oordeelsbrief en de sommatie van de Autoriteit
Woningcorporaties (Aw) voortvloeiende verbeterplan van de Voorzorg;

4. Correspondentie hieromtrent met de directie en/of raad van
commissarissen van De Voorzorg tot en met heden;

5. Correspondentie over De Voorzorg tussen de Aw en andere instanties
bijvoorbeeld ministerie of justitie, tot en met heden;

6. Correspondentie met de directie en/of raad van de commissarissen van
De Voorzorg over andere onderwerpen die na 8 december 2016 aan de
orde zijn gekomen met betrekking tot de gang van zaken bij de
betreffende corporatie, tot en met heden, inclusief het vertrek en de
afvloeiingsregeling van de directeur.

Procedure
De ontvangst van uw verzoek is schriftelijk bevestigd bij brief van 10 oktober
2017.

In mijn brief van 11 oktober 2017 is u medegedeeld dat er een mogelijkheid voor
het indienen van een zienswijze is opengesteld voor de belanghebbende.

Op 9 maart 2018 heeft u deelbesluit 1 ontvangen.
In mijn brief van 18 juni 2018 is u medegedeeld dat er een mogelijkheid voor het

indienen van een zienswijze is opengesteld voor de belanghebbende voor
deelbesluit 2.



Wettelijk kader

Uw verzoek valt onder de reikwijdte van de Wob. Voor de relevante Wob-artikelen

verwijs ik u naar de bijlage 1. Ons kenmerk
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Inventarisatie documenten

Op basis van uw verzoek zijn negen documenten aangetroffen.
Het betreft de volgende documenten:

1. Mail d.d. 2 december 2016 van Woningstichting (Ws) De Voorzorg aan
Inspectie Leefomgeving en Transport (hierna: ILT) betreffende concept
oordeelsbrief 2016.

2. Mail d.d. 10 januari 2017 van ILT aan ILT betreffende
conceptverbeterplan Ws De Voorzorg. .

3. Mail d.d. 28 januari 2017 van Ws De Voorzorg aan ILT betreffende
Verbeterplan Governance.

4. Mail d.d. 22 maart 2017 van Ws De Voorzorg aan ILT betreffende
onderzoek inzake opdrachtverlening onderhoud.

5. Mail d.d. 24 mei 2017 van ILT aan Ws De Voorzorg betreffende concept
risico management beleid.

6. Mail d.d. 5 juli 2017 van Ws De Voorzorg aan ILT betreffende stavaza
verbeterplan.

7. Brief d.d. 23 augustus 2017 van Ws De Voorzorg aan Autoriteit
woningcorporatie betreffende uitstel visitatie.

8. Mail d.d. 4 september 2017 van ILT aan Ws De Voorzorg betreffende
voortgang verbeterplan.

9. Mail d.d. 5 oktober 2017 van Ws De Voorzorg aan ILT betreffende
ontslagbesluit bestuurder.

Zienswijzen

In mijn brief van 18 juni 2018 heb ik u gemeld dat ik een derde-belanghebbende
in de gelegenheid heb gesteld haar zienswijze te geven. Hierop heb ik geen
reactie ontvangen.

Besluit

Ik heb besloten uw verzoek te honoreren, met uitzondering van de in de
documenten opgenomen persoonsgegevens. Voor de mativering verwijs ik naar
het onderdeel Overwegingen van dit besluit.

Overwegingen

Algemene overweging: openbaarheid t.a.v. een ieder

Allereerst wil ik u wijzen op het volgende. Ingevolge artikel 3, vijfde lid, van de
Wob, wordt een verzoek om informatie ingewilligd met inachtneming van het
bepaalde in de artikelen 10 en 11 van de Wob.

Het recht op openbaarmaking op grond van de Wob dient uitsluitend het publieke
belang van een goede en democratische bestuursvoering. Het komt iedere burger
in gelijke mate toe. Daarom kan ten aanzien van de openbaarheid geen
onderscheid worden gemaakt naar gelang de persoon of de bedoeling of belangen
van de verzoeker. Bij de te verrichten belangenafweging worden dan ook
betrokken het algemene belang bij openbaarmaking van de gevraagde informatie
en de door de weigeringsgronden te beschermen belangen, maar niet het
specifieke belang van de verzoeker.



Evenmin kent de Wob een beperkte vorm van openbaarmaking. Dit betekent dat
openbaarmaking van de gevraagde documenten uitsluitend aan u op grond van

de Wob niet mogelijk is. Indien ik aan u de betreffende documenten verstrek, Ons kenmerk
moet ik deze ook aan anderen geven indien zij daarom verzoeken. In dat licht 0-5-17-0069.001
vindt de onderstaande belangenafweging dan ook plaats.

De eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer

Op grond van artikel 10, tweede lid, aanhef en onder e, van de Wob blijft
verstrekking van informatie achterwege voor zover het belang daarvan niet
opweegt tegen het belang dat de persoonlijke levenssfeer wordt geéerbiedigd.

In de openbaar te maken documenten staan persoonsgegevens van derden en
ambtenaren. Hoewel derden, ambtenaren en andere bij de besluitvorming
betrokken personen in hun beroepshalve functioneren als zodanig niet ten volie
een beroep kunnen doen op de persoonlijke levenssfeer, geldt dit volgens vaste
rechtspraak wel voor gegevens als namen, telefoonnummers (werk en privé), e-
mailadressen en handtekeningen en parafen. Namen en andere naar een persoon
herleidbare gegevens zijn immers persoonsgegevens en het belang van
eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer kan zich tegen het openbaar maken
van dergelijke informatie verzetten. Van openbaarmaking van deze informatie
wordt in beginsel afgezien indien het personen betreft, die niet uit hoofde van hun
functie in de openbaarheid treden. Bij de informatie die in de in geding zijnde
documenten is opgenomen, weegt naar mijn oordeel het belang van de
eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer van deze derden en ambtenaren
zwaarder dan het algemene, publieke belang van openbaarheid van deze
informatie. In de documenten die openbaar worden gemaakt, zijn de
persoonsgegevens van deze derden en ambtenaren om de hiervoor aangegeven
redenen verwijderd. U treft daar geen specificatie per document over aan. Wel
zZiet u in de documenten op welke plaats de persoonsgegevens zijn weggehaald
om bovengenoemde redenen.

Ten overvioede merk ik op dat deze handelwijze in lijn is met de huidige
jurisprudentie. Ik verwijs naar de uitspraken van de Afdeling bestuursrechtspraak
van de Raad van State van 18 juli 2007 (ECLI:NL:RVS:2007:8A9807), van

. 19 december 2012 (ECLI:NL:RVS:2012:BY6746) en van 12 juni 2013
(ECLI:NL:RVS:2013:CA2883).

Wijze van openbaarmaking
De documenten, genoemd onder de nummers 1 tot en met 9 treft u bij dit besluit
in kopie aan.



Plaatsing op internet
Het besluit en de openbaar gemaakte stukken worden geanonimiseerd op

www.rijksoverheid.nl geplaatst.
Ons kenmerk

Een afschrift van dit besluit zend ik aan de belanghebbenden. 0-5:17-0069.001

Hoogachtend,

De minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties,

namens deze,
- ’

N
drs. M.R. urink
Secretarisydndraal

Bezwaarclausule

Belanghebbenden kunnen binnen zes weken na bekendmaking van dit besiuit daartegen
schriftelijk bezwaar maken bij de Minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties,
t.a.v. de Directie Constitutionele Zaken en Wetgeving, postbus 20011, 2500 EA Den haag.
Het bezwaarschrift moet zijn ondertekend, voorzien zijn van een datum, alsmede de naam
en het adres van de indiener en dient vergezeld te gaan van de gronden waarop het
bezwaar rust en, zo mogelijk, een afschrift van het besluit waartegen het is gericht.



Bijlage 1 - Relevante artikelen uit de Wob

Artikel 3
1.

Ons kenmerk
Een ieder kan een verzoek om informatie neergelegd in documenten over een 0-5-17-0069.001

bestuurlijke aangelegenheid richten tot een bestuursorgaan of een onder
verantwoordelijkheid van een bestuursorgaan werkzame instelling, dienst of
bedrijf.

De verzoeker vermeldt bij zijn verzoek de bestuurlijke aangelegenheid of het
daarop betrekking hebbend document, waarover hij informatie wenst te
ontvangen.

De verzoeker behoeft bij zijn verzoek geen belang te stellen.

Indien een verzoek te algemeen geformuleerd is, verzoekt het bestuursorgaan
de verzoeker zo spoedig mogelijk om zijn verzoek te preciseren en is het hem
daarbij behulpzaam.

Een verzoek om informatie wordt ingewilligd met inachtneming van het
bepaalde in de artikelen 10 en 11.

Artikel 10

1.

Het verstrekken van informatie ingevolge deze wet blijft achterwege voor
zover dit:

a. de eenheid van de Kroon in gevaar zou kunnen brengen;

. de veiligheid van de Staat zou kunnen schaden;

c. bedrijfs- en fabricagegegevens betreft, die door natuurlijke personen of
rechtspersonen vertrouwelijk aan de overheid zijn meegedeeld;

d. persoonsgegevens betreft als bedoeld in paragraaf 2 van hoofdstuk 2 van
de Wet bescherming persoonsgegevens, tenzij de verstrekking kennelijk
geen inbreuk op de persoonlijke levenssfeer maakt.

(=

Het verstrekken van informatie ingevolge deze wet blijft eveneens achterwege
voor zover het belang daarvan niet opweegt tegen de volgende belangen:

a. de betrekkingen van Nederland met andere staten en met internationale
organisaties;

b. de economische of financiéle belangen van de Staat, de andere

publiekrechtelijke lichamen of de in artikel 1a, onder ¢ en d, bedoelde

bestuursorganen;

de opsporing en vervolging van strafbare feiten;

inspectie, controle en toezicht door bestuursorganen;

de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer;

het belang, dat de geadresseerde erbij heeft als eerste kennis te kunnen

nemen van de informatie;

g. het voorkomen van onevenredige bevoordeling of benadeling van bij de
aangelegenheid betrokken natuurlijke personen of rechtspersonen dan wel
van derden.

moaon

Het tweede lid, aanhef en onder e, is niet van toepassing voorzover de
betrokken persoon heeft ingestemd met openbaarmaking.

. Het eerste lid, aanhef en onder c en d, het tweede lid, aanhef en onder e, en

het zevende lid, aanhef en onder a, zijn niet van toepassing voorzover het
milieu-informatie betreft die betrekking heeft op emissies in het milieu. Voorts
blijft in afwijking van het eerste lid, aanhef en onder c, het verstrekken van
milieu-informatie uitsluitend achterwege voorzover het belang van
openbaarmaking niet opweegt tegen het daar genoemde belang.



. Het tweede lid, aanhef en onder b, is van toepassing op het verstrekken van
milieu-informatie voor zover deze handelingen betreft met een vertrouwelijk
karakter.

. Het tweede lid, aanhef en onder g, is niet van toepassing op het verstrekken
van milieu-informatie.

. Het verstrekken van milieu-informatie ingevolge deze wet blijft eveneens
achterwege voorzover het belang daarvan niet opweegt tegen de volgende
belangen:

a. de bescherming van het milieu waarop deze informatie betrekking heeft;
b. de beveiliging van bedrijven en het voorkomen van sabotage.

. Voorzover het vierde lid, eerste volzin, niet van toepassing is, wordt bij het
toepassen van het eerste, tweede en zevende lid op milieu-informatie in
aanmerking genomen of deze informatie betrekking heeft op emissies in het
milieu.
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Bijlage 2 - Inventarislijst
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Document Beoordeling Wob

1 Mail d.d. 2 december 2016 van Openbaar muv 10.2.e
Woningstichting (Ws) De Voorzorg aan ILT persoonsgegevens
betreffende concept oordeelsbrief 2016

2 Mail d.d. 10 januari 2017 van ILT aan ILT Openbaar muv 10.2.e
betreffende concept Verbeterplan WS De persoonsgegevens
Voorzorg

3 Mail d.d. 28 januari 2017 van Ws De Voorzorg | Openbaar muv 10.2.e
aan ILT betreffende Verbeterplan Governance [ persoonsgegevens

4 Mail d.d. 22 maart 2017 van Ws De Voorzorg Openbaar muv 10.2.e
aan ILT betreffende onderzoek inzake persoonsgegevens
opdrachtverlening onderhoud

5 Mail d.d. 24 mei 2017 van ILT aan Ws De Openbaar muv 10.2.e
Voorzorg betreffende concept risico persoonsgegevens
management beleid

6 Mail d.d. 5 juli 2017 van Ws De Voorzorg aan | Openbaar muv 10.2.e
ILT betreffende stavaza verbeterplan persoonsgegevens

7 Brief d.d. 23 augustus 2017 van Ws De Openbaar muv 10.2.e
Voorzorg aan Autoriteit woningcorporatie persoonsgegevens
betreffende uitstel visitatie

8 Mail d.d. 4 september 2017 van ILT aan Ws Openbaar muv 10.2.e
De Voorzorg betreffende voortgang persoonsgegevens
verbeterplan

9 Mail d.d. 5 oktober 2017 van Ws De Voorzorg | Openbaar muv 10.2.e
aan ILT betreffende ontslagbesiuit bestuurder | persoonsgegevens
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Van: 10.2.e dwsdevoorzorg.njj
Verzonden; vrijdag 2 december 2016 12:50

‘Aan: | -t " 102.e o) -LT

cc: 102e ,

Onderwerp: Reactie De Voorzorg op concept cordeelsbrief ) 16
Bijlagen: U2016.11.30 Brief aan AW reactie op conc. oordeelsbrief.pdf
Urgentie: Hoog

Gevoeligheid: Vertrouwelijk

Geachte heer 10.2.€

‘Bijgaand doe ik u de reactie van WS De Voorzorg toekomen op de concept oordeelsbrief 2016

Vandaag is de getekende versie per post aan u verzonden.

Met vriendelijke aroet,
10.2.e K

directiesecretaresse
Woningstichting De Voorzorg

Tel.'-f10.2.e

i“IO.Z.e Iwsdevoorzorg.ni
www.wsdevoorzorg.ni

Postadres: Postbus 40, 6430 AA HOENSBROEK
Bezoekadres: Heisterberg 70, 8431 JC HOENSBROEK
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voor meer dan wonen alleen

Autoriteit Woningcorporaties
10.2.e ]
Postbus 16161
2500 BD DEN HAAG

Datum - Ons kenmerk

30 november 2016 2016.11.30/RvC.006
~ Onderwerp Uw kenmerk

Uw brief van 28 november 2016 1B2016-AW-37126-10842

Geachte heer[10 2e

In uw email van 28 november 2016 waarbij u ons de concept oordeelsbrief 201 6 toezond,
- heeft u onder meer gevraagd om u te laten weten of de brief feitelijke onjuistheden bevat.

Wij hebben de brief uitvoerig besproken in een daartoe speciaal bijeengeroepen
vergadering van onze raad van commissarissen op 30 november 2016. Aansluitend heeft
overieg plaatsgevonden met de bestuurder.

De strekking van de conceptbrief is helder. Wij nemen hier goede nota van.. Wij hebben
hierop de volgende opmerkingen: :

In het algemeen stellen wij dat wij ons afvragen of het in het belang is van De
Voorzorg om in de cordeelsbrief alle feiten expliciet te publiceren. Met name uw
bevindingen bij het onderdee! integrale beoordeling 2016 (pagina 2) beschouwen wij
als bedrijfsvertrouwelijk omdat openbaarmaking, hiervan onze organisatie onnodige
schade kan toebrengen. Wij verzoeken u hiermee rekening te houden bij de publicatie
van uw oordeelshrief. Het verdient in het belang van De Voorzorg onze nadrukkelijke
voorkeur dat een opsomming van specifieke feiten niet in de oordeelsbrief wordt
vermeld Indien u ervoor kiest de opsomming van deze feiten te vermelden dan
hebben wij hieromtrent de volgende opmerkingen.

De melding (op pagina 2, gedachtepunt 1) dat alle vergaderingen van onze raad
worden bijgewoond door de bestuurder en tot voor kort ook diens externe adviseur, is
onjuist. Tijdens uw inspectiebezoek hebben wij er melding van gemaakt dat wij ook
diverse malen vergaderd hebben buiten aanwezigheid van de bestuurder en diens
externe adviseur. Wij betreuren het dat van deze bijeenkomsten geen verslagen zijn
gemaakt. Voorts heeft de extern adviseur vergaderingen tot april 2015 bijgewoond,
derhalve niet “tot voor kort”, en een maal tijdens een vergadering van december 2015

Woningstichting De Veorzorg
Postbus 40 & 6430 AA Hoensbroek & Heistetberg 70 & 6431 JC Hoensbroek
Telefoon kantoor: (045) 522 32 55 e Telefoon servicedienst: (045) 522 32 88
Fax: (045) 523 13 24 o Internet: www.wsdevoorzorg.nl @ £-mail: ws.devoorzorg@wsdevoorzorg.nl
INGbank 104 48 99, IBAN: NL3BINGBO001044899 & ABN AMRO Heerlen 44.88.74.202, IBAN: NL36ABNAC448874202
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o Wij hebben tijdens het inspectiebezoek aangegeven dat wij druk doende zijn om onze
werkwijze aan te passen aan de huidige opvattingen en wet- en regelgeving. Zo
hebben wij inmiddels (onder andere) onze statuten aangepast, zijn wij bezig met het
aanpassen van ons reglement (wordt in de vergadering van 14 december aanstaande
vastgesteld), de integriteitscode en de procedure van werving van nieuwe leden,
waaronder het actualiseren van de profielschets. In het reglement wordt nadrukkelijk
opgenomen dat wij in dialoog gaan met belangrijke stakeholders (zoals het
huurdersoverlegorgaan, de OR, etc.).

o Met betrekking tot de werving van nieuwe leden (3e bullet, pagina 4) heeft de raad u
tijdens de bespreking van 9 november jongstleden geinformeerd dat in de
aankomende vergadering van december 2016 het onderwerp “werving en selectie” en
de aanpassing van de profielschets aan de orde zullen komen. Tijdens de bespreking
is aangegeven dat de raad ervoor openstaat om bij de werving gebruik te maken van

een extern bureau, maar dat daarover nog een besluit door de raad dient te worden
genomen

e Op korte termijn zullen wij een onafhankelijk controller aanstellen.

o In uw beoordeling van ons functioneren in de afgelopen periode gaat u nadrukkelijk uit
van de thans geldende wet- en regelgeving en toetst u of ons functioneren in het
verleden voldoet aan de huidige regels. Wij zien in dat ons functioneren mede in
relatie tot de gewijzigde regelgeving en huidige opvattingen met betrekking tot het
toezicht verandering behoeft. Wij hebben dat ook aangegeven tijdens uw
inspectiebezoek en in onze brief van 24 november 2016.

e De zelfevaluatie van de RvC zullen wij dit jaar laten uitvoeren onder externe
begeleiding, zoals op 16 december 2015 reeds door de raad is besloten. Overigens
delen wij uw opvatting niet dat de zelfevaluatie in het verleden weinig diepgang
omvatte. Wij maakten bij onze zelfevaluatie nadrukkelijk gebruik van rapporten van
bijvoorbeeld de Commissie Halsema (“Een lastig gesprek”), “Toezicht met Bite” van
Aedes, bevindingen van de Commissie Hoekstra ( Eindrapportage van de Commissie
Kaderstelling en Toezicht Woningcorporaties), de rapportage van de parlementaire
enquétecommissie Woningcorporaties en de bijlagen bij artikel 19 BTIV.

o Ook hebben wij er melding van gemaakt dat wij een aantal concrete onderzoeken in
gang hebben gezet mede gericht op mogelijke (schijn van) belangenverstrengeling en
te treffen maatregelen, indien deze zou worden vastgesteld.
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Van: 10.2e - @ sdevoorzorg.nl}
Verzonden: maandag 5 december 2016 17:08
Aan: 10.2.e
Onderwerp: RE: Reactie RvC De Voorzorg op uw brief van 16 november 2016
Bijlagen: 20161130 Reactie Aw op brief 20161124 RvC De Voorzorg.pdf
Gevoeligheid: Vertrouwelijk
Geachte heermjz-e_ , ) I _,WJ

De RvC heeft mij verzocht de ontvangst van bijgaande brief aan u te bevestigen. -
Zij komen hier bij u op terug.

Met vriendelijke qroet
1932.e - -

directiesecretaresse

Woningstichting De Voorzorg

rel. +31{10.2.e B

f0Ze  @wsdevoorzorg.nl
www.wsdevoorzorg.nl

Postadres: Postbus 40, 6430 AA HOENSBROEK
Bezoekadres: Heisterberg 70, 6431 JC HOENSBROEK
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var: meer dan wases allren

van:10.2.e Bilent,nl]
Verzonden: woensdaq 30 november 2016 19:01
Aaﬂ'ﬁﬁ2 €
cc:110.2.e -
Onderwerp. Reactie RvC De Voorzorg op uw brief van 16 november 2016
Gevoeligheid: Vertrouwelijk

Geachte mevrouw ﬁo_zj

Dank voor het toezenden van reactie en verslagen Bijgaand treft u mijn reactie op de brief van de

RvC. Deze brief is vandaag ook per post verzonden. Ik verzoek u om deze brief onder de overige RvC
leden te verspreiden.

Een reactie op uw conceptverslag van het overleg op 9 november volgt spoedig.

Dank alvast voor uw medewerking!

Met vriendelijke groet,
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Autoriteit woningcorporaties
Inspectie Leefomgeving en Transport

> Retouradres Postbus. 16191 2500 BD Den Maag
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. -Autoriteit
Woningstichting De Voor"zorg woningcorporaties
de Raad van Commissarissen Toezicht won!ngcorparaties-|
t.a.v. @we, Graadt van Roggenweg 500
Postbus 40 Utrecht

6430 AA Hoensbroek Pastbus 16191
) 2500 BD Den Haag

mcj%m_cu.;e_rjoon

.2e
Cofrdinerend/Speciafist,
Inspecteur

foze )
50.2.e /@itent.ni
Datum 30 november 2016

Betreft  Reactle op uw brief met het kenmerk2016.11.24/RvC004 P eenmerk

Geachte raad,

Dank voor uw reactie in uw brief van 24 november 2016 naar aanleiding van mijn
brief van 16 november j.I. In deze brief ga ik in op uw reactie,

Uit uw brief maak ik op dat u de feiten en bevindingen zoals ik die heb vastgelegd
in mijn brief van 16 november 2016 niet weerlegt en daar goede nota van neemt.
Ik constateer ook dat u, zonder terughoudendheid, met mij van mening bent dat
mogelijke integriteitschendingen voorkomen dienen te worden en waar nodig
hersteld dienen te worden, U geeft aan dat u ondanks de procedures In ieder geval
de schijn van belangenverstrengeling niet weg kan nemen.

Uit uw brief leid Ik de volgende maatregelen af:

1. De opdracht aan uw accountant om in het kader van de interim
controle speciale aandacht te schenken aan de Intern gehanteerde
procedures om de integriteit van de organisatie en haar medewerkers
te borgen.

2. Het laten uitvoeren van een nader onderzoek naar de opdrachten aan
MdeW onderhoudsbedrijf ter zake van het klachten- en
mutatieonderhoud in relatie tot het doen uitvoeren van projectmatig
onderhoud.

3. Het laten uitvoeren van een juridische toets naar de mogelijkheid om
de relatie met het bedrijf MdeW op korte termijn te beéindigen zonder
dat dit op enigerlei wijze schade veroorzaakt voor De Voorzorg.

Voorgaande méatregelen kan ik onderschrijven, maar zijn voor mij nog
onvoldoende duidelijk en concreet in de zin van welke antwoorden en/of advies er
als uitkomst van voornoemde onderzoeken wordt gevraagd. Dat inzicht is nodig

om te kunnen becordelen of op grond van de concreet benoemde uitkomsten tot
het gewenste inzicht kan worden gekomen.

Ik leid uit de onder punt 1 genoemde maatregel af dat deze het doe! heeft om
vast te stellen of de huldige procedures binnen de organisatie zodanig zijn dat
deze afdoende waarborgen bieden voor een zuiver (onafhankelijk op basis van
objectieve beoordelingen) omgaan met zakelijke relaties en opdrachtverstrekking.

Het doel van het onder punt 2 genoemde onderzoek is mij onvoldoende duidelijk.
Moet het uitsluitend een antwoord geven op de vraag of het huidige klachten- en

fagina 1 van 2



n0.2.e CLLT

-
Van: 10.2.e J-ir
Verzonden: dmsdag 6 december 2016 15:19
Aam: e .
Onderwerp: FW'
Bijlagen: L0841 De Voorzorg Oordeelsbrief 2016 Bestuur AANGEPAST .pdf
Urgentie: Hoog

Hoi !0??]

Was jou in de cc vergeten. Adviseur NB en proiecten heb ik nog toegevoegd.[10.2e ]
10.2.e - S

Groet,

10.2.e

van{10.2.e T

Verzonden: Tu&sday, December 06, 2016 3:13 PM

Aan:10.2.e vadevoorzorg n';[i0.2e ‘@home.nl
Onderwerp:

Jrgentie: Hoog

Geachte herenljo 2.e

Op 2 december héb ik uw brief met uw reactie op de concept oordeelsbrief 2016 ontvangen.

U heeft u afgevraagd of het in het belang is van De Voorzorg om in de oordeelsbrief alle feiten
expliciet te publiceren. De Aw hecht sterke waarde aan openheid en transparantie. Daar ligt ook voor u
een taak als maatschappelijke organisatie, maar ook een kans om te laten zien dat u bereid bent en
maatregelen neemt om u te verbeteren. In verband met voorgaande heb ik besloten om de in de
concept oordeelsbrief genoemde feiten wel te publiceren omdat dat duidelijk maakt waarom en op
welke onderdelen ik verwacht dat er verbeteringen worden doorgeveerd. Met de inhoudelijke
opsomming van de door mij verwachte maatregelen op pagina 4 wil ik tevens voorkomen dat er een .
misverstand ontstaat over hetgeen ik van u aan maatregelen verwacht. Wel heb ik een aantal
aanpassingen gedaan in de brief vanwege de door u aangedragen feiten. Tevens heb ik in de brief
opgenomen dat ik-met instemming kennis heb genomen van een aantal inmiddels door u ingezette
maatregelen. In de brief geeft ik u ook in overweging om de visitatie eerder in te plannen. Ik wil u er
in dit verband op wijzen dat er op dit viak een voorstel is opgenomen in: de Wijziging van de
Huisvestingswet 2014, de Wet op de huurtoeslag, de Woningwet en enkele andere wetten teneinde
daarin een aantal technische wijzigingen en een aantal wijzigingen met beperkte beleidsmatige
7evolgen aan te brengen (Veegwet wonen) Nr. 7 NOTA VAN WIIZIGING Ontvangen 4 juli 2016. Het
'soorstel tot wijziging betekent dat u zich 4 jaar na de laatste visitatie u opnieuw moet laten visiteren,

Als de wijziging wordt goedgekeurd zal deze naar verwachting op 1 juli 2017 ingaan.

Bijgaand treft u de gewijzigde ocordeelsbrief 2016. 1k geef u opnieuw de gelegenheid om indien u dit
nog wenst, per omgaande exact aan te geven welke tekst u in de openbare versie vanwege
bedrijfsvertrouwelijkheid of concreet aangegeven welke schade u voor De Voorzorg verwacht, niet
getoond wil zlen, Ik zal dat dan beoordelen en deze tekstdelen zo nodig in de openbare brief zwart.
maken/weglaten. De publicatie van de oordeelsbrieven van alle corporaties is gepland voor 15
de¢ember. De oordeelsbrief van De Voorzorg wil ik u margen 7 december toesturen.

Helaas was ik vanmorgen niet in de gelegenheid om telefonisch contact met de heer [10.2.e |op te
nemen. Vanzelfsprekend ben ik bereid om voorgaande nog nader telefonisch toe te lichten. Vanmiddag
heb ik daartoe gelegenheid en anders morgenochtend tussen 8.00-9.30 uur.

Met vriendelijke groet,

102.e
Codrdinerend/ Specialistisch Inspecteur

........................................................................

Toezicht Woningcorporaties I
ILT/Autoriteit woningcorporaties
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102e LT

Van: : “10.2.e J-ILT

Verzonden: dinsdag 10 januari 2017 7:30

Aan: 10.2.e N

Onderwerp: FW: Concept verbeterplan WS De Voorzorg
Bijlagen: Verbeterplan RvC 05.01.2017 docx

Hoi 102€

Zie onderstaand, morgen wil ik rcageren op uitstel, maar ook even kijken of onderzoksopdracht naar de
zakelijkheid van de opdrachien/uitvoering onderhoud door MdeW afdoend is geformuleerd ( zie de brief die
net voor dc kerst is binnengekomen). Morgen maar even overleg samen plannen. Als er tijd genoeg is, dan
kunnen we ook naar het cpt verbeterplan kijken. Wil jij overleg plannen in onze agenda's?

Gr. 102¢

From: 10.2.e "~ whome.nl]
Sent: Monday, January 09, 2017 08:36 PM W. Europe Standard Time
To: 10.2.e y-ILT

Subject: Concept verbeterplan WS De Voorzorg
Geachte heer 10.2.e}

Zoals met u besproken stuur ik u lierbij het concept verbeterplan als door u gevraagd in de Oordeelsbrief
2016 d.d. 8 december 2016 met als kenmerk 1B2016-AW-37158-L0841.

11 gaf aan dat u gelet op de ontstane situatic bij de woningstichtiing De Vourzorg bereid was reeds te
reageren op een door onze Raad van Commissarissen opgesteld concept van het verbeterplan. Graag zien
wij uw reactie tegemoet.

In uw brief van 16 november 2016, kenmerk 11130359 heell u onder meer gevraagd om witerligk 15 januari
2017 onze besluitvorming kenbaar tc maken inzake de zakelijke relatie met het bedrijf MdeW. In reactie op
uw brief hebben wij u op 24 november 2016 laten weten een aantal onderzoeken in gang te hebben gezet.
Nadien hebben wij in reactie op nadere vragen uwerzijds over de onderzoeken u geinformeerd over
opdrachten van de in gang gezette onderzoeken o.m. inzake de mogelijke gevolgen van het beéindigen van
de relatie met MdeW. Zic onze brief van19 december 2016 kenmerk 2016.12.19/RvC.006. In deze
aatstgenoemde brief hebben wij aan het slot vermeld dat wij de underzoeken nodig achten voor een
- zorgvuldige besluitvorming.

Intussen heb ik van 10.2.e ~ vernomen dat hel niet gaat lukken om nog voor 15 januari 2017 het
onderzoek af te ronden en advies uit te brengen. Reden waarom wij niet voor 15 januari 2017 tot een
zorgvuldige besluitvorming kunnen komen, Met gelet op de reeds vermelde situatie binnen De

Voorzorg verzoeken wij u ons uitstel te verlenen tot het kenbaar inaken van onze besluitvorming zoals door

u bedoeld in vorenvermelde brief van 16 november 2016. Voor uw medewerking zeggen wij u bij voorbaat
dank.

Met vriendelijke groet,

10.2.e

voorzitter RvC.



10.2.e) . ILT

Van: 102e LT

Verzonden: woensdag 11 januari 2017 17:25

Aan: '10.2.e @homenl’

cC: - 102.e L)-uT

Onderwerp: RE: Concept verbeterplan WS De Voorzorg
Urgentie: Hoog

Geachte heer 102.e _
Begin volgende waek krijgt u een reactie van mij op heat concept verbeterplan.

Mede gelet op de ontstane situatie stem ik in met uw verzock om uitstel om tot zorgvuldige -
besluitvorming te komen. Een nieuwe datum zal ik nader bepalen.
Uw brief van 19 december 2016 levert bij mij nog een onduidelijkheid op, ik kan niet goed afleiden of
het bureau dat u daarvoor inschakelt ook de zakelijkheid van de opdrachten beoordeelt. 1k ga ervan
uit dat dit wel door het onafhankelijke bureau gebeurt. Ik verzock u om alles in het werk te zetten om
dec opdrachtverlening voor dit onderzoek ook zsm te verstrekken cn aan tc geven dat dit op zo kort
mogelijke termijn zou moeten worden afgerond omdat de uitkomsten daarvan mede van belang zijn
voor uw besluitvorming. Tk verzock u om mij te informeren over het concept van de
onderzoeksopdracht.
‘ferder verzoek ik u om mij viterlijk 25 januari 2017 het advics van dc door u ingcschakelde 10.2.8
10.2.e in te sturen. Het lijkt mij redelijk ervan uit te mogen gaan dat dat advies dan gereed is.

Binnen onze organisatie heb ik de bereidheid gevonden om voorrang te geven aan de Geschiktheids-

cn betrouwbaarheidsprocedure bij de toets van ecn eventucle interim bestuurder cn nicuwe RvC
leden.

Met vriendelitke groet,

1102e T

Cobrdinerend/ Specialistisch Inspecteur

Toezicht Woningcorporaties I

ILT/Autoriteit woningcorporaties

Inspectie Leefomgeving en Transport

Postbus 16191 | 2500 BD | Den Haag '
Bczockadres: Groadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utracht

102e  @ilental
www.ilent. ni/autoriteitwoninacorporaties
tter; @ILenT_Aw

Van: ’TQTZE’” 7 ) - @home.ni]
Verzonden: Monday, January 09, 2017 B:37 PM
Aan: 10.2.e S -IT

Onderwerp: Concept verbeterplan WS De Voorzorg

Geachte heer 10.2.e |

Zoals met u besproken stuur ik u hierbij het concept verbeterplan als door u gevraagd in de Oordeelsbrief
2016 d.d. 8 december 2016 met als kenmerk IB2016-AW-37158-L0811.



U gaf aan dat u gelet op de ontstane situatic bij de woningstichting De Voorzorg bereid was reeds te
reageren op een door onze Raad van Commissarissen opgesteld concept van het verbeterplan. Graag zien
wij uw reactie tegemoet.

In uw brief van 16 november 2016, kenmerk H130359 heeft u onder meer gevraagd om uiterlijk 15 januari
2017 onze besluitvorming kenbaar te maken inzake de zakelijke relatie met het bedrijf MdeW. In reactie op
uw brief hebben wij u op 24 november 2016 laten weten een aantal onderzoeken in gang te hebben gezet.
Nadien hebben wij in reactie op nadere vragen uwerzijds over dc onderzocken u geinformeerd over
opdrachten van de in gang gezette onderzoeken o.m. inzake de mogelijke gevolgen van het be€indigen van
de relatie met MdeW. Zie onze brief van19 december 2016 kenmerk 2016.12.19/RvC.006. In deze

laatstgenoemde brief hebben wij aan het slot vermeld dat wij de onderzoeken nodig achten voor een
zorgvuldige besluitvorming.

Intussen heb ik van 10.2.e ~ = |vernomen dat het niet gaat lukken om nog voor 15 januari 2017 het
onderzoek af te ronden en advies uit te brengen. Reden waarom wij niet voor 15 januari 2017 tot een
zorgvuldige besluitvorming kunnen komen. Met gelet op de reeds vermelde situatie binnen De

Voorzorg verzoeken wij u ons uitstel te verlenen tot het kenbaar maken van onzc besluitvorming zoals dour

u bedoeld in vorenvermelde brief van 16 november 2016. Voor uw medewerking zeggen wij u bij voorbaat
dank. '

Met vriendelijke groet,

102e |

voorzitler RvC.
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102.e I |- ILT

-
Van: 102e | i@home.nl]
Verzonden: zaterdaa 28 januari 2017 11.09
Aan: j10. e z ]-ILT
Onderwerp: erbeterplan Governance WS DeéVoorzorg
Bijlagen: U2017.01.26 Brief aan AW verbeterplan nav uw oordeelsbrief van 08.12.2016.pdf:

Verbeterplan Governance 2017.pdf

Geachte heer 10.2.e |

3

Hierbij stuur ik u het door onze Raad van Commissarissen vastgestelde Verbeterplan Governance
Woningstichting De Voorzorg en de begeleidende brief daarbij.

- De stukken zijn ook per post aan u toegezonden.

Met vriendelijke groet,

Jules Hassink,

™ Voorzitter RvC WS De Voorzorg.

A«




WONINGSTICHTING

DE VOORZORG

voor meer dan wonen olleen

Autoriteit Woningcorporaties
De heer!10.2.e

10.2.e

Postbus 16191

2500 BD DEN HAAG

Datum Ons kenmerk
26 januari 2017 | 2017.01.26/RvCQ01
Onderwerp Uw kenmerk
- Verbeterplan n.a.v. uw
Oordeelsbrief van 8 december 2016 . 1B2016-AW-37128-1.0842

Geachte heer [10.2.e en mevrouw 10.2.e -~

- In uw oordeelsbrief van 8 december 2016 gericht aan het bestuur van onze

woningstichting geeft u aan dat u uiterlijk 31 januari 2017 een door het bestuur
vastgesteld en door de RvC geaccordeerd verbeterplan verwacht. Een verbeterplan dat is
gericht op het verbeteren van de governance binnen onze organisatie.

Zoals ik u reeds heb laten weten is de bestuurder, de heer Kerkhoffs, sedert 2 januari
2017 zick en de verwachting van de bedrijfsarts is dat de ziekte 6 — 9 maanden zal duren.-
Onze raad heeft dan ook besloten zelf de opstelling van het verbeterplan uit te voeren
waarvan wij u reeds een eerste concept hebben toegezonden.

In onze vergadering van 25 januari 2017 hebben wij het verbeterplan vastgesteld en
daarin de door u per email toegezonden opmerkingen betrokken en ons standpunt
daarover verwoord. Wij sturen u hierbij het door onze raad vastgesteld pian toe en
vernemen graag uw reactie.

Wij zullen de komende week het verbeterplan ook aan het managementteam voorleggen
en met dit team bespreken welke stappen wij van hen verwachten.

Voorts hebben wij besloten tot het aantrekken van een interim-bestuurder, waartoe wij
een extern bureau hebben ingeschakeld. Wij gaan ervan uit dat wij op korte termijn een
kandidaat interim-bestuurder zullen vinden en dat wij bij uw organisatie de geschiktheids-
en betrouwbaarheidsprocedure in gang kunnen zetten. U heeft ons al laten weten dat

. binnen uw organisatie de bereidheid bestaat om voorrang te geven aan de toets van een

interim-bestuurder. De interim-bestuurder zal viteraard in de uitvoering van het
verbeterplan een belangrijke rol gaan vervullen.

Woningstichting De Vaorzorg
Postbus 40 @ 6430 AA Hoensbroek ¢ Heisterberg 70 & 6431 JC Hoensbroek
Telefoon kantoor: (045) 522 32 55  Telefoon servicedienst: (045) 522 32 88 {
Faa: {045) 523 13 24 # Inteinel: www.widevoorzorg.nl & E-mail: ws.devoorzorg@wsdevoorzorg.ni
IMGbank 104 48 99, IBAN: NL3BINGBOO01044899 @ ABN AMRO Heerlen 44.88.74.202, IBAN: NLIGABNAO448874202
. K.vK. luid-Limburg 14031369 & BTW.ar NLOO25.77.409.8.01



WONINGSTICHTING

DE VOORZORG

voor meer dan wonen aolleen

Het ingeschakelde extern burcau zal voorts ook starten met de werving van nieuwe leden
voor onze raad.

In uw reactie op het concept verbcterplan vraagt u onder meer ook om toezending van
het enderzoek juridische gevolgen MdeW. Hierover zal ik u afzonderlijk per email
informeren. Voorts vraagt u om toezending van cen opleidingsplan van onze raad voor

2017 en een plan om nieuwa leden in te werken Wij zullen uzo spoedig mogelijk
hierover berichten.

De door u gevraagde documenten zullen wij per email doen tpekomen.
Met vriendelijké groet,

Namens de Woningstichting De Voorzorg

De raad van commissarissen, |

10.2.e s

E.J.M. Hassink
voorzitter raad van commissarissen

Bijlage: Verbeterplan Govemnance Woningstichting De Voorzorg
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Inleiding

Naar aanleiding van de wijziging van de Woningwet per 15 juli 2015 is Woningstichting De Voorzorg
gestart met aanpassing van interne regels en reglementen. Op basis van deze aangepaste
wijzigingen zal de manier van werken van de organisatie aanzienlijk gaan wijzigen.

Anders dan in het verleden zal het interne toezicht een intensiever karakter krijgen en onafthankelijker
plaatsvinden. Tot nu toe hanteerde de RvC vooral het uitgangspunt dat het toezicht op afstand diende
te gebeuren en gaf hieraan invulling hoofdzakelijk op basis van informatie van de bestuurder. Het
intern toezicht houden bestaat echter met behoud van de nodige afstand uit het toezien op alle
aspecten van de organisatie. Dat houdt in een integrale afweging van alle belangen met inbegrip van
de maatschappelijke belangen waarveor de organisatie is opgericht. Er op toezien dat de organisatie
goed werkt voor alle belanghebbenden. De RvC zal zelfstandig en onathankelijk van de bestuurder de
benodigde informatie gaan verwerven om zijn taak als toezichthouder uit te voeren om daarmee niet
enkel afhankelijk te zijn van de bestuurder. In de toekomst zal de RvC zich daarom dan ook laten

informeren door gesprekken san te gaan met belanghebbenden zoals het huurdersoverlegorgaan
(SQHV), de _OR en medewerkers uit de organisatie.

Daarnaast zal de deskundigheid nog meer vorm krijgen door hetl bijwonen van relevante seminars,
congressen etc. Dit proces is in de loop van 2016 versneld mede door gesprekken met de Autoriteit
Woningcorporaties en de in december van de AW ontvangen oordeelsbrief waarin de AW een aantal
kanttekeningen plaats bij het functioneren van de RvC en verzoekt om een verbeterplan in te dienen.

Het verbeterplan beoogt inzicht te geven in de manier waarop en met welke maatregeien de RvC deze
nieuwe werkwijze in uitvoering gaat nemen om uiteindelijk tot de beoogde integrale afweging van alle
belangen te komen en op basis daarvan de koers van de organisatie uit te zetten. Het doe! van het
verbeterplan is daarmee het verbeteren van de governance van de organisatie volgens de
oordeelsbrief van de Autoriteit Woningcorporaties. in dit plan zijn de reeds in gang gezette/te zetten
acties in beeld gebracht alsmede de nog te treffen maatregelen in dezen.

De RvC onderschrijft daarbij de gehanteerde definitie van de AW inzake Governance in het
toetsingskader:

D
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De AW houdt toezicht op het functioneren van de corporaties vanuit diverse oogpunten en steit dit bi]
de governance centraal. De AW doet dit op basis ven artikel 61 van de Woningwet.
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Governance code

Stand van zaken:

Op 16 december 2015 heeft de RvC de Govemnancecode voor de WS
De Voorzorg vastgesteld Deze code is gebaseerd op de regeling van
de governance in wet en regelgeving aangevuld met aspecten uit de
Governancecode van Aedes. WS De Voorzorg is gehouden aan het
naleven van haar eigen Governancecode.

Aspecten die-van belang zijn bij good governance zijn onder meer:

o Controle en evenwicht tussen bestuurder en RvC en het
benutten van tegenspraak -

De code is gericht op het borgen van de controle en evenwicht binnen
de organisatie. Daarbij hoort ook het organiseren en benutten van
tegen- en inspraak. De verwachting is dat zulks bijdraagt aan de
kwaliteit van besluiten. Hierbij gaat het bijvoorbeeld om het op zoek .
gaan naar eventuele bezwaren, het zoeken naar alternatieven of nog
niet gewogen belangen. Advisering door de OR, het
huurdersoverlegorgaan en een kritische toetsing door de raad van
toezicht maken hiervan onderdeel uit.

+ Belangentegenstellingen

integriteit vertaalt zich onder meer in het vermijden en tegengaan van
iedere vorm en schijn van belangenverstrengeling. Alhoewel bij ‘de
schijn van belangenverstrengeling' de belangen van huurders,

de corporatie of anderen niet geschaad hoeven te zijn, is het wel
belangrijk hier aandacht voor te hebben omdat de schijn van

betangenverstrengeling albreuk kan doen aan het vertrouwen in de
corporatie..

« Verantwoording

Een derde belangrijk elemént van de governance is het afleggen van
verantwoordmg over het te voeren beleid en de uitvoering ervan door
de bestuurder en de RvC aan interne en éxterne belanghebbenden
Het aflaggen van verantwoording door de RvC gebeurde in het
jaarverslag van de raad. De niaiwe werkwijze voorziet erin dat de RvC
ook in het overleg met belanghebbenden als de OR en het

huurdersoverlegorgaan verantwoording aflegt over de uitvoering van
zijn taken.

Actie:

in de periode januari - april 2017 zal worden nagegaan welke
onderdelen van de Govemance Code van Aedes niet zijn overgenomen
in de Governance Code van WS De Voorzorg en of er reden is dit te
handhaven op basis van objectieve criterialargumenten.

Mede op basis van de bevindingen hierbij wordt beoordeeld of er

doorslaggevende argumenten zijn om geen lid te zijn/worden van
Aedes en VTW.

Overigens blijft de RvC zoals in het verleden — de

beleidsontwikkelingen bij en de activiteiten van Aedes en VTW op de
voet volgen.

Verbeterplan 2017 Wonmgshch ng De Voorzorg
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Statutenwijziging

Stand van zaken:

Op 13 juli 2016 zijn de statuten van de WS De Voorzorg gewijzigd en
aangepast aan wet- en regelgeving. De gewijzigde statuten zijn
gebaseerd op de voorbeeldstatuten van Aedes. Op 24 augustus 2016
heeft de Autoriteit Woningcorporaties de statuten goedgekeurd, waarna
de statuten op 23 september 2016 hotarieel zijn gepasseerd

De RvC heeft kennis gsnomen van de Veegwet. De ontwikkelingen
zullen nauwlsttend gevolgd worden en de statuten zullen tijdig
aangepast worden. ‘

Actie: :

Bij wijziging van wet- en/of regelgeving of indien maatschappelijke
ontwikkelingen daarloe aanleiding geven, zulien de statuten worden
geaclualiseerd.

Reglement RvC

Stand van zaken:

Op 14 december 2016 is het reglement RvC door de Raad vastgesteld.
Hiermee is dit reglement in overeenstemming gebracht met de
gewijzigde statuten. Het reglement is gebaseerd op het
modelreglement van de VTW.

Meer dan in het verleden voorziet het reglement in een werkwijze voor
de RvC die gericht isop:

- onafhankelijkheid,

- overleg met belanghebbenden.

Actie:

Ingaande 1 januari 2017 zal dit reglement door de Raad in uitvoering
worden genomen. De uit het reglement voortvicelende werkwijze sluit
aan bij de verbeterpunten die in dit plan zijn opgenomen.

Voortviogiend uit het nieuwe reglement zal de RvC voorts de volgende
acties (waar nodig onder externe begeleiding) ter hand nemen zoals:

- actualiseren en zo nodig aanpassen van de Integriteitscode;

het opstellen van een beleidsvisie op toezicht houden;

1

het opstellen van een reglement voor de bestuurder,

1

het opstellen van een profielschels voor de bestuurder;

Introductieprogramma nieuwe leden.
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Werving- en
selectieprocedure
nieuwe leden

Stand van 2aken:

In het verleden vond de werving en seléctie van nieuwe leden

weliswaar:plaats aan de hand van een profielschets maar dan op basis
van codptatie, zijnde een voor externen onzichtbare invitatie. Op 14
december 2016 heeft de RvC een werving- en selectieprocedure
vastgesteld op basis van de voorbeeld procedure van de VTW. Met de
vaststelling en uitvoering van deze procedure becogt de RvC,
helderheid, transparantie en-openheid in het proces van werving van
nieuwe leden en daarmee de samenstelling van de raad zodanig te
verbreden dat nagenoeg alle benodigde disciplines binnen de raad zijn
vertegenwoordigd. In de samenstelling is het aspect diversiteit van
groot belang voor een goede oordeelsvorming binnen de raad.
Diversiteit bevordert het kritisch oordelen en tegenspraak. Om deze
diversiteit te bereiken is een profielschets opgesteld voor de gewenste

.samenstelling van de raad.

Acfie:

De werving van nieuwe leden zal ingaande 1 januari 2017 plaatsvinden
volgens de nieuwe procedure en is daarmee in overeenstemming met .
geldende wet- en regelgeving en maatschappelijke opvattingen.

Overlegstructuur
RvC

Stand van zaken:

Be in het verleden toegepaste werkwijze van de RvC is door de AW
onder meer als onvoldoende onafhankelijk bevonden. In het verleden
was De RvC afhankelijk van de informatievoorziening van de directeur-
bestuurder .De RvC neemt een actievere rol in, in het verwerven en
verstrekken van informatievoarziening ‘

Actle:

Intussen zijn in de overlegstructuur de navolgende verbeteringen
aangebracht:

- het DB is gewijzigd in een agendaoverleg waarbij de agenda
van de RvC wordt bepaald door de voorzitter van de raad in
overleg met de directeur-bestuurder;

- statutair vergadert de RvC ten minste zes maal per jaar;
ingevolge artikel 20, lid 4, van de statuten woont de bestuurder
de vergaderingen van de RvC bij, tenzij de raad te kennen
geeft zonder de bestuurder le willen vergaderen;

- de RvC heeft besloten in ieder geval telkens voorafgaand aan
de statutaire vergaderingen waaraan de bestuurder deelneemt
te vergaderen buiten aanwezigheid van de bestuurder teneinde
een eigen oordeel te vormen over de agendapunten; daarnaast
vergadert de raad eveneens buiten aanwezigheid van de

bestuurder o.m. bij het overleg me! de controller, de accountant
en andere belanghebbenden;

van alle vergaderingen zullen separate verstagen worden
gemaakt;

- de verslaglegging van de vergaderingen vindt plaats in de vorm
van een beknopte samenvatting van de discussie en
vermelding van de besluiten;

- de RvC voert structureel overleg met het
huurdersoverlegorgaan, de OR en andere belanghebbenden.

Verbeterplan 2017 ingstichg De Voog
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Zelfevaluatie RvC .
Stand van Zaken:

Tot 2016 vond de zelfevaluatie van de RvC plaals binnen eigen kring
aan de hand van rapporten als "Een lastig gesprek” van de Commissie
Halsema, “Toezicht met bite” van Aedes, de Eindrapportage van de
commissie Kaderstelling en Toezicht Woningcorporaties, de rapportage

van de parlementaire enquétecommissie Woningcorporaties en de
bijlagen bjj artikel 19 BTIV

Actie:
Op 16 december 2015 is reeds besloten om ingaande 2016 de
jaarlijkse zelfevaluatie te laten plaatsvinden onder externe begeleiding.

Op 8 december 2016 vond deze zelfevaluatie plaats onder externe
begeleiding.

Benoeming Stand van zaken:

externe Op 12 december 2016 heeft een delegatie van de RvC gesprekken
Controller gevoerd met een drielal kandidaten voor de functie van externe

' controller. In overleg met de bestuurder en de manager financién is op
14 december 2016 de kandidaat, die bij de delegatie RvC de voorkeur
genoot, benoemd door de RvC,

Actie:

De conltroller zal per 1 januari 2017 zijn werkzaamheden starten.
Gedurende de eerste helft van hetl jaar rapporteert de controlier
maandelijks zijn bevindingen aan de RvC. Op basis daarvan wordt

bepaald of de maandelijkse rapportage wordt voorigezet dan we! wordt
gewijzigd in een kwartaalrapportage.

Tenminste tweemaal per jaar vindt er buiten aanwezigheid van de
bestuurder overleg plaats tussen de RvC en de controller, de manager
financién en de externe accountant.

Onderzoek BDO s )
. . e s tand van zaken:
inzake integriteit | zoals hierboven vermeld vormt integriteit een belangrijk aspect van
good governance, maar evenzeer van de cultuur binnen de totale
organisatie. In oktober 2016 hebben wij aan de accountant de

volgende opdracht verstrekt:

“Vanuit de RvC wordt in het kader van de interim-controle speciale
aandacht gevraagd voor de gehanteerde procedures om de
integriteit van de organisatie en haar medewerkers te borgen..
Hoewel we zelf de indruk hebben dat een en ander goed is
geregeld willen we toch graag een expliciet oordeel hierover. Met
name ten aanzien van het omgaan met zakelijke relaties willen we
vaststellen dat alle verhoudingen zuiver zijn, dat er geen sprake kan
zijn van {enige schijn van) belangenverstrengeling, bevoordeling of
andere zaken die de integriteit van de organisalie en haar
medewerkers in een verkeerd daglicht kunnen stellen. Indien zaken
worden vastgesteld dienen conflictpunten en of mogelijke
optredende dilemma’s te worden benoemd zodat hierover binnen
de organisatie de gewenste aandacht kan worden besteed om een
en ander goed te borgen. Ook indien er wordt vastgesteld dat er
geen confiictpunten zijn horen wij dit graag expliciet van de
accountant.”

Actie:

Intussen hebben wij op basis van de managementietter van de interim-
controle afgeleid dat de opdracht zoals door ons bedoeld summier is
uitgevoerd en uitbreiding behoeft. Op 12 januari 2017 heeft een




gesprek plaatsgevonden met de accountant daarin is 5fge§prokén dat
het onderzoek wordt neergelegd bij de per 1 januari te starten (externe)

_controller. Op 20 januari heeft vervolgens een gesprék plaatsgevonden

met de externe controller waarin het onderzoek is opgedragen.

Mst dit onderzoek wordt tevens beoogd de zakelijkheid van alle
opdrachten inzake onderhoud van welke aard ook te kunnen
beoordelen mede in verband met vragen over mogelijke

onafhankelijkheid van de relatie tussen medewerkers van De Voorzorg
en onderhoudsbedrijven.

Soft controls
scan
medewerkers

Stand van zaken:

De raad heeft er behoefte aan om inzicht te krijgen in cultuuraspecten
zoals kiantvriendelijkheid, aanspreekcultuur en transparantie. De
accountant heeft ons geadviseerd om een zogenoemde soft controls
scan te laten uitvoeren binnen de organisatie. Gedrag en cultuur
dragen, naast procedures en richtlijnen, bij aan het succes van een
organisatie. De door de accountant uit te voeren scan brengt gedrag en
cultuur binnen de gehele organisatie in kaart van hoog tot laag en helpt
om aspecten van gedrag en cultuur ("soft controls”) te integreren in de
reguliere jaarrekeningcontrole. In het onderzoek onderscheidt men vijf

soft controls: leiderschap, communiceren, faciliteren, stimuleren en
reageren ,

Doel van deze scan is inzicht e krijgen in de wijze van naleving,

uitvoering en handhaving van procedures en richtlinen binnen de
organisatie. :

Actie:
In januari 2017 zal de RvC overleg voeren met de gedragsdeskundige
van het accountantskantoor over de opzet en uitvoering van het

onderzoek en worden afspraken gemaakt over de datum van
oplevering van het resultaat.

Intern onderzoek
(planmatig)
onderhoud

Stand van zaken:

Dit onderzoek is uitgezet in de eigen organisatie en heeft als doe! vast
te stellen of feitelijk te onderbouwen is dat het door De Voorzorg
gevoerde onderhoudsbeleid binpen het klachien- en mutatieonderhoud
en planmatig onderhoud leidt tot een effectiever en financieel beler
resultaat dan de traditionele onderhoudscyclus, waarin vaak meer de
nadruk ligt op projectmatig onderhoud. Hierbij zullen tevens de

| opdrachtverstrekkingen ge&valueerd worden,

Actie:

Het onderzoek is intussen in uitvoering en de resultaten ervan worden

verwacht in de loop van januari 2017. Op basis van deze resultaten
zullen/zal:

1. bij gebleken betere alternatieven worden maatregelen getroffen die
erop gericht zijn de uitvoering van de meest effectieve en financieel
gunstigste vorm van planmatig onderhoud,

2. op basis van een financiéle vergelijking, een uitgebalanceerde
spreiding van opdrachten tot onderhoudswerkzaamheden worden
bepaald;

3. maatregelen worden getroffen om bij het verstrekken van

. opdrachten in het kader van het onderhoud met behoud van
kwaliteit een evenwichtige verdeling van opdrachten te
bewerkstelligen gericht op het vaorkomen van
belangenverstrengeling.

éreterp an 2
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Bij de te treffen maatregelen zullen de belangen van de huurders
meegewogen worden.

Onderzoek
juridische
gevoigen MdeW

Stand van zaken:

Bij de AW is in 2016 andermaal een anonieme melding ontvangen over
mogelijke bevoordeling van het bedrijf MdeW bij het verstrekken van
opdrachten in het kader van mutatie- en klachtenonderhoud bij De
Voorzorg. De AW heeft aangegeven dat uit de melding valt af leiden
dat er mogelijk sprake is van “een schijn van" belangenverstrengeling.
Tijdens-een aantal gesprekken met de AW en in briefwisseling is
zijdens De Voorzorg aangegeven dat ingevolge ons govemance- en
integriteitbeleid het belangrijk is iedere "schijn van *
belangenverstrengeling te voorkomen of op te heffen. Mede daarom is
de hierboven vermelde opdracht verstrekt aan de accountant.

Voorts is aan VBTM advocaten de navoigende opdracht verstrekt om te

toetsen welke gevolgen het mogelijk begindigen van de relatie met het
bedrijf heeft voor De Voorzorg:

- wat zijn de {(mogelijke) — civielrechtelijke — gevolgen voor De
Voorzorg indien de zakelijke relatie tussen De Voorzorg en
MdeW op korte termijn zou worden begindigd?

- indien begindiging van de zakelijke relatie tot schadelijke
gevolgen voor De Voorzarg zou kunnen leiden, welke vorm(en)
van samenwerking tussen De Voorzorg en MdeW is (zijn) dan
aan te bevelen zonder dat dit tot (een wezenlijke kans op)
schade aan de zijde van De Voorzorg leidt?

- zijn er in dit kader andere van bélang zijnde aspecten waarmee
De Voorzorg rekening dient te houden?

Alie voor de beantwoording van deze vragen benodigde informatie
zullen wij aan het advocatenkantoor verstrekken.

Actie:

In januari 2017 za! het advocatenkantoor de opdracht afronden en ons
terzake adviseren. Op basis van het advies zulien wij vervaigens in
februari/maart 2017 een besluit nemen over de te treffen maatregelen.

Visitatie

| planning van de uitvoering van de werkzaamheden. Reden waarom wij

Stand van zaken:

in de gesprekken met de AW is zijdens de AW meermalen aan de orde
gesteld het iaten uitvoeren van een visitatie bij De Voorzorg. Onzerzijds
is het belang van het houden van een visitatieonderzoek
onderschreven. De RvC ziet dit als een belangrijk instrument om de
organisatie te spiegelen en inzicht te verkrijgen in mogelijke
verbeteringen binnen de organisatie. Wij hebben daarbij echter
aangegeven dat de beperkte personele bezetting van De Voorzorg en
de vele werkzaamheden die op de organisatie zijn afgekomen als
gevolg van de nieuwe wet- en regelgeving, nopen tot een goede

het laten uitvoeren van een visitatieonderzoek hebben gepland in 2019.
In de cordeelsbrief van december 2016 adviseert de AW om het
onderzoek eerder te plannen.

Actie:
Zoals hierboven reeds vermeld zal in januari 2017 een gesprek

plaatsvinden met een gedragsdeskundige van ons accountantskantoar
over het laten uitvoeren van een soft controls scan binnen de

organisatie. Een dergelijk onderzoek draagt reeds bij aan het verkrijgen
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van inzicht in het intern en extern functioneren van onze medewerkers
en geeft zo nodtg ook al inzicht in mogeluke verbeteringen intern.
Voorts zullen wij ons aan de hand van een in het tweede kwartaal 2017
op te stellen werkschema beraden over de mogelijkheid van een
eerdere planning van een visitatisonderzoek waarbij uiteraard wet- en
regeigeving in acht worden genomen.

Beleidsdag

Stand van zaken:
De RvC heeft besloten om onder externe begeleiding jaarlijks voor het
eerst in maart/april 2017 een beleidsdag te organiseren. Deels zonder

en deels met de directeur-bestuurder en het MT. Teneinde een
zelfstandige beleidsvisie te ontwikkelen.

Actie:

De beleidsdag is er op gericht dat de RvC een eigen visie vaststelt over
de strategie van De Voorzorg en de daaruit voortvioeiende werkwijze.

In de visie zal mede een standpunt worden bepaald over:
- toezicht houden;
- inzet middelen en taak van De Voorzorg;
- gewenste cultuur van de organisatie;
- overlegvormen.

Ondernemings-
plan

Stand van zaken:

Het huidig ondernemingsplan is per ultimo 2016 afgesloten er zal een
nieuw ondernemingsplan worden opgesteld. Het opstellen van het
ondernemingsplan is de verantwoordelijkheid van de directeur v
bestuurder. De RvC en de MT-leden worden betrokken bij het tot stand
brengen van het ondernemingsplan.

Actie:

Voor 2017 staat die in het kader van het opstelien van het
ondernemingsplan. Gezien de nieuwe periode zal met name aandacht

besteed worden aan het waarom van de organisatie en de strategvsche
doelstellingen.

Opleidingsplan
RvC

Stand van zaken:

De leden van de RvC hebben in het afgelopen jaar diverse malen
seminars en opleidingen gevolgd om hun kennis en deskundigheid op
peil te houden. Daarnaast houden de leden hun kennis bij door het
lezen van publicaties en hel volgen van ontwikkelingen met betrekking -
tot de volkshuisvesting. Voorts worden ontwikkelingen op de voet
gevolgd via internetsites van Aedes, VTW, (lokale, regionale en
nationale) overheid etc.

Actie:
Op basis van het opleidingsaanbod en behoefte zal de RvC

deelneming plannen voor deskundigheidsbevordering van de
individuele leden.

Integriteitscode

Stand van zaken:

Bij het opsteilen van de Governancecade en het reglement RvC heeft
de RvC vastgesteld dat de integriteitscode van de Voorzorg
geactualiseerd dient te worden,

i it
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Actie:

In de maanden februarifapril 2017 zal de integriteitscode van de
Voorzorg worden geactualiseerd mede op basis van de hierboven
vermelde onderzoeken als de soft controls scan en het
integriteitonderzosk van de accountant.

Werving nieuwe | stand van zaken:

leden Zoals hierboven is vermeld is op 14 december 2016 de wervings- en
selectieprocedure nieuwe leden RvC vasigesteld.

De RvC heeft intussen besioten om per 1 januari 2017 twee nieuwe

leden te werven waarvan een lid namens het huurdersoverlegorgaan.

Daartoe heeft op 17 januari 2017 overleg plaatsgevonden mef een

tweetal externe selectiebureaus. Op 25 januari 2017 is terzake een

keuze gemaakt en opdracht gegeven te starten met de werving en
selectie van nieuwe leden. ‘

Actie:

1. In februari 2017 za! de RvC in samenwerking met een extern
bureau de werving starten van nieuw te benoemen leden,

2. hethuurdersoverlegorgaan zal voor de door dit orgaan voor te
dragen lid uitgenodigd worden op basis van de procedure
terzake een voorste! in te dienen;

3. medio 2017 za! de herbenoemingprocedure voor één volgens
het rooster van aftreden per 1 januari 2018 afiredend lid

worden gestart.
'Nieuwe Stand van zaken:
meth(’d'e'k van Voorheen beoordeelde de RvC de bestuurder jaarlijks in december.
beoordeling Actie:
bestuurder

Met ingang van december 2016 heeft de RvC de methodiek van het
jearlijks beoordelen van de bestuurder gewijzigd. De vemnieuwde
methodiek houdt in dat

het beoordelingsgesprek met de bestuurder wordt gehouden met 2
leden van de RvC in plaats van 1 lid van de RvC

het beoordelingsgesprek wordt voorbereid op basis van de 360 grade
feed-back methode

In overleg met de bestuurder en de OR zal in 2017 een eenduidig
functioneringsinstrument verder worden uitgewerkt.




Tijdsplanning Verbeterplan Woningstichting De Voorzorg

Decémber 2016
Actie patuim  Door .
,‘ I wq'. T ) i P ~~r, N i . )
Werving- en selectieprocedure nieuwe leden RvC
Nieuwe werving- en selectieprocedure vastgesteld en in werking | 16.12.2016 | RvC
getreden op basis van voorbeeldprocedure VTW
Besluit RvC om per 1 januari 2017 te starten met de werving 31.12.2016 | RvC
van 2 nieuwe leden RvC waarvan 1 lid namens SOHV :
Oveérlegstructuur RvC
De RvC heeft de onderstaande verbeteringen in de
overlegstructuur doorgevoerd:
» het"DB’ is gewijzigd in "agendaoverleg” waarbij de ingevoerd | RvC en
agenda van de RvC-vergadering wordt bepaald door de | per 1-12- bestuurder
Raad. 2018
« de RvC vergadert, indien nodig, zonder aanwezigheid idem RvC
van de bestuurder en in ieder geval telkens
voorafgaand aan de statutaire vergaderingen waaraan
de bestuurder deelneemt. Van alle vergadering zullen
verslagen worden gemaakt.
» de RvC is gestart met het overleg met het idem RvC
huurdersaveriegorgaan, de OR en andere medewerkers
uit de organisatie.
Zeifevaluatie RvC
8 december 2016 heeft de jaarlijkse evaluatie van de RvC onder | 08.12.2016 | RvCen
externe begeleiding plaatsgevonden extern
. bureau
Besluit RvC van 14 december 2016: de jaarlijkse evaluatie van | jaarlijks RvC en
de RvC vind steeds plaats onder externe begeleiding. extern
' : ‘bureau
intern onderzoek (planmatig onderhoud) december | RvC
Intern onderzoek uitgezet (zie omschrijving) 2016/
januari
2017
Nieuwe »methodlek van beoordeling 14.12.2016 | RVC en
Met ingang van december 2016 heeft de RvC de methodiek van bestuurder

het jaarlijks beoordelen van de bestuurder gewijzigd.
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l gty o .| Détu, - {Dgor
1° voorzet concept Verbeterplan 2017 opstellen door RvC 05.01.2017 | RvC
2° voorzet concept Verbeterplan 2017 bespreken met RvC en 17.01.2017 | RvCen
bestuurder bestuurder
Besluitvorming Verbeterplan 2017 RvC en bestuurder 25.01.2017 | RvCen
bestuurder
Indicnen Verbeterplan 2017 bij AW ter finale goekeuring 27.01.2017 | RvCen
bestuurder
Bespreken Verbeterplan 2017 met MT Nader te RvC en
bepalen bestuurder
Reglement RvC Afgehandeld
Vernieuwd Reglement RvC is op 1 januari 2017 in werking
getreden
Voortviceiend uit het nieuwe Reglement RvC zal de RvC in
2017 nog de volgende acties uitvoeren:
s actualiseren en zo nodig aanpassen van de
integriteitscode RvC
« het opstellen van een beleidsvisie op toezicht houden Nader te RvC
« het opstelien van een reglement voor de bestuurder bepalen RvC
» het opstellen van een profieischets voor de bestuurder RvC
« introductieprogramma nieuwe leden RvC RvC
Benoeming externe controller
De RvC heeft metingang van 01.01.2017 een externe controlier | 01.01.2017 RvC
bencemd. De externe controller zal vooriopig maandelijks
rapporteren aan de RvC.
Onderzoek BDO inzake integriteit
Gesprek aangaan met accountant inzake aanscherpmg 12.01.2017 { RvCen
onderzoeksopdracht integriteit bestuurder
Soft Controls Sean
Overleg voeren met gedragsdeskundige over de opzet, de RvC en
uitvoering en het gowenste resultaat van een Soft Controls Scan | 25012017 | bestuurder
Intern onderzoek {planmatig onderhoud) gggg;nber RvC
Intern onderzoek uitgezet (zie omschrijving) januari 2017
QOnderzoek juridische gevolgen MdeW .
Juridisch advies wordt januari 2017 verwacht. Op basis van jangari 2017 | RvC .

advies en overige resultaten wordt in februari / maart 2017 een
besluit genomen door de RvC over de te treffen maatregelen.

Verbeterplan 2017 Wonmgstu:hting De Voorzorg
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Jarnuari2017

: Pt
Visitatie tweede RvC en
Besluit nemen over de mogelijkheid van een eerdere planning kwartaal bestuurder
van een visitatie 2017
Opleidingsplan
Afhankelijk van opleidingsaanbod deelnemen aan relevante continue RvC en
seminars bestuurder
Februarl 2017
. Actie Ditum | Door

Governance Code: » 4
nagaan welke onderdelen van de Governance Code van Aedes | Poricde RvGC
nie! zijn overgenomen in de Governance Code van WS De februari,
Voorzorg en of er reden is dit te handhaven op basis van maart, april
objectieve criteria / argumenten. 2017
Governance Code! Periode RVC
Heroverwegen lidmaatschap Aedes en VTW februari, .

maart, april

2017
Werving nieuwe leden RVC
Samenstellen selectiecommissie die in samenwerking met een februari
extern bureau de werving starl van nieuw te benocemen leden 2017 RvC
van de RvC
De selectiecommissie zal het huurdersoverlegorgaan (SOHV) . .
benaderen en uitnodigen een lid voor te dragen volgens de fzeotzrgan Sgrl:r:\t;:;i e
wervings- en selectieprocedure
Onderzoek juridische gevolgen MdeW
Juridisch advies wordt januari 2017 verwacht. Op basis van iﬁg;ur? 20_17 RvC
advies wordt in februari / maart 2017 een besluit genomen door
de RvC over de te treffen maatregelen.
Visitatie tweede
Besluit nemen over de mogelijkheid van een eerdere planning kwartaal RvC en
van een visitatie . 2017 bestuurder
Opleidingsplan
Afhankelijk van opleidingsaanbod deelnemen aan relevante continue RvC en
seminars bestuurder
Integriteitscode februari / RVC
Actualiseren integriteitscode april 2017

Verbeterplan 2017 Waningstichting De Vaorzorg




Maart 2017

—— -

.- |t

| Governance Code . Periode RVC
Nagaan welke onderdelen van de Governance Code van Aedes | februari,
niet zijn overgenomen in de Governance Code van WS De maart, april
Voorzorg en of er reden is dit te handhaven op basis van 2017
objectieve criteria / argumenten.
Governance Code Periode RVC
Heroverwegen lidmaatschap Aedes en VIW februari
maart, april
2047
Onderzoek juridische gevolgen WMdeW
Juridisch advies wordt januari 2017 verwacht. Op basis van f;g::?" - RvC
advies wordt in februari / maant 2017 een besluit genomen door 2017
de RvC over de te treffen maatregelen.
Beleidsdag
Plannen beleidsdag onder externe begeleiding voor RvC i.v.m. | maart - RvC en ext,
standpunt bepalen over toezicht houden, inzet middelen en taak | april 2017 begeleider
van De VoorzZorg, gewenste cultuur en overlegvormen ’
Opleidingsplan
é\g:;:i;ﬂ;k van opleidingsaanbod deeinemen aan relevante continue RVC en
bestuurder
Integriteitscode februari / RVC
Actualiseren integriteitscode aprit 2017
. . 16.03.2017 | RvC en
Voortgang en implementatie verbeterplan bewaken bestuurder
Vergadering RvC - bestuurder
Visltatie tweede
Besluit nemen over de mogelijkhoid van een eerdere planning kwartaal Rv(C en
van een visitatie 2017 bestuurder
Terugkoppeling voortgang invooring verbeterplan aan AW Eind maart | RvC en
2017 bestuurder
{1 x per kwartaal)

April 2017

N Aetle
Goveméhce Codé; h

L~ e
PSRRI -

| Periode
februari,
nagaan welke onderdelen van de Governance Code van Aedes maart. 2pril
niet zijn overgenomen in de Govemance Code van WS De 8P

Verbeterplan 2017 Woningstichting De Voorzor
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-April 2017

P O

Aéf,iea P | ;~1Qa3qm - ;| Dowr
Voorzoré éﬁ ofne'r Teden 18 dlt te’ hAandhaven op basis van 12017 I
objectieve criteria / argumenten.
Governance Code: Periode RVC
Heroverwegen lidmaatschap Aedes en VTW febr. maar,
april 2017
Beleidsdag
Plannen beleidsdag onder externe begeleiding voor RvC i.v.m. maart - RvC en ext.
standpunt bepalen over toezicht houden, inzet middelen en taak | april 2017 begeleider
.van De Voorzorg, gewenste cuituur en overlegvormen
Opleldingsplan
g\fhz{:l;tralsijk van opleidingsaanbod deelnemen aan relevanie continue RVC en
emi bestuurder
{integriteitscode
. . o februari/ RvC
Actualiseren integriteitscode - april 2017
Nieuwe methodiek van beoordeling April 2017 | Bestuurder
in overieg met de bestuurder en de OR zal in 2017 een en OR
eenduidig functioneringsinstrument verder worden uitgewerkt,
"Mel 2017
 Actie { Datum , Door
Opleidingsplan
er:;r;g?gjk van opleidingsaanbod deelnemen aan relevante continue RVC en
& bestuurder
. 17.05.2017 | RvC en
Voortgang en implementatie verbeterplan bewaken bestuurder
Vergadering RvC — bestuurder
Juni 2017
Actle |Datum | Doer
Selectiecommissie start herbenoemmgsprocedure op voor RvC- | Medio 2017 | Selectie-
leden die volgens het rooster van aftreden per 1 januari 2018 ‘ commissie
moeten worden herbencemd.
Opleidingsplan
Afhankélijk van opleidingsaanbed deelnemen aan relevante RvC en
continue bestuurder

Verbeterplan 2017Womngstachtmg Be Voorzorg



 Juni 2017

- — B~ ey

T

r.\

seminars ‘ v
. Eind juni RvC en
Terugkoppeling voortgang invoering verbeterplan aan AW
(1 x per kwartaal) 2017 bestuurder
Juli 2017
“Actle | Dgam. | Door :
Opleidingsplan .
Afhankelijk van opleidingsaanbod deelnemen aan relevante c ontiﬁu'e RvC en
seminars bestuurder
Voortgang en implementatie verbeterplan bewaken 12.07.2017 S;’;ﬂ;d er
Vergadering RvC ~ bestuurder
Augustus 2017
Opleidingsplan
Afhankelijk van opleidingsaanbod deelnemen aan relevante continue RVC en
seminars bestuurder
September 2017
Actle | patum ~ | Divor
Opleidingsplan
Afhankelijk van opleidingsaanbod deelnemen aan relevante continue RvC en
seminars bestuurder
Voortgang en implementatie verbeterpian bewaken 13.09.2017 Egsctueur;der
Vergadering RvC — bestuurder
T . Eind RvC en
erugkoppeling voortgang invoering verbeterplan aan AW september | bestuurder
(1 x per kwartaal) ' 20‘27




- Oktober 201

T T T e B T T
I - hetie | Datlim- . | Door.
Opleidingsplan
Afhair;i:;ijk van opleidingsaanbod deelnemen aan relevante continue RvC en
sem bestuurder
November 2017
- Actie | | Datim | ‘Dobr
Opleidingsplan A . _
Afl:;nk?lijk van opleidingsaanbod deelnemen aan relevante continue RVC en
seminars bestuurder
Voortgang en implementatie verbeterplan bewaken 15.11.2017 Sgguir:der
Vergadering RvC ~ bestuurder
December 2017
ST Ketie . Dafum | Door
Opleidingsplan
;\;&:;x;l:lsuk van opleidingsaanbod deelnemen aan relevante continue RVC en
bestuurder
Voortgang en implementatie verbeterpian bewaken 13.42.2017 S;St ueur: der
Vergadering RvC ~ bestuurder
. X . Eind RvC en
Terugkoppsling voortgang invoering verbeterplan aan AW december | bestuurder
{1 x per kwartaal) 2017
. : . December | RvC en
Evaluatie implementatie verbeterplan 2017, terugblik en 2017 bestuurder
borging voor de toekomst

Vebtérp(a 2017 oﬁiﬂ‘sihin'g De V n
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10.2.e

Van:

Verzonden: dinsdag 31 januari 2017 14:31

Aan: 102e -ILT

CC: 10.2.e -ILT

Onderwerp: Re: reactie op concept verbeterpian De Voorzorg

Bijlagen: Reglement RvC 14.12.2016.pdf; Verslag zelfevaluatie RvC de Voorzorg 2016
definitief.pdf, Werving- en selectieprocedure (her)benoéming vastgesteld 14.12.2016 pdf

. Geachte heer10.2.e

Naar aanleiding van uw onderstaande mail stuur ik u de volgende documenten:

- Het reglement RvC zoals door de raad is vastgesteld op 14 december 2016;

- De wervings- en selectieproccdure eveneens vastgesteld op 14 december 2016;
- Het verslag van de zelfevaluatie van onze raad op 8 december 2016.

Je managementletter van de interim controle door de accountant stuurde ik u reeds afzonderlijk toe. Het

onderzoek naar planmatig onderhoud is nog in uitvoering. Zodra resultaten daarvan bekend zijn zal ik u die
toesturen.

Met vriendelijke groet,
Jules Hassink,
voorzitter RvC WS de Voorzorg.

Op 18 januari 2017 om 11:45 schreef 10-2-% . i -ILT" <10.2.e @ileat.n>:

Geachte heer Hassink, geachte Raad,

Hierbij zoals afgesproken een reactie op het concept verbeterplan.

In zijn algemeenheid constateer ik dat het concept verbeterplan al goed aansluit bij de
maatregelen die ik in mijn oordeelsbrief van 8 december 2016 heb verwoord. Onderstaand een

aantal op- en aanmerkingen ter aanvulling. Ik verzoek u om onderstaande opmerkingen in het
definitieve verbeterplan te betrekken.

In het verbeterplan ontbreekt de beschrijving van het doel hetgeen u vanuit uw visie met de
uitvoering van de maatregelen eind van dit jaar wil berelken. Blj de Inleiding, daar waar
gesproken wordt over toezicht op afstand, lijkt het erop dat dit anders zou moeten, dat is echter
geenszins de bedoeling van de wetgever. Het is de bedoeling dat de RvC een toezichtkader opstelt
en definleert welke informatie noodzakelijk is om adequaat toezicht uit te kunnen oefenen. Daarbij
past ook het zelfstandig verkrijgen van rechtstreekse informatie van de diverse stakeholders. De
RvC moet zich niet afhankelijk opstellen van wat de bestuurder vanuit zijn beleving aan
informatie denkt te moeten aanleveren. De RvC moet een eigenstandige opvatting hebben aqver

de benodigde informatie passend bij haar rol en verantwoordelijkheid om kritisch en krachtig op
te treden. )

1. Onderdeel governancecode:



. U geeft aan dat u deze maanden nagaat wat de verschillen zijn in de
governancecode van de sector en die van De Voorzorg. Een belangrijke verschil is
dat leden van de VTW of Aedes gehouden zijn aan de naleving van de

governancecode. Ter informatie: Er zijn 325 corporaties die door een lidmaatschap

van de VTW of Aedes gehouden 2ijn (en daarvoor gekozen hebben) aan de
voliedige code.

. Onderdeel werving en selectia:

Voorstel om aan te geven wat u met de nieuwe procedure ten opzichte van de
vorige procedure beoogt.

. Overlegstructuur RvC:

De tekst onder het tweede liggende streepje is niet geheel duidelijk. Ik verzoek u
te verduidelijken wanneer de bestuurder al dan niet aan vergaderingen deelneemt.

. Onderzoek BDO inzake integriteit:

Zie mijn mall van 11 januari 2017, Verder gaan wij ervan uit dat'met
medewerkers de hele organisatie wordt bedoeld (incl. bestuur en Rv(C).

. Onderzoek juridische gevolgen MdeW:

o
Zie mijn mail van 11 januari 2017. '

. Visitatie:

Zie mijn mail van 6 december 2016 Inzake de wetswijziging waarin wordt verplicht

dat corporaties binnen 4 jaar na de vorige visitatie een nieuwe visitatie laten
uitvoeren,

. Opleidingsplan RvC:

Hierbij past ook de aansluiting bij de VIW teneinde optimaal gebruik te kunnen
maken van kennis en ervaring van de VTW en de leden van de VTW. 1k verwacht

van u een opleidingsplan voor 2017 en tevens een plan om nleuwe RvC leden inte
werken.

. Werving nieuwe leden:

Het proces tot werving van nieuwe leden bespoedigen en eerder starten dan in (
februari. : .

Tot zover onze aandachtspunten.

Verder verzoek ik u de documenten die inmiddels gereed zijn op te sturen,

Reglement RvC

Werving- en selectie procedure

Verslag van de zelfevaluatie

Managément letter van de recente interim controle door de accountant

Indien gereed de uitkomsten van het onderzoek naar planmatig onderhoud.



‘Met vriendelijke groet,

10.2.e

Coérdinerend/Specialistisch Inspecteur

Autoriteit woningrorporaties
Inspectie Lesforgeving en Tronspor

Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrech?
Postbus 16191 | 2500 BD | Den Haag

M 10.2e

10.2.eaient.nl
viviw ilent ni/aytoriteitwoningcorporaties

¥ @ilenT Aw
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Artikel 1. Definities
In dit reglement wordt verstaan onder:

~Te e Q0o

bestuurder: de directeur-bestuurder van de stichting;
BTVI: Besluit toegelaten instellingen volkshuisvesting 2015;

. Governancecode: de Governancecode van de stichting;
huurdersoveriegorgaan: het huurdersoverlegorgaan als bedoeld in de statuten;
raad van Commissarissen (RvC): de RvC van de stichting;
statuten: de staluten van de stichling;
stichting: de Woningstichting De Voorzorg;
wabsite: de website van de stichting;
wet. De Woningwet.

Artikel 2. Vaststelling en relkwijdte reglement.

1.

~4

@™

10.
11.
12.
13.

Dit reglement is vastgesteld en goedgekeurd in de vergadering van de Raad van
Commissarissen 14 december 2016. Dit regiement kan bij besluit van de Raad van
Commissariésen worden gewijzigd. )

Dit reglement vervangt het reglement van 3 juli 2007, dat laatstelijk is gewijzigd op 7
december 2010. '

Dit reglement is een nadere uitwerking van het bepaalde in arlikel 12, lid 1 , van de statuten
en gesft, in aanvulling op de statutaire bepalingen, regels voor de wijze waarop de Raad
invulling geeft 2an 2ijn verantwoordelijkheid. De regels moeten door de Raad van
Commissarissen, en door ieder lid van de Raad van Commissarissen afzonderlijk, worden
nageleefd.

Onverminderd het bepaalde in dit reglement zal ieder lid van de Raad van Commissarissen
voor zijn functioneren als uitgangspunt hanteren de Governancecode en overigens handelen
naar gangbare maatstaven van redelijkheid en billijkheid.

- Indeinlid 1 van dit artikel genoemde vergadering van de Raad van Commissarissen heeft

de bestuurder verklaard, in te stemmen met de inhoud van dit regiement en de daarin
opgenomen regels. voor zover die hem regarderen, te zullen naleven.

Dit regiement wordt op de website geplaatst

Van het bestaan van dit reglement wordt melding gemaak! in het verslag van de Raad van
Commissarissen in het jaarverslag.

Dit reglement wordt bij schriftelijke aanvraag door belanghebbenden verstrekt.

Waar dit reglement strijdig is met Nederlands recht of de statuten,prevaleren deze iaatste.
Waar dit reglement verenigbaar is met de statuten, maar strijdig met Nederands recht,
prevaleert dit laatsts. _

Bij dit reglement zijn de volgende bijlagen gevoegd:

Bijlage A: de profielschets van de omvang en samenstelling van de RvC en zijn leden;
Bijlage B: het rooster van aftreden van de leden van de RvC;

Bijlage C: reglement bestuurder.
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Artike!l 3. Samenstslling, deskundigheld, onafhankslijkheld en profielschets

1

in aanvulling op artikel 11 van de Statuten, geldt ten aanzien van de samenstelling,

deskundigheid en onathankelijkheid van de RvC het in dit artikel 3 bepaalde.

De RvC dient zodanig te zijn samengesteld dat hjj zijn taak naar behoren kan vervullen en

kan voldoen aan zijn verplichtingen jegens de Stichting en haar belanghebbenden, in

overeenstemming me! dit reglement, de Statuten en de toepasselijke wet- en regelgeving

Bij de samenstelling van de RvC worden de volgende vereisten in acht genomen:’

a. ieder lid van de RvC dient geschikt te zijn voor zijn taak blijkens diens opleiding,
werkervaring en/of vakinhoudelijke kennis, alsmede de competenties genoemd in bijlage
1 bij artikel 18 lid 1 onder a. van het BTIV,; .

b. ieder iid van de RvC dient betrouwbaar te zijn, blijkens diens handelen of nalaten of
voornemens daartoe en uit mogelijke antecedenten als bedoeld in bijlage 2 bij artikel 19
fid 1 onder b. van het BTIV;

c. ieder lid van de RvC moet voldoen aan de in lid 6 van dit artike! bedoelde profielschels
waarin eisen worden gesteld aan de samenstelling van de RvC;

d. de RvC dient zodanig te zijn samengesteld det de juiste kennis en ervaring in huis is,
zoals ervaring in de volkshuisvesting, financiéle kennis en ervaring, deskundigheid op
het gebied van HR, bestuurlijke ervaring bij naar omvang gelijikwaardige of grota
organisaties, relevante vastgoedexpertise en juridische kennis;

e._ieder lid van de RvC dient onafhankelik te zijn als bedoeld in artikel 11 van de Statuten

en dient geen belangen te hebben die tegenstrijdig zijn met het belang van de Stichting.
De RvC stelt van ieder lid van de RvC vast of hij onafhankelijk toezicht kan houden Deze
informatie wordt gepubliceerd in het verslag van de RvC; _

f. een lid van de RvC wordt benoemd voor een periode van ten hoogste vier jaar, en kan

één maal voor een periode van ten hoogste vier jaar worden herbenoemd.

Eik lid van de RvC is verplicht de voorzitter van de RvC de informatie te verschaffen die

nodig is voor de vaststelling en het bijhouden van zijn nevenfuncties.

Het door een lid van de RvC aanvaarden van een nevenfunclie die gezien aard of tijdsbeslag

van betekenis is voor de uitoefening van de taak van commissaris van de Stichting behoeft

voorafgaands goedkeuring van de RvC.

De RvC slelt een profieischets van zijn omvang en samenstelling op als bedoeld in artikel 15

van de Statuten, rekening houdende met het in dit artikel bepaalde, de aard van de Stichting,

haar werkzaamheden en de gewenste deskundigheid, achtergrond, ervaring en

onafhankelijkheid van zijn leden. ,

De profielschets bevat in ieder geval de voor de Stichting relevante aspecten van diversiteit

in de samenstelling van de RvC en de concrate kwalitatieve en kwantitatieve doelstellingen

die zij len aanzien daarvan hanteert. Onder diversiteit wordt verstaan de verscheidenheid in
gesiacht, leeftijd, beroepsgroepen, kennis en expertise, etnische afkomst en
persoonlijkheidskenmerken. De profieischets bevat daarnaast de bijzondere kwaliteiten en
eigenschappen die worden verwacht ten aanzien van de vervulling van specifieka vacatures
binnen de RvC zoals in ieder geval de voorzitter en vicevoorzitter.

Voor zover de samenstelling van de RvC afwikt van de profielschets, legt de RvC hierover

verantwoording af in het versiag van de RvC waarbij wordt aangageven op welke termijn

wordt verwacht aan de profielschets te kunnen voldoen.
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9. De RvC gaat op het moment dat een lid van de RvC aftredend is, dan wel bij het anderszins
ontstaan van een vacature in de RvC na of de profisischels nog voldget. Zo nodig past de
RvC de profielschets aan. De RvC gaat daatbij ook te rade bij de bestuurder.

10. De RvC verstrekt de vastgsstelde profisischets aan de bestuurder en het
huurdersoveriegorgaan. Daarnaast wordt de profielschets op de Website geplaatst. De
huidige profielschets van de RvC is bijgevoegd als Bijlage A bij dit reglement.

11. Artikel 11 van de statuten bepaalt voor welke aantal zetels het huurdersoveriegorgaan het
recht heeft een bindende voordracht te doen. ‘

12. Leden van de RvC kunnen huurders van woongeleganheden van de Stichting zijn.

13. De Raad van Commissarissen bestaat uit 3 tot 5 leden waarbij een oneven aantai leden
nagestreefd wordt

14, De Raad van Commissarissen in totaliteit apareert op alle aandachtsgebieden in

" meerderheid onafhankelijk.

15. Wanneer er een vacature ontstaat binnen de Raad van Commissarissan, tracht de Raad

deze me! inachtneming van artikel 15 van de statulen zo snel mogelijk te vervullen

Artikel 4. Werving, selectie en (her)benoeming

1. Deleden van de RvC worden geselecteerd en benoemd op de wijze als voorzien in artikel 11
van de Statuten.

2. De leden van de RvC worden op openbare wijze geworven met inachtneming van het
bepaalde in de Statuten. Bij een vacature in de RvC wordt de vacature op de Website
gepubliceerd en openbaar opengesteld. De RvC zal op basis van de profielschets overgaan
tot een wervingsprocedure. De bestuurder heeft een adviserende rol. De werving- en
selectieprocedure wordt neergelegd in een beleidsstuk. In geval van benoeming van een lid
van de RvC op voordracht van het huurdersoverlegargaan, wordt de bencemingsprocedure
als genoemd in dit anliket kenbaar gemaakt aan het huurderoverlegorgaan. Ook het
huurdersoverlegorgaan dient te voidoen aan het bepaalde in de benoemingsprocedure

3. Van de vacature in de RvC wordt kennis gegeven aan de bestuurder en aan de het
huurdersoverlegorgaan.

4. Het huurdersoverlegorgaan wordt, indien zich een vacature voor een door hen voor te dragen
zetel voordoet, door de Raad van Commissarissen geinformeerd over het profiel van het
voor te dragen lid Het huurdersoveriegorgaan krijgt het verzoek om conform de geldende
procedure iemand voor te dragen. Het lid dat wordt voorgedragen door het
huurdersoverlegorgaan, dient evenals de overige leden van de Raad van Commissarissen e
voldoen aan de eisen van artikel 30 van de woningwet en de profielschets zoals die is
opgesteld voor de Raad van Commissarissen. Bij strijdigheid met artikel 30 van de
Woningwet of de profielschets wordt gehandeld overeenkomstig het bepaalde in artikel 11,
lid 4 van de statuten,

5. Ocok een lid van de Raad van Commissarissen dat wordt benoemd op basis van eén
voordracht, vervult de taak zonder last an ruggespraak van de instantie welke voor hem/haar
een (bindende) voordracht heeft gedaan en onafhankelijx van de specifieke be!angen van
deze instantie of van bij de onderneming betrokken deslbelangen.

6. Wanneer een persoon is geselecteerd als kandidaat vaor toetreding tot de RvC, zal hij
worden uitgenodigd voor gesprekken waarin de RvC zich een oordeel moet vormen over de
geschiktheid van de kandidaat.
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10.

Indien deze gesprekken naar wederzijdse tevredanheid zijn verlopen, neemt de RvC in de
eerstvolgende vergadering het voorgenomen besluit tot benoeming. Dit voornemen wordt
ook met de bestuurder besproken.

Een voorgenomen besluit tot herbenceming van lid van de RvC wordt niet genomen dan
nadat de RvC van diens functioneren in de-RvC gedurende de afgelopen zittingsperiode een
evaluatie heeft gehouden, Daarbij wordt rekening gehouden met de profielschels. in geval
van benceming van een lid van de RvC op voordracht van het huurdersoveriegorgaan,
worden tevens procedureafspraken gemaakt met het huurdersoverlegorgaan. De gronden
waarop de RvC tot zijn besluit is gekomen worden in het besluit tot herbenceming vermeld
Een lid van de RvC wordt niet (her)bencemd dan nadat de Stichting de goedkeuring en

positieve zienswijze van de minister als bedoeld in artike! 30 lid 3 van de Wet heeft

ontvangen.

De gevolgde procedure van werving, selectie en (her)benoeming van {eden van de RvC
wordt in het verslag van de RvC verantwoord.

Artikel 5. Introductieprogramma, opleiding en training
1. Alle leden van de RvC volgen na benoeming een introductieprogramma waarin de relevante

aspecten van de functie aan bod komen. In het introductieprogramma wordt in ieder geval
aandacht besteed aan de volgende zaken:
a. de verantwoordelijkheden van een commissaris;
b. de risico's die zijn verbonden aan het werk als commissaris;
¢. algemene financiéle en juridische zaken;
d. de financiéle verslaggeving;
e. kennis over volkshuisvesting;
f. opleiding en educatie;
g. de Governancecode en de naleving daarvan;
h. de voorbeeldfunctie van een commissaris. .
Alle leden van de RvC zijn gehouden hun kennis steeds te blijven ontwikkelen door middel
van Yraining en opleiding, waarbij aandacht wordt besteed aan gewenst gedrag. De RvC is
zelf verantwoordelijk voor het goed ultosfenen van zijn taken en verantwoordelijkheden en
dient te zorgen voor voldoende tegenwicht binnen de RvC en tussen de RvC en de
bestuurder. in dat kader beocordeelt de RvC jaarlijks op welke ondardelen zijn leden
gedurende hun zittingsperiode behoefte hebben aan nadere training en opleiding.
Teneinde een goede kwaliteit in de Raad van Commissarissen te waarborgen, kan de Raad
van Commissarissen de Bestuurder verzoeken om in de begroting een post op te nemen ten
behoeve van het volgen van opleidingen.

Artikel 6. Tegenstrijdig belang

1.

2.

De RvC is verantwoordelijk voor de besluitvorming bij zaken waarbij een tegenstrijdig belang
aan de orde kan zijn bij leden van de RvC, de bestuurder en/of de externe accountant in
relatie tot de Stichting .

De Stichting verstrekt aan leden van de RvC geen persoonlijke leningen of garanties of
andere financiéle voordelen die niet vallen onder het beloningsbeleid zoals voorzien in de
Statuten en/of reglementen van de Stichting. Leden van de RvC mogen onder geen
voorwaarde activiteiten ontplooien die in concurrentie treden met de Stichting, schenkingen
aannemen van de Stichting en haar relaties, of derden op kosten van de Stichting voordelen
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verschaffen. Leden van de RvC verrichien buiten hetgeen volgt uit hun funclie als
toezichthouder geen werkzaamheden voor de Stichting. Elke vorm of schijn van
belangenversirengeling tussen een lid van de RvC en de Stichting moet warden vermaden.
De in dit artikel vermelde eisen worden voorzien van normen vastgelegd in de
integriteitscode van de Stichting.

3. Eenlid van de RvC heeft in ieder geval een {potentieel) tegenstrijdig belang indien

a. de Stichting voornemens is een transactie aan te gaan mel het betreffende lid van de
RvC en/of een rechtspersoon of onderneming waarin het betreffend lid van de RvC
persoonlik een materieel financiee! belang houdt;

b de Stichting voomemens is een transactie aan te gaan met een rechtspersoon of
onderneming waarvan het betreffende lid van de RvC, diens echtgenoot,
géregistreerde partner of een andere levensgezel, pleegkind of bloed- of aanverwant
tot in de tweede graad een bestuurs- of toezichthoudende functie vervult, met
vitzondering van rechispersonen welke als een verbinding van de Stichting
kwalificeren,

c. hij bestuurder is van of een arbeidsovereenkomst als bedoeid in arlikel 7.610 lid 1 het
Burgerlijk Wetboek heeft met een werknemersorganisatie welke pleegt betrokken te
zijn bij de vaststelling van arbeidsvoorwaarden van toegelaten instellingen;

d de RvC heeft gecordeeld dat een tegenstrijdig belang bestaat, of geacht wordt te’
bestaan.

4. Leden van de RvC melden een (polentieel) tegenstrijdig belang onmiddellijk aan de voorzitter
van de RvC en zijn overige leden. Daarbij geseft het betreffende fid inzicht in alle relevante
informatie, inclusief de relevante informatie inzake zijn echtgenoot, geregistreerde partner of
een andere levensgezel, pleegkind en bloed- en aanverwantien lot in de iweede graad. Het
lid dat een (potentieel) tegenstrijdig belang heeft, neemt niet deel aan de discussie en
pesiuitvarming van de RvC omtrent het onderwerp waarbij hij of zij een tegenstrijdig belang
heeft. Evenmin neemt het betreffende lid deel aan de beoordeling of sprake is van een
tegenstrijdig belang

5. Ingeval een lid van de RvC een (polentieel) tegenstrijdig belang meldt aan de voorzitter van
de RvC en overige leden conform het bepaalde in lid 4, treden deze laatsten zo spoedig
magelik met het betreffende lid in overieg over de wijze waarop de hij het tegenstrijdig
belang zal voorkomen dan wel zal beéindigen.

6. Indien de RvC van cordeel is dat er sprake is van een structureel tegenstrijdig belang, zal het
betreffende lid aftreden. Indien het betrokken lid van de RvC niet uit eigen beweging aftreedt,
neemt de RvC een daartoe strekkend besluit op de wijze als bepaald in artike! 16 van de
Statuten en met inachtneming van het bepaalde in artikel 10 lid 6.

7. Indien de voorzitter van de RvC een (potentieel) tegenstrijdig belang heeft, treedt de
vicevoorzitter van de RvC als voorzitter op tot het moment dat het tegenstrijdig belang is

beeindigd, dan wel, in geval het tegenstriidig belang tot aftreden van de voorzitter leidt, tot
het moment van diens vervanging

Reglement Raad van Commissarissen vastgesteld dd 14.12 2016 pagina Svan 18



Pl

Artikel 7. Taken en bevoagdheden

1.

2.

In sanvulling op artike! 18 van de Staluten, geldt ten aanzien van de taken en bevoegdheden

van de RvC hel in dit artike! 7 bepaaide.

De RvC is verantwoordelijk voor zijn eigen funclioneren en houdt in het licht van de

maatschappelijxe doelen van de Stichting specifiek toezicht op alle inspanningen om risico’s

inzichtelijk te maken en te beheersen.

In een intern beleidsstuk wordt de visie neergelegd die de RvC heeft op het toszichthouden

op de Stichting. De RvC beschrijft in de visie zijn rollen als werkgever, toezichthouder en"

klankbord en zijn taakuitoefening als intern toezichthouder. in dit beleidsdocument wordt de
visie van de bestuurder als bedoeld in he! reglement Bestuurder ook verankerd.

Het toezichiskader voor de Stichting is de wet- en regelgaving. Als toetsingskader hanteert de

RvC die documenten waaraan de maatschappelijk en financiéle prestaties van de Stichting

kuninen worden getoetst.

Het tostsingskader van de Stichting wordl in samensprazk tussen de bestuurder en de RvC

vastgesteld en bevat onder meer de voigende beleidsstukken:

a. Statuten;

De Governancecode;

het reglemant van de RvC maet bijlagen en hel reglement Bestuurder met bijlagen;

reglement financieel beheer;

ondernemingsplan;

begroting;

treasury statuut;

investeringsstatuut.

De RvC heefl tot taak:

a. het zorgen voor sen goed functionerend Bestuur en het evalueren en beoordelen van het
functioneren van de bestuurder en het in behandeling nemen van, en beslissen omtrent,
gemelde polentiéle belangenverstrengelingen tussen de Stichting enerzijds en de
bestuurder anderzijds;

b. het functioneren als werkgever, adviseur en klankbord voor de bestuurder;

c. het goedkeuren van strategische beslissingen van de bestuurder, waaronder in isder
geval begrepen de besluiten omtrent de vaststelling van de begroting, hel strategisch
ondernemingsplan, de jaarlijkse verantwoording en de besluiten van de bestuurder die
aan zijn goedksuring zijn onderworpen op grond van artikel 7 van de Statuten;

d. het goedkeuren van het door de bestuurder vastgestelde reglementen en Statuten
(waaronder begrepen het reglement financieel beheer) en het toezien op de naleving
daarvan;

e. hetin behandeling nemen van, en beslissen omtrent, gemelde vermeende

- onregelmatigheden die het functioneren van de bestuurder betreffen;

f. het vaststelien van het belcningsbeleid van de bestuurder en RvC conform de vigerende
wettelijke kaders;

g. het zorgen voor een goed functionerend intern toezucht

h. toezicht op de instelling en handhaving van interne procedures;

i. het toezien op het behoud van deskundigheid van de bestuurder en de leden van de
RvC;

j. het vaststellen van de jaarrekening;

sa ~ppoo
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k. het besluiten tot benoeming van een door de bestuurdsr voorgedragen controller;

I. het selecteren en benoemen van de externe accountant en het vaststelien van diens
honorarium;

m. het in samenwerking met de bestuurder openbaar maken, naleven en handhaven van de
corporate governance structuur van de Sttchtmg

n. de overigs taken die bij of krachtens de wet of de Statuten aan de RvC toekomen

7. Besluiten van de Bestuurder waarvoer op grond van artikel 7 van de statuten goedkeuring
door de RvC is vereist, kunnen pas worden uitgevoerd nadat de RvC deze goedkeuring heeft
verstreki. De RvC stelt de Bestuurder uiterlik twee weken na ontvangst van het verzosk tot
goedkéuring van een beslult, bij voorkeur schrifielijk, op de hoogte van zijn standpunt Indien
de omstandigheden hiertoe noodzaken kan de Bestuurder een korere termin afspreken met
de-voorzitter van de RvC. Goedkeuring wordt ook verstirekt door besluiten in de notulen van
de RvC op te nemen. '

8. Voorafgaand aan de goedkeuring van een dergelijk besluit zal ds Bestuurder geen actie(s)
ondernemen die een onomkeerbaar gevolg totstandbrengen met betrekking ot
bovenstaande punten, behalve als hij hierover met de RvC overleg heeft gepleegd en de
RvC aan betreffende actie goedkeuring verieend heeft.

9. Overeenkomstig het bepaalde in artike! 18 lid 3 van de statuten heeft de RvC de bevoegdheid

de uitvoering van besluiten van de Bestuurder te schorsen.

Indien een lid van de RvC schorsing van een bestuursbesluit wenselijk acht, dan dient hij dit

binnen 5 werkdagen na overzending van de notulen van bestuursvergaderingen te melden

« bij de voorzitter en de Bestuurder.

11. indien de RvC meedeelt dat hij niet instemt met het besluit en dat hij derhalve van zijn
bevoegdheid tot schorsing gebruik wenst te maken indien de Bestuurder avergaat tot
uitvoering van het besluit, zal hij dit met redenen omkleed doen. De Bestuurder en de RvC
2ullen met elkaar overleg voeren, alvorens de RvC tot schorsing van de uitvoering van het
besluit overgaat.

12. Indien de uitvoering van een besluit door de RvC wardt geschorst zullen de Bestuurder en de
Raad van Commissarissen met elkaar in overleg treden omirent de redenen voor de
schorsing en onderzoeken welke mogelijkheden er zijn om de bezwaren van de RvC ten
aanzien van de uitvoering van het besluit weg te nemen. indien partijen hierover geen
overeenstemming bereiken zal:

a. de Bestuurder het genomen besluit alsnog uitvoeren, waarbij de RvC zich dient te
beraden over de gevolgen hiervan voor de Orgamsahe van de stichting en/of de positie
van de Bestuurder en/of de RvC;

b.  de Bestuurder het genomen besiuil inlrekken en, evenlueel, een nieuw besluit
formuleren :

13. De welteslijke en statutaire bevoegdheden van de RvC berusten bij de RvC als college en
worden onder gezamenlijke verantwoordelijkheid uitgevoerd.

14, De RvC kan desgewenst een onderlinge verdeling van aandachtsgebieden vaststellen,
bepaald door de achtergrond, discipline en deskundigheid van de leden van de RvC. De RvC
blijft als geheel verantwoordelijk voor alle besiuitvorming.

15. Een lid van de RvC heeft geén zakelijke contacten met personen die werkzaamheden voor
de Stichting verrichten anders dan via de bestuurder.

16. leder lid van de RvC die op informele of ander indirecte wijze in vertrouwen wordt genomen
ten aanzien van kwesties aangaande de Stichting, zal in deze contacten zergvuldig handelen

10.
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en steeds voaorop stelien dat de RvC dan wel diens voorzitter in dit vertrouwen kan worden
betrokken.

Artike! 8. Voorzitter, vicevoorzitter en secretariaat

1. De RvC kiest uit zijn midden ean de hand van de toepasselijke profielschets een voorzitter en
een vicevoorzitter. o

2. De voorzitter van de RvC is aanspreekpunt voor de overige leden van de RvC en de
bestuurder De voorzitter ziet erop toe dat:

a de vergaderingen efficiént, effectief en in een open sfeer plaatsvinden, waarin alle leden
gelijkwaardig kunnen participeren en tijdig de informatie ontvangen die nodig is voor de
goede uitoefening van hun taak;

b. de RvC als team goed kan functioneren, onverlet de eigen verantwoordelijkheid van
ieder lid van de RvC;

c. contacten tussen de RvC, de bestuurder, de ondernemingsraad, het
huurdersoverlegorgaan en andere belanghebbendan goed verlopen,

d. leden van de RvC desgewenst een introductie- en opleidingsprogramma volgen;

e. de Bestuurder en leden van de RvC ten minste één keer per jaar worden beoordeeld op
hun functioneren;

f. aandacht wordt besteed san het intern en extern communiceren van kemwaarden en
zorgen voor hekendheid van de Governancecode;

g. leden van de RvC actief bijdragen aan voorwaarden die goede besluitvarming mogelijk
maken, zoals onderling respect, goed luisteren, een open cog voor andere
invalshaeken, met als doel te komen tot gezamenlijke opvattingen;

h. de agenda van de vergadering wordt voorbereid in overleg met de bestuurder.

3. De voorzitter treedt namens de RvC naar buiten op.

4. Bij ontstentenis of belel van de voorzitter, neemt de vicevoorzitter zijn volledige taken waar.

5. De Stichting stelt mensen en middelen ter beschikking opdat de RvC zijn taak kan uitoefenen
en draagt zorg voor het archief van de RvC. Zo wordt de RvC voorzien van een secretariaat
met archief, waarin nolulen en andere vergaderstukken alsmede alle correspondentie en
overige documentatie de RvC betreffende worden bewaard, met uitzondering van die
documentatie ten aanzien waarvan de Bestuurder een afzonderlijke bewaring verlangt,
zoals, doch niet vitsluitend, arbeidsovereenkomsten en pensioenregelingen. Het secretariaal
en het archief worden gehouden ten kantore van de stichting.

Artike! 9. Commissies

1. De RvC heeft gelet op de omvang van de RvC geen selectie en remuneratiecotmmissie
ingesteld;

2. De RvC van de stichting heeft evenmin een auditcommissie ingesteld, een en ander in lijin
met BTiV, artikel 105 lid1, sub g".

Artikel 10. Schorsing, ontsiag en aftreden

1. Hetrooster van aftreden van leden van de RvC als bedoeld in artikel 15 van de Statuten
wordt zodanig ingericht dat de continuiteit in de samenstelling van de RvC wordt
gewaarborgd.
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2. Een volgens hat rooster aftredend fid van de RvC is ingevolge artikel 11 van de Statuten
eenmaal terstond herbenoembaar, met inachtneming van artikel 4 van dit reglement.

3. Het rooster van aftreden wordt verstrekt aan de bestuurder en het huurdersoverlegorgaan
Het huidige rooster van aftreden is bijgevoegd als Bijlage B bjj dit reglement.

4. Een lid van de RvC treedt af in geval één van de redenen van ontslag zoals verwoord in
artikel 14 van de Statuten aanwezig is zulks met inachtneming van lid 3 van genoemd artike!

5. Indien de RvC van oordeel is dat één van de redenen als bedoeid in artikel 14 van de
Statuten aanwezig is en het betrokken lid van de RvC niet eigener beweging aftreedt, neemt
de RvC een daartoe strekkend besluit op de wijze als bepaald in artikel 16 van de Statuten

6. Indien de voorgenomen schorsing of het voorgenomen ontslag de voorzitter betreft,

 consulteert de vice-voorzitter, buiten aanwezigheid van de voorzitter, de overige leden van

de RvC elk afzonderlijk, over het voornemen tot ontslag of schorsing.

Over een eventueel e communiceren schorsing of ontslag zullen tevoren door de RvG, het

betreffende lid en de bestuurder een te volgen gedragslijn worden overeengskoman

N

e

Artikel 11. Honorering en onkostenvergoeding

1. Leden van de RvC worden gehanoreerd voor de uitoefening van hun functie. De honorering
wordt jaarlijks door de RvC vastgestald met in achtneming van artikel 10, lid 4, van de
Statuten. De Stichting neemt daarbij ook de door de VIW vastgestelde bindende
beroepsregel in acht. Deze beroepsragel geldt ook voor de vergoeding van ten behoeve van

“de Stichting gemaskte zakelijke kosten, welke onder de daar gencemde vaorwaarden op
declaratiebasis geschiedt aan de leden van de RvC.

2. Ingeval van ontstentenis en belet van de besluurder, waarbij één of meerdere leden van de
RvC zorgdragen voor tiidelijke plaatsvervanging conform het bepaalde in artikel 18, lid 8, van
de Statuten, wordt het honorarium op normale wijze doorbetaald. Het RvC lid dat zorgdraagt
vooer tijdelijke plaatsvervanging ontvangt geen aanvullende bezoldiging, doch zijn
aanvullende kosten worden vergoed volgens het bepaalde in lid 1.

3. De honorering, welke door de RvC is vastgesteld, wordt in termijnen door stichting voldaan.

4. Kosten die verband houden met de werkzaamheden van de RvC worden slechis vergoed na
voorafgaand overleg met en toestemming van de Bestuurder van stichting.

5. Voorls wardt de honorering bakendgemaakt in het verslag van de RvC in het jaarversiag. (;

Artikel 12. De werkgeversrol ten opzichte van bestuur; samenstelling, deskundigheid,

onafhankelijkheid en profielschets.

1. In aanvulling op artikel 4 van de Statuten, geldt ten aanzien van de deskundigheid en
onafhankelijkheid van de bestuurder het in dit artikel 12 bepaaide.

2. De Bestuurder dient zijn taak naar behoren te kunnen vervullen en te voldeen aan zijn
verplichtingen jegens de Stichting en haar belanghebbenden, in overeenstemming met dit
reglement, de Statuten en de toepasselijke wet- en regelgeving

3. Van de bestuurder worden de volgende vereisten verwacht:

a. De Bestuurder dient geschikt te zijn voor zijn taak blifkens diens opleiding, werkervaring

en vakinhoudelijke kennis, alsmede de competenties genoemd in bijlage 2 bij artikel 19 iid
1 onder a. van hat BTIV.;
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b. De Bestuurder dient betrouwbaar te zijn, blijkens diens handelen of nalaten of
voormemens daartoe en uit mogelijke antecedenten als bedoeld in bijlage 2 artikel 19 lid 1
onder b. van het BTIV;

c. De Bestuurder moet voldoen aan in de in lid 8 van dit artikel bedoelde profieischets
waarin eisen worden gesteld aan de bestuurder; ‘

d. De Bestuurder dient onafhankelijk te zijn en dient geen belangen te hebben die
tegenstrijdig zijn met het belang van de Stichting;

e. De exteme accountant die verantwoordelijk is geweest voor het uitvoeren van een
wettslijke controle van de Stichting kan niet tot Bestuurder worden bencemd dan nadat
ten minste twee jaar is verstreken sinds hij zijn werkzaamheden als externe accountant
bij de Stichting heeft beéindigd

De RvC stelt van de Bestuurder vast of hij zijn functie onafhankelilk kan vervullen. Deze

informatie wordt gepubliceerd in het verslag van RvC.

De RvC stelt een profielschets van de bestuurder op als bedoeld in artikel 4 van de Statuten,

rekening houdende met het in dit artikel bepaalde, de aard van de Stichting, haar

werkzaamheden en de gewenste deskundigheid, achtergrond, ervaring en onafhankelijkheid
van zijn leden. Bjj het opstelien van de profielschets betrekt de RvC de ondernemingsraad,

hel huurdersoverlegorgaan en eventuele andere belanghebbenden. .

Voor zover het profiel van een Bestuurder afwijkt van de profigischets, legt de RvC hierover

verantwoarding af in het verslag van de RvC waarbij wordt aangegeven op wetke termijn

wordt verwacht aan de profielschets te kunnen voldoen.

De RvC gaat op het moment dat de Bestuurder aftredend is, na of de profielschets nog

voldoet. Zo nodig past de RvC de profielschets aan. De RvC kan daarbij ook te rade gaan. bu

de bestuurder.

De RvC verstrekt de vastgestelde profielschets aan de bestuurder en het

huurdersoverlegorgaan. Daarnaast wordt de profielschets op de Website geplaatst.

Artikel 13. Bestuur; werving,selectie en (herjbenoeming

1.

2.

De Bestuurder wordt geselecteerd en bencemd op de wijze als voorzien in artikel 4 van de
Statuten.

De Besluurder wordt op opsnbare wijze geworven. Bij een vacature in wordt de vacature op
de Website gepubliceerd en openbaar opengesteld. De RvC za! op basis van de -
profielschels overgaan tot een wervingsprocedure. De werving- en selectieprocedure wordt
neargelegd in een beleidsstuk. Van deze wijze van werving kan alleen met zwaarwichtige
redenen worden afgeweken.

Van de vacature in de bestuurdersfunctie, evenals van de vastgestelde profielschets, wordt
kennis gegeven aan de bestuurder en aan het huurdersoverlegorgaan en de
ondernemingsraad.

Wanneer een persoon is geselecteerd als kandidaat voor de functie van bestuurder, zal hlj
worden uitgenodigd voor gesprekken waarin de RvC zich een oordeel moet varmen over de
geschiktheid van de kandidaat ,alsmede voor gesprekken met de ondernemingsraad en het
huurdersoverlegorgaan.
indien deze gesprekken naar wederzijdse tevredenheid zijn veriopen, neemt de RvCinde
eerstvolgende vergadering het voorgenomen besluit tot benoeming.

Een Bestuurder wordt niet benoemd dan nadat; -
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7. de Stichting de goedkeuring en positieve zienswijze van de minister als bedoeld in artikel 25
lid 2 van de Wet heeft ontvangen,;

8. de ondernemingsread hierover advies heeft uitgebracht aan de RvC conform artikel 25 van
de Wet op de Ondernemingsraden. Als de RvC het advies van de ondernemingsraad niet
voigt, deelt de RvC dit schriftelijk en gemotiveerd mee aan de ondernemingsraad.

9. De Bestuurder wordt niet herbencemd dan nadat de voorzitter van de RvC van het
functioneren van de desbetrefiende Bestuurder in de RvC gedurende de afgelopen
zittingsperiode onder de overige leden van de RvC afzonderiijk een avaluatie heeft
gehouden en aan de hand daarvan een advies heeft uitgebracht aan de RvC Daarbij wordt
rekening gehouden met de profielschets van de betreffende zetel. De gronden waarop de
RvC tot zijn besluit is gekomen worden in het besluit tot herbenoeming vermeid.

10. De gevolgde procedure van werving, selectie en (her)benoeming van de bestuurder wordt in-
het verslag van de RvC verantwoord.

11. De RvC stelt overeenkomstige het bepaalde in artikel 4, lid 10 van de statuten het salaris en
de overige arbeidsvoorwaarden van de Bestuurder vast. Het salaris, welke door de RvC is
vastgesteld, word! in beginse! maandelijks door stichting voldaan.

12. De RvC draagt zorg voor een schriftelijk arbeidsovereenkomst met een taakomschrijving

13, Wanneer de RvC het voornemen heeft te besluiten tot schorsing of ontslag van de
Bestuurder, zal de Raad door de voorzitter of een delegatie uit zijp midden de Bestuurder
horan. Voorts zal de RvC advies vragen aan de Ondernemingsraad.

14. Indien schorsing of ontslag mocht volgen, wordt zutks met vermelding van de gronden
onmiddelliik aan de Bestuurder schriftelijk bevastigd.

15. De RvC vormt zich gedurende het jaar een beeld inzake het gevoerde beleid, de bereikte
resultaten, de ontwikkelingen en de mate waarin de Bestuurder daarop adequaal reageert.

Artikel 14, Vergaderingen en besluitvorming

1. Inaanvulling op het bepaalde in de artikelen 19 tot en met 23 van de Statuten geldt ten
aanzien van de vergadering en besluitvorming van de RvC het bepsalde in dit artikel 14.

2. De Voorzitter draagt voor het begin van het jaar zorg voor een vergaderschema voor de
RvC. '

3. De vergaderingen van de RvC worden opgeroepen op de wijze zoals bepaald in artike! 20
van de Statuten. In afwijking hiervan roept de voorzitter van de RvC de vergadering bijeen, in
de gevallen waarin de RvC zonder de bestuurder vergadert.

4. leder lid van de RvC wordt geacht de vargadering van de RvC terdege voor te bereiden en
bij te wonen. Indien leden van de RvC frequent afwezig zijn op vergaderingen, worden zij
dearop aangesproken door de voorzitter van de RvC en wordt hiervan melding gemaakt in
het verslag van de RvC. Bjj recidive kan de RvC overgaan tot schorsing enfof ontsiag van
het desbetreffende lid van de RvC, op de wijze zoals omschreven in artikel 16 van de
statuten. :

5. De RvC vergadert tenminste zes maal per jaar. Voorts wardt een vergadering gehouden
wanneer de voorzitter van RvC dit nadig acht.

6. Indien twee of meer leden van de RvC en/of de bestuurder het nodig achlen dal een
'vergadering wordt gehouden, dan kunnervkan zijfhij de voorzitter van de RvC schriftelijk en
onder nauwkeurige opgave van de te behandelen punten verzoeken een vergadering bijeen
te roepen. Geeft de voorzitter 2an een dergelijk verzoek niet binnen veertien dagen gevolg,
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

dan zijn de verzoekers bevoegd zelf een vergadering bijeen te roepen op de wijze waarop de
voorzitter een vergadering bijeenroept.
De besluitvorming in vergaderingen met betrekking tot:
a. de becordeling van het functioneren van de bestuurder en de conclusies dle hxeraan
moeten worden verbonden;
b. de beocordeling van het functioneren van de RvC en zijn individuele leden en de
conclusies die hieraan moeten worden verbonden;
¢. het gewanste profiel, de samenstelling en compatentie van de bestuurder; en
d. {potentigle) tegenstrijdige belangen en onverenigbaarheden van de bestuurder
wardt niet bi}gewoond doaor de bestuurder.
De RvC vergadert ten minste één maal per jaar over de volgende onderwerpen:
a. de begroting;
b. de conceptjaarstukken (jaarrekening, jaarversiag, volkshuisvestingsverslag en overzicht
met ciffermatige kerngegevens en prognoses)en het accountantsverslag;
¢ het strategisch beleid van da stichting;
d. de invulling maaischappelijke taak en positie van de Stichting en de strategie en risico’s
verbonden aan de onderneming;
e. de onderwerpen vermeld inlid 7 onder a. b. enc.
De bestuurder en de RvC bespreken minimaal twee keer per jaar de belangrijkste financiéle
risico’'s aan de hand van een door de bestuurder opgestelde rapportage. Deze rapportage
kan worden opgenomen al onderdee! van de meerjarenraming conform BTV artikel 105 tid 1
sub h.
Tevens bespreekt de RvC de financiéle risico’'s met de controlerend accoutant an met de
manager financién, dig belast is met de beheersing van de risico’s. Deze bespreking vindt
plaats zonder dat de bestuurder aanwezig of vertegenwoordigd is conform het bepaalde in
artikel 105, lid 1 sub i BTiV.
De agenda's van de vergaderingen, a!s bedoelid in de leden 5 en 6 van dit artikel, worden
door de voorzitter in overleg met de Bestuurder vastgesteld.
De oproep voor een vergadering wordt minimaal 7 dagen voor de dag waarop de
vergadering wordfgehouden, verstuurd. De oproep voor de vergadering gebeurt schriftelijk,
waarbij worden vermeid de plaats en het tijdstip van de vergadering. De oproeping gaat
vergezeld van de agenda en eventuee! té bespreken stukken.
Indien in een vergadering van de RvC het voor een stemming vereist aantal leden niel
aanwezig is, wordt binnen twee weken na die vergadering een tweede vergadering
bijeengeroepen en gehouden, welke bavoegd Is het besluit te nemen, ongeacht het aantal
aanwezige leden.
in geval van staken der stemmen geldt het bepaalde in artikel 23 van de statuten.
Het secretariaat van de RvC verzorgt de notulen van de vergadering. In de rege! zullen deze
worden vastgesteld tijdens de eerstvolgende vergadering. indien echter alle leden van de
RvC met de inhoud van de notulen instemmen, kan de vaststelling daarvan ook eerder
plaatsvinden. De notulen worden ten blijke van hun vaststelling getekend door de voorzitter
en de vicevoorzitter.
De notulen zullen beknopt doch adequaat de ter vergadering behandelde onderwerpen,
standpunten, overwegingen en besluiten weergeven op zodanige wijze, dat voor niet ter
vergadering aanwezige leden van de RvC en/of de Bestuursleden een duidelijk en volledig
beeld wordt gegeven van het, voor zover relavant, ter vergadering besprokene De notulen
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van de vergadering zijn vertrouwelijk voor derden. Bij de notulen wordt een aparte
besluitenlijst gevoegd, uitdrukkelijk blijk gevende van de ter vergadering genomen en
goedgekeurde basluiten. De besluiten worden doorlopend genummerd per \(ergadering.

Artikel 15. informatie

1.

De Voaorzitter van de RvC bevordert dat de RvC tijdig informatie van de Bestuurder ontvangt
aver alle feiten en ontwikkelingen met betrekking tot stichting, welke informatie de RvC nodig
heeft om adequaat te kunnen functioneren en zijn taken naar behoren te kunnen uitceflenen.
De RvC is bevoegd met de Bestuurder nader afspraken te maken over de
informatievoorziening, onder andere qua omvang, presentatie en frequentie,

Ontvangt een lid van de RvC uit andere bron dan de Bestuurder of RvC informatie of
signalen die in het kader van het toezicht van belang zijn, dan brengt hij deze informatie zo
spoedig mogelijk ter kennis van de voorzitter, die vervolgens de RvC op de hoogte zal
stellen. '

De RvC en zijn afzonderlijke leden hebben daarnaast sen eigen verantwoordelijkheid om
ervoor te zorgen dat zij beschikken over de voor de ultoefening van hun taak relevante
informatie van de bestuurder, externe accountant en/of derden.

De RvC kan met in achtneming van artike! 18 van de Statuten op kosten van de Stichting
informatie inwinnen bij functionarissen en externe adviseurs van de Stichting, alsmede kan

de RvC deze personen uitnodigen bij vergaderingen van de RvC. De bestuurder wordt
hiervan op de hoogte gesteld.

Artikel 16. Externe accountant

1.

De exlerne accountant van de Stichting wordt bencemd en ontslagen door de RvC. De

Bestuurder wordt tijdig in de gelegenheid gebracht hierover advies it te brengen. De RvC

stelt hat honorarium van de externe accountant vast. \

De externe accountant als bedoeld in artikel 37 van de Wet kan worden benoemd voor een

periade van ten hoogste vier jaar, en kan één maal voor een periode van ten hoogste drie

jaar worden herbenoemd Na vericop van de bencemingsperiode van in totaal maximaal

zeven jaar kan de externe accountant niet worden (her)benoemd dan nadat ten minste twee

jaar is verstreken sinds hij zijn werkzaamheden als externe accountant bjj de Stir_:hting heeft g
beeindigd. )
De selectieprocedure van de externe accountant en de redenen die aan de wisseling ten

grondslag liggen worden toegelicht in het versiag van de RvC.

De RvC ziet toe op de controlewerkzaamheden van de externe accountant Daarbij wordt het
vigerende accountantsprotocol voor woningcorporaties gehanteerd. De extern accountant

-wordt betrokken bij het opstellan van het werkplan controle.

De externe accountant verricht naast controlewerkzaamheden geen andere werkzaamheden

voor de Stichting of haar verbindingen. Dit geldt ook voor andere onderdelen uit het netwerk

van de externe accountant indien de externe accountant onderdeel uitmaakt van een

netwerk.

Een tegenstrijdig belang ten aanzien van de externe accountant van di Stichting bestaat

indien: ‘ .

a. de RvC heeft gecordeeld dat een tegenstrijdig belang bestaat, of geacht wordt te
bestaan,;
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11,

12.

13.

14,

15,

Een (polentieel) tegenstrijdig belang van de externe accountant wordt terstond na ontdekking
gemeld aan da voorzitter van de RvC. De externe accountant, en de RvC verschaffen
hierover alle relevante informatie aan de voorzitter van de RvC. De RvC beoordeeld of er
daadwerkelijk een tegenstrijdig belang is als gevolg waarvan de aanstelling van de externe
accauntant moet worden heroverwogen of andere maatregelen dienen te worden getroffen
teneinde het tegenstrijdig belang ongedaan {e maken. De voorzitler van de RvC ziel erop toe
dat deze maatregelen worden gepubliceerd in het verslag van de RvC onder vermelding van
het tegenstrijdig belang. -

Oe RvC neemt in voorkomende gevailen via de voorzitter van de RvC rechistreeks contact
op met de accountant.

De externe accountant rapporteert aan de RvC en de bestuurder over zijn bevindingen
betreffende het onderzoek van de jaarrekening.

De externe accountant woont het van belang zijnde gedeelte van de vergaderingen van de
RvC bij waarin de jaarrekening wordt besproken en/of vastgesteld. De externe accountant
ontvangt tijdig de financigle informatie die ten grondslag ligt aan de vaststelling van de
jaarrekening en wordt in de gelegenheid gesteld om op alle informatie te reageren.

De externe accountant kan over zijn verklaring omtrent de getrouwheid van de jaarrekening
worden bevraagd door de RvC.

De bestuurder rapporteert jaarlijks afzonderlijk aan de RvC over de ontwikkelingen in de
relatie met de externe accountant, waaronder in het bijzonder zijn onafthankelijkheid (met
inbegrip van het verrichien van niet-controlewerkzaamheden voor de Stichting door helzelfde
kantoor). Mede op grond hiervan besliuit de RvC de (her)benoeming van een externe
accountant. '

De RvC beocordeelt of en hoe de exteme accountant wordt betrokken bij de (toetsing van de)
inhoud en publicatie van (financiéle) verantwoardingen, anders dan de jaarrekening.

De RvC spreekt zich uit over de wenselijkheid van uitvoering van de eventueel door de

“accountant in-het accountantsverslag gedane aanbevelingen en zZiet erop toe dat deze ook

daadwaerkelijk door de bestuurder worden opgevoigd.

De bestuurder maakl ten minste eenmaal in de vier jaar een grondige becordeling van het
functioneran van de externe accountant. De beoordeling wordt besproken in de vergadering
van de RvC en de belangrijkste conclusies worden vermeld in het versiag van de RvC.

Artikel 17. intern en extern overleg

1.

De RvC oriénteert zich regelmatig over wat er onder de betrokken Gemeenten, het
huurdersoveriegargaan en andere belanghebbenden leeft en legt aan die belanghebbenden
periodiek verantwoording af over de wijze waarop de RvC toezicht heeft gehouden. in het

‘versiag van de RvC wordt hiervan melding gamaakt.

leder jaar zal de RvC een schema opstellen voor het bijwonen door één of meer van zijn
leden van de (overieg)vergaderingen van de onderniemingsraad voor zover deze
overlegvergaderingen door die leden moeten worden bijgewoond op grond van de wel of
krachtens een overeenkomst met de ondernemingsraad, In deze vergaderingen wordt
overleg gevoerd over de algemene gang van zaken binnen de Stichting en de voorstellen als
bedoeld in artikel 25 lid 1 van de Wet op de ondernemingsraden

De RvC wijst uit zijn leden een verantwoordelijke aan voor het onderhouden en cotrdineren
van de contacten met de ondernemingsraad. indien een lid van de RvC wordt uitgenodigd
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voor het bijwonen van een vergadering met de ondernemingsraad, za! hij een dergelijke
vitnodiging uitsluitend accepteren na voorafgaand overleg met d= voorzitter. Indien het
verantwoordelijke lid van de RvC daartoe aanleiding ziet, neemt hij contact op met de
voorzitter van de ondernemingsraad’

indien de bestuurder voor een voorstel zowel de goedkeuring van de RvC als een advies
en/of instemming van de ondernemingsraad behoeft, zal het voorstel eerst aan de
ondernemingsraad worden voorgelegd. Vervolgens zal de bestuurder het voorstet ter
goedkeuring aan de RvC veoorleggen onder vermelding van het verkregen advies of de
verkregen instemming van de ondememingsraad.

Indien de bestuurder voor een voorstel zowel de goedkeuring van de RvC als een advies
en/of instemming van het huurdersoverlegorgaan behoeft, zal het voorstel eerst aan de RvC
worden voorgelegd. Vervolgens zal de bestuurder het besluit van goedkeuring van de RvC
voorleggen aan he! huurdersoverlegorgaan. Indien het huurdersoverlegorgaan negatief
adviseert of geen instemming verleend zal dit aan de RvC worden gemeid. De RvC neamt
alsdan een nieuw besluit waarin bij handhaving van het corspronkelijke besluit een uitvoerige
motivatie wordt toegevoegd waarom het advies dan wel de niet verleende instemming niet
wordt gehonoreerd.

De bestuurder informeert de RvC over de relevante onderwerpen die aan de orde zijn
geweest liidens het overleg met de Huurdersoverlegorgaan en de ondernemingsraad.

Ten minste eenmaal per jaar vindt er een overleg plaats tussen het huurdersoverlegorgaan
en (een vertegenwoordiging van) de RvC over de algemene gang van zaken van de

Stichting, tenzij het huufdersovedegorgaan besluiten dat hieraan geen toepassing behoeft te
warden gegeven.’

. leder lid van de RvC die op informele of andere indirecte wijze in verirouwen wordt genomen

ten aanzien van kwesties de stichting betreffende, zal in deze contacten zorgvuldig handelen

en steeds voorapstellen dat de RvC, althans de voorzitter, in dit vertrouwen kan worden
betrokken.

Artikel 18. Conflicten

1,

Ingeval er naar vaststelling van de bestuurder en/of de RvC sprake is van een
onverenigbaarheid van standpunten tussen de bestuurder en de RvC, zullen de bastuurder
en de voorzitter van de RvC trachten in goed onderling overleg een opiossing te
bewerkslelligen Een voorstel tot een dergelijke oplossing wordt in de RvC in stemming
gebracht. :

De bestuurder en de voorzitter van de RvC zullen, al dan niet onderstsund door een
onafhankelike derde, tan minste driemaal met elkear overleggen, tenzij 2ij eerder ot
overeenstemming zijn gekomen over een oplossing. Tussen twee overlegvergaderingen
zullen ten minste vier weekdagen liggen, de dagen van de overlegvergaderingen niet
maegerekend.

ingeval het overleg niet binnen twee maanden heeft geleid tot een oplossing van
onverenigbaarheid van inzichten, kan de voorzitter van de RvC besluiten het geschil voor te
leggen aan een extern adviseur, die, op verzoek van de voorzitter van de RvC, gehoord de
bestuurder, een (al dan niet) bindend advies uitbrengt. De Bestuurder en leden van de RvC
verstrekken de adviseur alle relevante en gewenste informatie

‘In conflicten tussen de Bestuurder en een lid van de RvC bemiddsit de voorzitter van de RvC,

of, ingeval de voorzitter zelf partj is bij het conflict, de vicavoorzitter.
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Artikel 19, Verantwoording en evaluatle

1. De RvC maakt jaarlijks na afloop van hel boekjaar een verslag van de RvC, betreffende zijn
functioneren en zijn werkzaamheden, dat in het jaarverslag van de Stichting wordt
gepubliceerd.

2. Conform het bepaaide in onder meer de Wat en de Governancecode, wordt in het
jaarversiag:

een opgave van de nevenfuncties van de Bestuurder en van leden van de RvC
opgenomen,; . '

een afzonderlijk versiag van de RvC opgenomen van de wijze waarop in het jaarversiag
toepassing is gegeven aan het bepaalde bij en krachtens de artikelen 26, 31, eerste en
tweede lid, en 35, derde lid van de Wet, en van de naleving in dat verslagjaar van het
bepaalde bij en krachtens artikel 30 van de Wet;

melding gemaakt van de wijze waarop in het verslagjaar de bestuurder en de leden van
de RvC hebben zorg gedragen voor het op peil houden van hun kennis en
vaardigheden (bepalingen 2.1.3.4, 2.2.3 en 2.3.3 Governancecode),

door de bestuurder gerapporteerd over de gerealiseerde maatschappelijke, operationele
en financiéle resultaten van de toegelaten irisleuing. Daarbij wordt ook aandacht
gegeven aan de doelmatigheid van de toegelaten instelling (efficiéntie) en de mate
waarin de toegelaten instelling in staal is haar maatschappelijke taak op langere termijn
te vervullen {continuiteit);

een samenvatting opgenomen uit het verslag dat de bestuurder aan de RvC uitbrengt
over ingediende klachten bij de stichting;

het beloningsbeleid, inclusiefl de beloning van de bestuurder gepubliceerd (bepaling
2.2.6 Gavernancecode);

door de RvC gerapportesrd over het proces van de jaarfijkse beoordeling van de
Bestuurder,

door de RvC een verslag van de werkzaamheden in dat versiagjaar gepubliceerd
{bepaling 2.3.9 Governancecode),

de honorering van Jeden van de RvC vermeld (bepaling 2.3.6 Governancecaode),
de gevolgde procedure van werving en selectie van de bestuurder en de leden van
RvC verantwoord (bepaling 3.17 Governancecode):

het rooster van aftreden van de RvC gepubliceerd;

de vasistelling van de RvC of de leden van de RvC onafhankelijk toezicht kunnen
houden gemeld;

de samenstelling, het aantal vergaderingen en de belangrijkste onderwerpen die op de
agenda stonden vermeld,

aan de dialoog met belanghebbende partijen ruim aandacht besteed (artike! 2.1.3.6.
Governancecode);

door de bestuurder verantwoording afgelegd over de risico’s die de bestuurder in kaart
heeft gebracht die verband houden met de activiteiten van de Stichting en het beleid
voor het beheersen van die risico’s (bepaling 3 1 Governancecode);
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het selectieproces van de externe accountant door de RvC toegelicht, alsmede de

redenen die aan de wisseling van externe accountant ten grondslag liggen (bepaling 3.5
Governancecode),

- melding gemaak! van de belangrijkste conclusies door de RvC amirent de beocordeling
van het functioneren van de externe accountant ‘(bepaﬁng 3.5 Governancecode).

3. Inhetversiag van de RvC wordt voorts melding gedaan van het geslacht, de leeftid, de
hoofdfunclie, nevenfuncties {inclusief andere commissariaten), het tijdstip van benoeming en
eventuele herbenoeming, en de lopende zittingstermijn van de afzonderlijke leden van de
RvC.

4. De RvC evalueert zijn functioneren en dat van zijn individuele leden ten minste jaarfijks
buiten de aanwezigheid van de bestuurder en informeert de bestuurder over de uitkomsten
hiervan.

5. De RvC beoordeett jaarlijks hst functioneren van de bestuurder en rapporteert over het
proces en de resultaten hiervan in het verslag van de RvC.

Artikel 20. Commissies :
1. De RvC kan uit zijn midden een commissie instellen
2. De commissies rapportaren hun bevindingen en doen voorstellen aan de vollallige RvC;

3. Van het bestaan van commissies wordt in het verslag van de RvC in het jaarverslag melding
gemaakl, '

Artikel 21. Bestuurssecretaresse en/of (interne) controller

1. De bestuurssecretaresse heeft als secretaresse van de RvC en als bestuurssecretaresse
een vertrouwelijke functie en kan uit dien hoofde direct en rechistreeks aan de voorzitter van
de RvC rapporteren. De (interne) controller heeft ook een vertrouwelijke functie en kan ook
direct en rechtstreeks aan de (voorzitter van de) RvC rapporteren.

2. De controlfunctie bij de stichting wordt uitgevoerd door de controller en omvat ook aspecten
van interne bedrijfsvoering alsmede de effeclivileit en efficiency van de organisatie.

3. De RvC besluit tot benoeming van de interne controller.

Artike! 22. Gehelimhouding

leder fid van de RvC dient ten aanzien van alle informatie en documentatie verkregen in het kader
van zijn commissariaat de nodige discrelie en, waar het vertrouwslijke informatie betreft,
geheimhouding te betrachten. Leden van de RvC zullen geen vertrouwelijke informatie buiten de
kring van de RvC of de bestuurder brengen of op andere wijze openbaar maken, tenzij is
vastgesteld dat deze informatie door de Stichting is geopenbaard of op andere wijze ter
beschikking van het publiek is gekomen. Deze verplichting strekt zich mede uit aver de periode na
beéindigir\g van het commissariaat.
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Artikel 23. Siotbepalingen

1. Indien een van de bepalingen uit dit reglement niet of nist langer geldig is, tast dit de
geldigheid van de overige bepalingen niet aan. De RvC zal de ongeldige bepalingen
vervangen door geldige bepalingen waarvan het effect, geiet op de inhoud en strekking
daarvan zoveel mogelijk overeenstemt met dat van de ongeldige bepalingen.

2. De wijziging van dit reglement geschied bij besluit van de RvC. Van een dergelijk besluit
wordt melding gemaak! in het verslag van de RvC.

Bovenstaand reglement voor de Raad van Commissarissen van Woningstichting 'De Voorzorg' is
in overeenstemming met de visie van de Raad van Commissarissen en de directeur-bestuurder.

{ Hoensbroek, 14 december 2016,
1 0 [ ] 2 s e
de heer E.J.M. Hassink de heer L.J.M Dinjens
voorzitter Raad van Commissarissen vice-voorzitter Raad van Comnyjssarissen
1 O B 2 ] e
_ ~“de heer D.N. Lavain mevrouw C.M.A. t-Geurls
lid Raad van Commissarissen lid Raad van Co arissen
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Betreft Oordeelsbrief 2016

Geacht bestuur,

- $% Autoriteit woningcorporaties
<l [nispectie Leefomgeving en Transport

Op grond van artikel 61, tweede en derde lid, van de Woningwet 2015 beoordeelt
de Autoriteit woningcorporaties (Aw) jaarlijks integraal uw corporatie. De Aw

‘maakt hierblj gebruik van uw Verantwoordingsinformatie (dVi) en Prognose-

Informatie (dPi), uw jaarverslag (incluslef het volkshuisvestingsversiag),
jaarrekening, stukken van de accountant en andere informatie ten aanzien van

deelactiviteiten.

Het integrale toezicht is gericht op de governance, integriteit, rechtmatigheid en
de bescherming van het maatschappelijk vermogen. Hlerbij wordt het
functioneren van de corporatie in samenhang bezien en afgezet tegen normen
(vanuit wetgeving en beleidsregels) en het risicoprofiel van uw corporatie.

In deze oordeelsbrief treft u de resultaten van het onderzoek en de

deelactiviteiten van uw corporatie aan.

Integrale beoordeling 2016
Governance

Onder governance verstaat de Aw de activiteiten van sturen, beheersen, toezicht
houden, de integriteit van beleid en beheer en verantwoorden in hun onderlinge
samenhang. In het kader van het toezicht op de governance door de Aw vond op
9 november jl. een governance Inspectie blj De Voorzorg plaats, waarbij door mijn
collegat10.2.e en mijzelf een gesprek is gevoerd met de raad van
commissarissen (RvC). Eerder zljn er een tweetal gesprekken gevoerd met u en
een delegatie van de RvC, welke tevens hebben bijgedragen aan het beeld rond

de governance van De Voorzorg.

Hoewe! uw organisatie niet aangesloten Is bij Aedes en VTW heeft u een eigen
governancecode opgesteld, gebaseerd op de belangrijkste punten van de
Governancecode voor woningcorporaties 2015. De Aw beoordeelt de governance
niet alleen vanuit een goede regeling op papler zoals de wet en Governancecode
vereisen, maar kijkt ook naar het handelen in de geest van beide.

De beoordeling van uw corporatie geeft mij aanleiding tot het maken van de

volgende opmerkingen:

- De wetgever gast in de governance van een woningcorporatie ult van 2gn.
‘checks and balances’ en ‘countervailing power’ in de rélatie tussen een
bestuur en RvC. Naast dit systeem van wederzijdse controle en evenwicht

Ingpectie Lasfomgaving en
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tussen de machten onderling, zijn bij een goed functionerende RvC voor alle ::::,?{:;’:mmmmm‘es
betrokkenen, de drie rollen van de Raad duldelijk te onderscheiden. Volgens
de Governancecode betreft dat de rol van de RvC als toezichthouder op het- Datum
bestuur, als klankbord voor het bestuur en als ‘werkgever’ van het bestuur, 8 decamber 2016
waarbij in de laatste rol de RvC in ieder geval jaarlljks het functioneren van de
bestuurders beoordeelt. Ik constateer dat de invulling van gnafhankellik en Ons kenmark
daarmee goed en consistent intern toezicht, blj De Voorzorg aanmerkelijk voor  182016-AW-37126-00841
verbetering vatbaar is. Tk leld dat af uit de volgende bevindingen:

o De vergaderingen van de raad worden bijgewaond door de bestuurder
en tot april 2015 diens persoonlijke adviseur, Uit de door mij
opgevraagde verslagen van de vergaderingen van de RvC maak ik op
dat deze worden gedomineerd door de verslaglegging van de
bestuurder over de voortgang van de activitelten en dagelijkse gang
van zaken binnen de organisatie. 1k maak uit de uitgebteide
verslaglegging op dat de focus van het toezicht van de raad daarmee ¢
wordt afgeleid en met name gericht is op de uitvoering van de
activiteiten door de organisatie.

o De oud bestuurder heeft vanaf 2006 na zijn aftreden tot april van
‘2015 de functie vervuld als adviseur van de (huidige) directeur/
bestuurder. De huidige bestuurder vervulde daaraan voorafgaand de
functie van Hoofd Technische Dienst, De oud bestuurder In zijn functie
als adviseur, nam eveneens deel aan de vergaderingen van de RvC en
had volgens uw raad een belangrijke inbreng vanwege zijn kritische
houding ten aanzlen van nleuwbouw- en renovatieprojecten. Uit de
verslagen van de vergaderingen van de RvC valt tevens op te maken
dat de adyiseur van de bestuurder ook een belangrijke rol vervulde bij
de werving en toetsing van enkele nieuwe leden van de RvC
{in opdracht van het SHOV).

o Uit de versiagen en gesprekken vait veelal niet op te maken wat de
eigenstandige opvatting van de raad Is bij belangrijke onderwerpen.
Als voorbeelden zijn te noemen het vanpuit de maatschappelijke
opdracht hebben van een dialoog met belangrijke stakeholders en het
voorkomen van (schijn) van belangenverstrengeling, Vanuilt de
gevoerde gesprekken lijken de opvattlngen over {schijn} van

belangenverstrengeling niet in lijn te zijn met de integriteltscode van
De Voorzorg.

P

Voorgaande roept vragen op over de onafhankelijkheid van de RvC en mede
daarmee ook over de kwalitelt van het interne toezicht. Tevens roept het vragen

op over de wijze van Invulling en kwaliteit van de bestuursfunctie binnen De
Voorzorg.

Uw raad heeft er voor gekozen om tot nu tae de jaarlijkse evaluatie van het
functioneren van de raad en de individuele leden zonder externe begelelding te
doen. Uit verslagen van uw raad maak Ik op dat de zelfevaluatie weinig diepgang
kent. Het doel en de rol van het interne toezicht (kader) en de daadwerkelijke
ultvoering daarvan warden slechts opperviakkig tegen het licht gehouden. Ik heb
er kennis van genomen dat de raad mede vanuit de bepaling in de nleuwe

woningwet, dit jaar de zelfevaluatie onder externe begeleiding gaat doen en ook
. dat u daar de voordelen van inziet.

Van u is vernomen dat er voor medio 2019 een nleuwe visitatie Is gepland en dat
u daarmee voldoet aan de regelgeving. 1k heb er kennis van genomen dat u de
visitatie niet eerder voornemens bent vanwege de zware belasting van de
organisatie met de taken die voortvioelen uit de nieuwe wonlngwet. Visitatie is
een Instrument dat bedoeld is om de organisatie te spiegelen en daarmee inzicht
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biedt in mogelijke verbeteringen. 1k geef u in overweging om de visitatle eerder te :&?&;ﬁmmmmmw‘

plannen, .
Datum

Zoals Ik reeds in het overleg met de raad heb aangegeven is de beoogde 6 december 2016

verlenging van een lid van de raad in strijd met de woningwet omdat dle een

maximale tweede termijn van vier jaar voorschrijft. Ik ga ervan uit dat u in dat Ons kanmerk

geval naar de wet zuilt handelen.

182016-AW-37126-L0841

Conclusie

De hiervoor beschreven beoordeﬁhg over de governance geeft de Aw aanleiding
tot interventies. Daarom heb ik besioten tot het opleggen van een verbeterplan
met als doel het verbeteren van de governance binnen uw organisatie.

h

Ten aanzien van de naleving van wet- en regelgeving heb Ik op basis van de
beoordeeide stukken de volgende opmerking{en):

o Uit uw verantwoordingsstukken over verslagjaar 2015 maak ik op dat
de accountant de juistheid en volledigheid van uw opgave inzake de
toewijzingsgegevens heeft kunnen vaststelien en dat uw toewljzingen
van woongelegenheden mét een maandhuur tot € 710,68,- voor 90%
of meer zijn gedaan aan huishoudens met een inkomen beneden de
inkomensgrens van
€ 34.911,-/€ 38.950,-. Hiermee voldoet u aan de staatssteunregeling.

o Uit het interim verslag van uw accountant maak ik op dat u in 2015
een woning heeft verkocht aan een eigenaar-bewoner en dat u bij
deze verkoop de regelgeving voor vervreemding van
woongelegenheden en maatschappelifk vastgoed niet {volledig) heeft
nageleefd. U dient uw AQ/IC aan te passen zodat dergelijk fouten in
de toekomst worden voorkomen. Mogelijk heeft u al maatregelen
getroffen naar aanleiding van het accountantsrapport. U hoeft mij niet
op de hoogte te stellen van de aanpassingen die u gaat doorvoeren of
reeds heeft doorgevoerd. Indlen ik echter constateer dat dergelijke

fouten zich meerdere jaren achtereen voordoen, zal Ik nadere stappen -
ondernemen.

rmin t ii rem
Het onderzoek richt zich op drie toezichtvelden (omvalrisico, realisatiebeleld en-
efficiency en doelmatigheid) die van inviced kunnen zijn op het beschermen van
het maatschappelijk vermogen van een corporatie.

De beoordeling van uw corporatie geeft aanleiding tot het maken van de volgende
opmerkingen:

De financléle positie van De Voorzorg is ruimschoots voldoende en laat een
verdere positieve ontwikkeling zien. Het vraagstuk waar De Voorzorg voor staat is
op welke wijze zij het volkshulsvestelijk vermogen naar de toekomst verder in

gaat zetten ten behoeve van haar kerntaak en bijvoorbeeld de verduurzaming van
het bezit. '

Uw onderhoudsbeleid is gericht op klachten- en mutatieonderhoud zoals u
aangeeft ter voorkoming van kapitaaivernietiging projectmatig onderhoud. Dit
door u gevoerde beleid heeft u tot nu toe niet geévalueerd en getoetst op
effectiviteit en efficiency.
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interventies 2016

Autoriteit woningeorporaties
Naar aanleiding van de integrale beoordeling 2016 legt de Aw u onderstaande

Datum
Interventie(s) op. 8 december 2016
Op basis van mijn bevindingen en beoordeling van de govérnante van De ’
Vaorzorg besiuit Ik tot het opleggen van een verbeterplan met als doel het ?;‘2;'1‘;:";?;’; 126-L08
verbeteren van de governance binnen uw organisatie. 1k verwacht van u dat dit b

door het bestuur vastgesteide en de RvC geaccardeerde verbeterplan ulterlijk 31
Januari 2017 bij mij wordt ingediend. Inmiddels heb ik met instemming kennis
genomen van een aantal door u en uw raad ingezette maatregelen. De verdere
uitwerking en/of ultkomsten verwacht Ik verder terug te zien in het verbeterplan.

Dat verbeterplan dient zich te richten op het bereiken van een betere governance
binnen een jaar, met maatregelen ten aanzien van:

ey

o Het organiseren en uitvoeren van een volledig onafhankelijk toezicht op
het bestuur van De Voorzorg.

o Het zorgdragen dat houding en gedrag van de raad {kritisch en
onafhankelijk toezichthouder met eigen opvattingen) zodanig zijn dat aan
een adequaat intern toezicht invulling kan worden gegeven. Ik geefu
daarbij in overweging om u ook aan te sluiten blj de Vereniging van
Toezichthouders in Weningcorporaties (VTW). :

o Het zorgdragen van de vervulling van de vacatures in de Raad en zoals
door u aangegeven met werving door een extern bureau aan de hand van
een heider profiel.

o Het verduidelijken van het integriteltsbeleid (waaronder het voorkomen
van (schijn) van belangenverstrengeling en het voortvarend vertalen
daarvan naar de dagelijkse praktijk en cultuur van de organisatie en het
levend houden daarvan alsmede door een actieve rol van de RvC hierin.

o Het uitvoeren van éen evaluatie van uw huidige onderhoudsbeleld en
toetsing op effectiviteit en efficiency.

Ter verduldelifking van uw positie en maatschappelijke functie binnen de sector
geef ik u sterk in overweging om u volledig te conformeren aan de
Governancecode voor woningcarporaties 2015. 1k verzoek u tevens om mij

uiterlijk 31 januari 2017 aan te geven of u voornemens bent om eerder dan door u
aangegeven een visitatie wilt laten uitvoeren.

Het resultaat van het verbeterplan moet duldelijk zichtbaar kunnen worden in mijn
beoordeling van de governance binnen uw organisatie eind 2017. U dient zelf In
dat verbeterplan de tijdsplanning en de wegen te beschrijven om dat doel te
bereiken. 1k zal vervolgens toetsen of de genoemde wegen voldoende plausibel
zijn om het beoogde resultaat te berelken. Na mijn goedkeuring, wordt de
uitvoering en het beralken van resultaat ook dootr mij gemonitdrd. 1k maak
daarover met u bij de goedkeuring van het plan nadere afspraken.

Een afschrift van deze brief stuur ik ter informatie aan uw raad van
commissarissen. De Aw maakt individuele cordelen en daarult voortvioelende
interventies openbaar via de oordeelsbrief en publiceert deze op de webslite.

Ik verzoek u de voor uw organisatie relevante stakeholders hlerover te
informeren.
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8ijgaand ontvangt u de bijlage individueel cordeel 2016 waarin de vitkomsten
van uw corporatie op de diverse door de Aw gehanteerde signaalpunten voor de
toezichtvelden: bescherming maatschappelijk gebonden vermogen (afgezet tegen
het sector gemiddelde), governance, rechtmatigheid en overige informatle. In de
toelichting is een beknopte leeswijzer opgenomen.

De wijze waarop de Aw het toezicht uitoefent kunt u vinden ap de website.
(www llent.nl/autociteitwoninacorporaties).

DE MINISTER VOOR WONEN EN RIJKSDIENST,
namens deze,

DE COORDINE INSPECTEUR ILT/AUTORITEIT WONINGCORPORATIES,

- 10.2e

Inspeactia Laafomgaving en
Transport
Autariteit woningcorporsties

Datum
B december 2016

Ons kenmeark
{82016-AW-37126-L0841
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Toelichting bijlage individueel oordeel

In deze bijlage Is een aantal s!gnalerlngspunten ult de beoordeungsmethodlek van de Autoritelt
wonlngcorporatles (Aw) gepresenteerd die samen een beeld geven van het door de Aw opgébtelde
profiel van uw carporatie. _ }
Van de zes toezichtvelden die in "Contouren van het tnezicht door de Autoritelt Woningcorporaties”
zijn beschreven, zijn er vijf in deze bijlage opgenomen:

e omvalrisico;
risico’s realisatiebeleid;
governance;
rechtmatigheid;

o efficiéncy en doelmatigheid.
Het toezichtveld mtegritelt is nlet opgenomen, omdat deze zich niet leant voor opname in deze
bijlage. Deze bijlage is opgebouwd naar de vijf resterende toezichtvelden. Aanvuliend wordt de
enkelvoudige balans 2015 gepresenteerd vanuit twee perspectieven:

+ de volkshuisvestelijke explo!tatlewaarde,

« de marktwaarde.
Voor de toelichting op de volkshuisvestelijke exploitatiewaarde worden de kwantitatieve effecten
van de uniformering van de bedrijffswaarde gepresenteerd. De marktwaarde in het verslagjaaris
ontleend aan de opgave die de corporatie heeft gedaan (in de balans of extra comptabel vanwege

de uitvraag naar aanleiding van de uitikomsten van de waardering conform het handboek
marktwaarderin_g).

o 0 o

Toezichtveld omvalrisico ' :
Onder dit toezichtveld worden kengetallen gepresenteerd die een belangrijke indicator zijn voor de
solvabilitelt, liquiditeit en financiering van de corporatie. De kengetallen voor de solvabiliteit geven
een !ndlcatie van de omvang van het buffervermogen. De kasstroomkengetalien (ICR en DSCR)
zijn maatgevend voor het kunnen voidoen aan rente- en aflossingsverplichtingen. De loan to value
(LTV en dekkingsratio) is een weergave van de verhouding van de totale schuldpositie (n relatie tot
de waarde van het vastgoed. De cijfers over 2015 en de prognoseperiode geven een beeld van de

betreffende corporatie en de sector In het totaal. De signaleringsnorm is als ijkpunt ook
weergegeven.

Toezichtveld risico’s realisatiebeleld

De clifers geven Indicaties met betrekking tot de kwaliteit van de portefeuille: energlelabel,
conditle en levensduur. Ook de inzet in de bestaande voorraad door middel van onderhoud en
verbetering komt In beeld. De afiossingscapaciteit van de zich ontwikkelde portefeulile geeft een
beeld of er voldoende match is tussen de kwalitelt van de portefeulile en de behodigde
aflossingscapaciteit. De huurprijzen In DAEB en nlet-DAEB en de huur-WOZ-verhouding geven een
indlcatie van de risico’s blj het realiseren van deze huren.

De prognose-realisatieciffers ICR en operationele en (des)investeringskasstromen geven een beeld
van de stuurkracht blj de corporatie; liggen realisaties redelijk in lijn met de begroting.

Toezichtveld bescherming maatschappelijk gebonden vermogen (efficiency en
doelmatigheid)
Een signalering op dit toezichtveld is een indicatie voor mogelijke inefficlénte of niet doelmatige
inzet van maatschappelijk gebonden vermogen. De netto bedrijfslasten gevan een indicatie van de
efficidntie van de exploitatie. Een duidelifk bovenwaartse afwijking van de bedrijfslasten op basis
van reallsatie en prognose van het sectorgemiddelde is een indicatie van een mogelljk onnodige
aantasting van het maatschappelijk gebonden vermogen. Aansluitend wardt het direct rendement
* van de niet-DAEB portefeuille getoond. Een duidelijk neerwaartse afwijking van het direct
rendement (in vergelijking tot bijvoorbeeld de weergegeven sectorcijfers) is een indicatie voor niet
doelmatige Inzet van maatschappelijke gebonden vermogen voor niet-DAEB activiteiten.
+ De clifers over de nleuwbouwproductie en verkopen geven ten eerste de relatieve omvang
van de (DAEB) activiteiten van de corporatie ten opzichte van het sectorgemiddelde weer.
« Daarnaast worden de gemiddelde stichtingskosten en verkoopprijs per eenheid van de -
corporatie ten opzichte van het sectargemiddelde getoond.
s Ten slotte worden mogelijke verliezen in de realisatie ult de jaarrekening getoond.
Een duidelijk negatiever resultaat ais percentage van het balanstotaal ten opzichte van het

sectorgemiddelde Is een signalering voor mogelijke aantasting van het maatschappelijk gebonden
vermogen.



Toazichtveld governance ‘
Uit dit toez!chtveld zlin erkele relatlef gemakkelijk té kwantlﬁceren e!ementen opgenomen
Deze Indlcatles geven, zeker geen compleet beeld van de governance weer. De scores voor
respectlevebjk bestuur.en lntem toezicht zljn uit de uitkomsten van de meést recénte visitatie
ovérgenomen. Daamaast wordt het moment dat een bestuurder is aangesteld (in geval van een
éénhoofdig bestuur) weergegeven. De realisatie-index zegt lets over de voorspelbaarheld op twee
belangrijke activitelten in het kader van de portefeumesturing

+ de nleuwbouw (huur en koop);

« de verkoop van huurwoningen.

In het maatschappelijk verkeer met de lokale stakeholders is dit van groot belang (realisatle van
prestatieafspraken).

Toezichtveld rechtmatlgheld

De score op basis van de antwoorden van de bestuurder van de toegelaten instelling op de

31 rechtmatigheldvragen in de verantwoordirgsinformatie Is hier opgénomen. In de toezichtbrief is
eventueel opgenomen of deze antwoorden aanlelding zijn geweest tot een actie.

Het aantal en de groel van het aantal verbindingen geeft een beeld.van het beleid dat de corporatie
in 2015 heef gevoerd. De ontwikkeling van de financiéle relaties tussen de corporatie en de
verbindingen laat zien of deze Is toegenomen of afgenomen. Speclaal aandacht hierblj voor de
positie medio In relatie tot ultimo. In deze periode mag er geen sprake meer zijn van groel.

De prestaties inZake de toewijzing conform staatssteunnormen laten zien of de corporatie voldoet
aan de normstelling.

Tenslotte geeft de raming van de leefbaarheidsuitgaven een beeld of corporaties blijven binnen de
gestelde wettelljke norm.

Overige informatie
De direct rendement cijfers geven hier een beeld van het presteren in relatle tot sectorale waarden
met betrekklng tot: marktwaarde vastgoed (totaal en DAEB), schuld en eigen marktvermogen.
De omvang per eenheld Is vervolgens nog voor verschillende waarden weergegeven,
Tenslotte Is de balans 2015 opgenomen. Hierbij zijn er twee gezlchtshoeken

* de volkshu!svesteﬁjke exploitatiewaarde;

« de marktwaarde in verhuurde staat.
De laatste Is ontleend aan de balansopgave cq. de afzonderlijke opgave in het kader van de
toepassing van het handboek marktwaarde in verhuurde staat, Naast de solvabiliteit op basis van
de marktwaarde In verhuurde staat is tevens ook de solvabillitelt op basis van zowel de -
marktwaarde van het vastgoed alsook de marktwaardeé van de leningen opgenomen. De laatste
waarde heeft de corporatie ook zelf aangeleverd In de verantwoordmgslnformatie Bij enkele
corporaties is marktwaarde In verhuurde staat niet geleverd dan wel van onvoldoende kwalitelt om
opgenomen te worden, In die gevallen verschijnt er geen waarde.

De duration van de leningen is een maatstaf voor de gewogen looptijd van de toekomstige rente-
en aflossingsverplichtingen. De duration van het vastgoed geeft de gewogen fooptijd van de

- toekomstige ingerekende inkomsten en ultgaven van de volkshulsvestelijke exploitatiewaarde
weer.



10.2.e ILT

Van: 10.2.e CLWT

Verzonden: woensdag 15 februari 2017 14:01

Aan: 102.e

ce: 10.2.e T

Onderwerp: reactie op verbeterplan Governance De Voorzorg en plannen van een afspraak
Bljlagen: 17.010 RH L0841 De Voorzorg Goedkeuring verbeterplan 2017 02 15.pdf

Geachte heer Hassink,

Bijgaand doe ik u mijn reactie op uw ingediende verbeterplan toekomen welke ook per post aan u
verstuurd, Zoals u kunt lezen in de brief wil ik graag met uw raad op korte termijn een afspraak
maken om de laatste stand van zaken rond de uvitveering van het verbeterplan en het aantrekken van
een interim bestuurder bespreken. .

Verder heb ik kennis genomen van de bricf van10.2.e Ik lees daarin dat onderhoudsbedrijf
MdcW cen personeelsbestand heeft van 10 werknemers, Uit informatie van de Kamer van koophandel
leid ik af dat er sprake is van 3 werknemers. Ik zou u willen verzoeken om na te gaan wat juist is om
vast te stellen of uw advocaat goed is geinformecrd ¢n mij cveneens daarvan op de hoogte te stellen.
Wellicht kunt u een aantal data doorgeven voor overleg met uw raad.

“Dank alvast voor uw reactie.

Met vriendelijke groet,

10.2.e
Caobrdinerend/ Specialistisch Inspecteur

Toezicht Woningcorporaties I

ILY/Autoriteit woningcorporaties

Inspectie Leefomgeving en Transport

Pastbus 16191 | 2500 BD | Den Haag

Bezoekadres: Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht

........................................................................

M (+31)102e

- 102e @ilent.nl

| riteitw ies
twitter: @ILenT Aw
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Postbus 16191
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warvi llent.nt

Centactpersoon
102e

102e  ilenta
Ons kanmerk
17.010/RH/MP

Datum - 15 februari 2017
Betreft Beoordeling verbeterplan Governance L0841

Geachte Raad, |

Op 28 januari jl. ontving Ik van u het door u op 25 januari 2017 door uw raad van
commissarissen (RvC) vastgestelde verbeterplan. Tevens heeft u mij ervan in
kennis gesteld dat de bestuurder, de heer Kerkhoffs, door zlekte vermoedelijk
langere tijd afwezig zal zijn. U bent bezig met het aantrekken van een Interim-
bestuurder en ik heb u toegezegd dat er binnen mijn organisatie bereidheid Is om
voorang te verienen bij de geschiktheids- en betrouwbereldstoets als u een

geschikte kandidaat hebt gevonden. Ult continuiteitsoverwegingen hoop ik dat u
daar snel in slaaqt.

Met het verbeterplan geeft u invulliing aan hetgeen in de cordeelsbrief 2016 door
de Autoriteit woningcerporaties {Aw) aan u is opgelegd.

In de cordeelsbrief 2016 heb ik aangegeven dat dit verbeterplan zich dient te
richten op het bereiken van een betere governance van uw organisatie binnen een
jaar, door een effectieve aanpak van de in de beoordelingsbrief gesignaleerde
tekortkomingen in de governance. Het resultaat van het verbeterplan moet

duidelijk zichtbaar worden in mijn beoordeling van de governance binnen uw
organisatie eind 2017.

Beoordeling van uw ‘Verbeterplan Governance Woningstichting de
Voorzorg’ '

In uw verbeterpian geeft u invulling aan onderstaande maatregelen zoals
genoemd in de oordeelsbrief 2016. Het gaat om de volgende maatregelen ten
aanzien van:

o Het organiseren en uitvoeren van een volledig onafhankelijk toezicht op
het bestuur van De Voorzorg.

o Het 2orgdragen dat houding en gedrag van de raad (kritisch en
onafhankelijk toezichthouder met eigen opvattingen) zodanlg zijn dat aan
een adequaat intern toezicht invulling kan worden gegeven, Een eventuele
aansiuiting bij de Vereniging van Toezichthouders in Woningcorporaties
(viw}. |

o Het zorgdragen van de vervulling van de vacatures in de raad en zoals
door u aangegeven met werving door een extern bureau aan de hand van
een helder profiel.

o Het verduidelijken van het integriteitsbeleld (waaronder het voorkomen
van (schijn) van belangenverstrengeling en het voortvarend vertalen

Pagina L van 2



~Autariteit woningcorporaties
Inspectie Leeforigeving en Transport

»  Retouradres Postbus 16191 2500 BD Den Haag

Inspectie Laafomgeving an
.. .. . Transport
daarvan naar de dagelijkse praktijk en cultuur van de organisatie en het ¥

i Autoriteit woningcorporaties
levend houden daarvan alsmede door een actieve rol van de RvC hlerin. P
N N - N ntactpersoon
o Het uitvoeren van een evaluatie van uw huidige onderhoudsbeleid en R.J. Hordijk
toetsing op effectiviteit en efficiency. rob.nordifk@ient.nl
Volgens uw planning zullen de meeste acties uit hat verbeterplan In de eerste
helft van 2017 worden afgerond. Ons kenmerk
17.010/RH/MP
. ' Datum
Goedkeuring Aw

15 februari
1k concludeer dat uw verbeterplan op een enkel onderdeel na, voldoende concreet rusn 307
en plausibel Is om het beoogde resultaat elnd 2017 te bereiken. Ten aanzien van
het onderwerp 'Opleidingsplan RvC’ verzoek ik u om concreet te maken op basis
van een inventarisatie van de opleidingsbehoefte (kennis, maar ook houding en
gedrag), welke specifieke opleldingsactiviteiten u wilt gaan ondernemen. Ook .
verwacht ik een {opleidings)plan voor het Inwerken van nieuw aan te stellen i
commissarissen. Met deze aanvullingen keur ik uw verbeterplan goed.

In de beoordelingsbrief 2016 heb ik aangegeven dat de ultvoering en het berelken
van resultaat van het verbeterpian door mij gemaonitord zullen worden. Op korte
termijn zal ik met v een afspraak inplannen om de actuele stand van zaken rond
de uitvoering van het verbeterplan te vernemen. Verder wil Ik met u de volgende
monitoringsafspraken maken.

o Telkens uiterlijk twee weken na het beeindigen van een kwartaal ontvang ik

van u een rapportage over de voortgang van het verbeterplan, voor het eerst
medio april 2017.

» Medlo 2017, dus nadat het jaarverslag 2016 Is vastgesteld en waarin ook
wordt ingegaan op de stand van zaken betreffende de verbetermaatregelen,

wil tk een gesprek met het bestuur en de RvC om de voortgang van het
verbeterplan te bespreken.

« In het najaar 2017 wil Ik, als onderdeel van een Integrale cordeelbrief waarin
ook de verantwoordingsgegevens over versiagjaar 2016 betrokken worden,
mijn beoordeling van de governance binnen uw organisatie over 2017

opstellen. Voorafgaand aan deze oordeelsvorming zal wederom een
bespreking plaatsvinden.

+ Daar waar de realisatie van de verbetermaatregelen afwijkt van de planning in €
dit verbeterplan, wil Ik zo spoedig mogelijk via de mail door u geinfarmeerd
worden over de reden van afwijking en een aangepaste planning zien.

De monitoringsafspraken zal ik uitvoeren samen met mijn collega,

10.2.e . 21} Is als duo cotlega in 2017 ook voor
'De Voorzorg' aanspreekbaar indien ik niet aanwezig ben,

DE MINISTER VOOR BINNENLANDSE ZAKEN EN KONINKRIJKSRELATIES,

namens deze, .
DE COORDINEREN[QN&PESTEUR ILT/AUTORITEIT WONINGCORPORATIES,

10.2.e
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10.2.e | | -ILT

Van: 10.2.e . _home.ni]

Verzonden: zondaa 19 februari 2017 16:23

Aan: 10.2.e LT

ccC: 10.2.e -ILT

Onderwerp: Re; reactie op verbeterplan Governance De Voorzorg en plannen van een afspraak
Bijtagen: gevoigde procedure interim bestuurder.docx

Geachte heer 10.2.€ en mevrouw 10.2.e
Hartelijk dank voor uw reactie op het verbeterplan.

Wij zijn reeds aan de slag met het Opleidingsplan RvC en het Inwerkplan voor nieuwe leden RvC en zullen
u de plannen na vaststelling zo spoedig mogelijk toesturen.

Wal betref het aantrekken van de interim-bestuurder stuur ik u hierbij een overzicht van de tot heden
gevolgde procedure en de planning op korte termijn.

_ Jw vraag over het personeelsbestand van het bedrijf MdeW hebben we voorgelegd aan de manager

;{F..

astgoed van Ws De Voorzorg. Van hem vernamen we dat hij niet op de hoogte is van de omvarg van het
personeelsbestand maar dat hem wel bekend is dat het bedrijf gebruik maakt van ZZP-ers. Wij hebben onze
controller verzocht de jaarstukken over de afgelopen twee jaren van het bedrijf bij de KvK op te vragen.
Voorts zullen we met VBTM een gesprek aangaan om te vernemen op welke wijze zij de informatie over
het personeelsbestand hebben verkregen waarbij ook de vraag rijst of hun advies wijzigingen zou ondergaan

als zou blijken dat het vaste personeelsbestand van het bedrijf aanzienlijk geringer zou zijn dan in het advies
is opgenomen.

Aan de secrelaresse hebben wij verzocht een aantal data te plannen voor het maken van een afspraak met u.

Ik vertrouw er op u hiermede voorshands voldoende te hebben geinformeerd, maar mocht u nog vragen
hebben dan verneem ik dat graag van u.

Met vriendelijke groet,
'ules Hassink,
Voorzitter RvC WS De Voorzorg.

Op 15 februari 2017 om 14:00 schreef "10.2.€ -ILT"10.2.e tilent.nf>:

Geachte heer Hassink,

Bijgaand doe ik u mijn reactie op uw ingediende verbeterplan toekomen welke ook per
post aan u verstuurd. Zoals u kunt lezen in de brief wil ik graag met uw raad op korte

termijn een afspraak maken om de laatste stand van zaken rond de uitvoering van het
verbeterplan en het aantrekken van een Interim bestuurder bespreken.

Verder heb ik kennis genomen van de brief van VBTM advocaten. 1k lees daarin dat
onderhoudsbedrijf MdeW een personeelsbestand heeft van 10 werknemers. Uit
informatie van de Kamer van koophandel leid ik af dat er sprake is van 3 werknemers.
Tk zou u willen verzoeken om na te gaan wat juist is om vast te stellen of uw advocaat
goed is geinformeerd en mij eveneens daarvan op de hoogte te steilen.

Wellicht kunt u een aantal data doorgeven voor overleg met uw raad.

1



Dank alvast voor uw reactie.

Met vriendelijke groet,

10.2.e
Cobirdinerend/ Specialistisch Inspecteur

Toezicht Woningcorporaties 1

ILT/Autoriteit woningcorporaties

Inspectie Leefomgeving en Transport

Postbus 16191 | 2500 BD | Den Haag

Bezoekadres: Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht

........................................................................

M (+31)102e

102e @ilent.nl

www llent.nl/sutoriteltwoningcororgties
twitter: @IlenT_Aw
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Gevolgde procedure werving interim-bestuurder.

10 januari 2017

Een drietal bureaus geselecteerd voor de werving van een interim-bestuurder
en twee leden RvC:

- Van der Kruijs. partner in executive search te Utrecht;
- Public Spirit te Amersfoort; .
- Rieken&QOomen, onderdeel van Rijnconsuit, Maastricht en Houten.

Van der Kruijs liet weten een eventuele opdracht niet te kunnen aannemen
omdat het niet passend was bij hun kandidatenbestand.

17 januari 2017

QOverleg met Rieken&Oomen en Public Spirit,

25 januari 2017

Besluit RvC inzaké de keuze van het wervingsbureau: Rieken&QComen.

25 januari 2017

Mededeling aan MT inzake de werving van een interim-bestuurder.

1 februari 2017

Overleg met Rieken&Oomen inzake de opdrachtveriening.

3 februari 2017

Stand van zaken inzake de werving van een Interim-bestuurder en twee
nieuwe leden RvC medegedeeld aan MT

7 februari 2017

Kennismakingsgesprekken door Rieken&Comen met de individuele leden MT

8 februari 2017

Overleg RvC met de OR waarbij de beoordelingsbrief AW, het verbeterplan en
de mededeling over de interim-bestuurder aan de orde is gesteld.

g februari 2017

Gesprek met vertegenwoordiging van de huurdersorganisatie (SOHV) waarbij
o.m. mededeling is gedaan van de inschakeling van een interim-bestuurder.

9 februari 2017

Bijeenkomst medewerkers waarin de hoofdlijnen van het verbeterpian en de
inschakeling van een interim-bestuurder zijn besproken.

15 februari 2017

Gespre'kken met een drietal kandidaten voor de functie van Interim-
bestuurder. Een van de kandidaten is vervolgens gekozen.

16 februari 2017

Verzoek aan de OR verzonden om de RvC van hun schriftelijk advies te
voorzien met betrekking tot voorgenomen benceming. De procedure is
mondeling toegelicht door RvC. Gesprek met kandidaat staat gepland voor de
22e februari. Gesprek wordt voorbereid met ondersteuning van
Rieken&Qomen. Rieken&Oomen zal gesprek met kandidaat interim-
bestuurder en OR bijwonen.

16 februari 2017

RvC heeft MT ingelicht over voorgenomen besluit tot benceming. Nodigt MT
leden uit voor een kennismakingsgesprek met de kandidaat op 22 februari.’
Gesprek wordt voorbereid met ondersteuning van Rieken&Qomen.

Rieken&Oomen zal kennismakingsgesprek met kandidaat- interim bestuurder
en MT bijwonen. ‘

22 februari 2017

Naast de geplande gesprekken van de kandidaat interim-bestuurder met de
OR (adviesrecht) en het MT is een overleg gepland tussen RvC en de
kandidaat interim-bestuurder, Vervolgens worden de benodigde formulieren
in gereedheid gebracht voor inzending aan de AW.
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Van: 10.2.e ST

Verzonden: vrijdag 24 maart 2017 8:37

Aan: %Ies Hassink

cc: 2.e LT
Onderwerp: vervolgoverleg met RvC

Geachte heer Hassink,

Gisteren hebben we aangegeven in de 3® week van april een overleg met de bestuurder in te plannen
waar o.a. de rapportage over de voortgang van het verbeterplan wordt besproken. Vooraf of
aansluitend aan dit overleg willen wij ook nog met u en/of een delegatie van de RvC spreken over de
ontwikkelingen (juridische positie, mogelijk forensisch onderzoek, (concept)voorstellen, weging
belangen De Voorzorg) inzake de positie van de heer 10.2.e Ik verwacht van u en uw raad, dat u

in dat verband geen onomkeerbare voorstellen en/of beslissingen neemt zonder daar vooraf met mij te
hebben overlegd.

In de derde week van april hebben wij dinsdag 18 april vanaf 13 uur gelegenheid en 19 april vanaf
9.30 uur. Voor het overleg met de heer 10.2.e willen we 2 uur uit trekken en voor het overleg met
u en/of een delegatie van uw raad is 1 uur voldoende.

Ik verneem graag binnenkort of een afspraak op een van de genoemde dagen schikt zodat we die in
inze agenda’s kunnen vastleggen. '

Met vriendelijke groet, .

10.2e
Cotirdinerend/Speclalistisch Inspecteur

1 Autoriwit woninpoorporaties
Inspectie Legfomgeving sa Transgon
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10.2.e ' ~ILT
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Van: 10.2e -ILT

Verzonden: woensdag 24 mei 2017 9:43

Aan: 10.2.e

oo 10.2e , o -LT
Onderwerp: RE: WS De Voorzorg - concept risico management beleid

Geachte heer10.2e
Dank voor de toegezonden informatie.

Op de 30° kunnen we hier verder over spreken en nader kennismaken.
Mijn collega mevrouw 10.2.e Is daarbij ook aanwezig.

Met vriendelijke groet,

10.2.e .
Codrdinerend/Specialistisch Inspacteur

..................................................................

§§ Autoriteit woningcorporaties
8 Inspectie Leeforngeving en Transpon
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m10.2.e
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van: 10.2.e @wsdevoorzorg.nl]
Verzonden: Tuesday, May 23, 2017 10:08 PM
Aan:10.2e -ILT

cCc:10.2e

Onderwerp: WS De Voorzorg - concept risico management beleid

Geachte heer 10.2.¢,10.2.e heeft mij verzocht om u het concept risico management beleid toe te sturen.
10.2.e heeft mij ook verzocht om dit aan u toe te lichten. [k denk dat ik daarvoor het beste de presentatie aan u kan

mailen die ik bij de kick off gegeven heb. Dit geeft een samenvatting van het voorgestelde proces om te komen tot
een standvastig en continue risico management beleid.

Het beleid zelf (Word file) is nog in concept, u kunt ook lezen dat ik sommige zaken ‘voorstel’. Het doel is om het

definitieve beleid snel kiaar te hebben en als alle randvoorwaarden en keuzen duidelijk zljn gaat dit beleid naar 102
ter besluitvorming en naar de Raad van Toezicht als informatie.

Wij zijn inmiddels begonnen met de implementatie van het risico management beleid en hebben ons als doel
gesteld om dit zo snel als mogelijk geimplementeerd te krijgen. Als we hiermee klaar zijn krijgen we natuurlijk nog
veel en belangrijke zaken te doen. Op dat moment gaan we de beheersingsmaatregelen implementeren om te

1



komen tot een integraal management control systeem. Hierop vooruitiopend is het aanbestedmgsbelend al opnieuw
beschreven en vastgesteld. Hiermee konden we natuurlijk niet wachten.

Hopende u ter voorbereiding op het gesprek op 30 mei voidoende geinformeerd te hebben. In het geval u voordien
nog vragen heeft hoor ik dat graag.

Met vriendelijke groeten,
WS De Voorzorg

10.2.e
Controller

- 102.e



Risicomanagementbeleid
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1, Inlelding

Bijgaand het document waarmee het risicomanagementbeleid van De Voorzorg beschreven en
ingericht kan worden. Het risicomanagementbeleid is het kader waarbinnen risicomanagement
wordt vitgevoerd en vormt de basis voor het verankeren van risicomanagement op alle niveausin de
organisatie . Het beleid komt tot stand op basis van de ervaringen die De Voorzorg de afgelopen
periode heeft opgedaan met risicomanagement, De Voorzorg kiest ervoor te starten met een
strategische risico analyse, welke naar verwachting in de zomer van 2017 afgerond zal zijn. Het
document dat voor u ligt is een dynamisch document. Op dit moment is ecn beperkt deel van het
risicomanagement proces binnen De Voorzorg geimplementeerd. Naarmate de implementatie van
risicomanagement binnen De Voorzorg verder tot stand komt zal het document aangepast en

vitgebreid worden. De stappen dic in de komende periode worden gezet zijn opgenomen in
paragraaf 10 Planning.

2. Achtergrond en aanleiding

De aandacht voor risicomanagement is de afgelopen jaren enorm toegenomen. Diverse
ontwikkelingen ligt hicraan ten grondslag. Zo wordt de maatschappcelijke roep om transparantie
steeds groter. Woningcorporaties, maar ook andere ondernemingen liggen onder een vergrootglas.
Alleen een jaarrekening is niet langer genoeg. Stakeholders willen meer Inzicht, onder andere in de
risico’s die worden gelopen. De incidenten die de afgelopen periode landelijk in het nieuws zijn
geweest versterken deze roep om transparantie. Of het nu gaat om de bankencrisis of de diverse
incidenten in de corporatiewereld; in iedere analyse komt opnieuw terug dat er onverantwoord
grote risico’s zijn genomen en dat het aan deugdelijk toezicht ontbrak.

In deze turbulente tijd waarin de roep om hervorming stevig is en de woningmarkt onder druk staat
maakt de noodzaak van goed risicomanagement alleen maar groter. De omgeving verandert en daar
moeten we op inspelen, we moeten onze route bijstellen om onze doelen te bereiken.

Naast maatschappelijke ontwikkelingen hebben corporaties te maken met wijzigingen in wet. en
regelgeving die regels stelt ten aanzien van het schriftelijk rapporteren van het bestuur aan de raad
van commissarissen voor wat betreft de hoofdlijnen van het strategisch beleid, de algemene -
financiéle risico’s en het beheers- en controlesysteem.

Bovenstaande ontwikkelingen mogen niet aan de Voorzorg voorbij gaan. Risicomanagement kan De
Voorzorg ondersteunen bij het verkrijgen van een bepaalde mate van zekerheid ten aanzien van het
behalen van haar doelstellingen. Risicomanagement draagt hieraan bij door proactief na te denken
over die gebeurtenissen die het behalen van de doelstellingen kan bedreigen. £n ook tijdens de rit
ondersteunt risicomanagement bij het kijken naar veranderingen in hijvoorbeeld de omgeving die
ervoor 20rgen door de koers moet worden bijgesteid om de geformuleerde doelstellingen te
behalen. Risicomanagement is daarmee een belangrijk fundament voor een goede bedrijfsvoering
en een vast onderdeel van de planning- en contralcyclus,

3. Watis risicomanagement

Risico’s beschouwen we in dit beleidsdocument niet als iets negatiefs dat zoveel mogelijk moet
worden uitgebannen. Ondernemen is risico nemen. Het gaat erom de risico’s goed in kaart te
brengen, daar waar noodzakelijk beheersmaatregelen te treffen en bij de uitvoering de vinger aan de
pols te houden. Bij het in kaart brengen van de risico’s beperken we ons niet alieen tot de eigen
omgeving en organisatie maar kijken ook naar de externe omgeving. Daarmee wordt ook duidelijk
dat er aan risicomanagement een politieke kant zit: de mate waarin risico’s worden genomen is deels
een financiéle, maar deels ook een politieke afweging. Het is van belang risico’s te beheersen tot op

Woningstichting De Voorzorg Risicomanagementbeleidsplan

biz.3



het niveau dat door bestuurders en toezichthouders acceptabel wordt geacht, in balans met de
(strategische) doelstellingen en wat maatschappelijk aanvaardbaar wordt geacht.

De Voorzorg hanteert de volgende definities:

Risicomanagement: »

Het continu en systematisch doorlopen van de organisatie op risico’s, met als doel de gevolgenvan -
de risica’s en de kans dat deze zich voordoen terug te brengen tot een voor dé organisatie
acceptabel niveau, om een redelijke mate van zekerheid te bieden ten aanzien van het behalen van
de ondernemingsdoelstellingen.

Risico:

Een onzekere gebeurtenis of reeks gebeurtenissen die, als die zouden plaatsvinden, effect hebben op
het bereiken van de doelstellingen.

Dit betekent dat er bij risicomanagement in ieder geval twee factoren van belang zijn: de kans dat
iets gebeurt en het effect dat deze gebeurtenis heeft.

Het woord kans duidt erop dat het gaat over een mogelijke gebeurtenis. Als het zeker is dat een
gebeurtenis zich voordoet is het geen risico meer. De mogelijke gebeurtenis heeft gevolgen voor het

behalen van de doelstellingen. Deze gevolgen kunnen zowel financieel als niet-financieel van aard
zijn.

Een risico kan opgesphtst worden in gebeurtenissen, met oorzaken en met gevolgen. erronder is
een schematische weergave als voorbeeld opgenormen,

QOorzaak Gebeurtenis - Gevolg
StroomUMaLE: l
Uitval IGT

Figuur 1: Schematische weergave voorbeeldrisico

4. Risicomanagement doelstellingen

Bij de start van de implementatie van risicomanagement in het jaar 2017 kan vanuit praktischeen .
inhoudelijke overwegingen gekozen worden voor een top down benadering in de risicopiramide. Dit

betekent dat De Voorzorg kan starten met een strategische/tactische risico analyse. Daarna worden
ook de aperationele risico’s beoordeeld.

De Voorzorg hanteert vocr de komende periode de volgende risicomanagement doelstellingen:

1. De Voorzorg wil door midde! van risicomanagement inzicht krijgen in de (interne en externe)
risico’s die de organisatie loopt en die van invioed zijn op de continuiteit en het bereiken van de
doelstellingen van de organisatie. Het inzicht in deze risico’s kan bijdragen in het tijdig bijsturen
van de koers en/of in het aanpassen van de processen in de interne organisatie.

2. In aanvulling op bovenstaande wil De Voorzorg de komende jaren komen tot een betere
beheersing van de belangrijkste en meest risicovolle processen binnen de organisatie.
Risicomanagement is bij uitstek geschikt om binnen een organisatie de vinger op de zere plek te
leggen en dient hiermee als startpunt voor verbetermanagement binnen de organisatie.

Waoningstichting De Voorzorg Risicomanagementbeleidsplan
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3. DeVoorzorg wil ten behoeve van haar interne en externe toezichthouders in staat zijn een goede
onderbouwing te geven van het minimaal noodzakelijk weerstandvermogen, door goed zicht te
hebben op de risico’s en het vermogen wat nodig is om deze risico’s af te dekken.

5. Weerstandsvermogen en risico bereidheid {risk appetite)

5.1 weerstandsvermogen ‘

In hoofdstuk 3 merkten we al op dat risicomanagement niet tot doel heeft alle risico’s volledig uit te
bannen. Het volledige uitbannen van de risico’s is niet mogelijk en is vanuit een kostenperspectief
onwenselijk. Wanneer een risico zich voordoet stelt het beschikbare weerstandsvermogen een
organisatie in staat om nict begrote kosten {risico’s), die onverwachts en substanticel zijn, te dekken,
zonder dat de begroting en het beleid aangepast hoeven te worden. '

5.2 Risicobereidheid (risk Appetite)

Hocveel risico is De Voorzorg bereid te lopen? Wanneer er teveel risico wordt genomen kan de
continuiteit wellicht in gevaar komen. Aan de andere kant, wanneer er te weinig of zelfs geen risico
wordt gelopen, worden de bedrijfsdoelen mogelijk niet gehaald. Om de bereidheid van De Voorzorg
om ricico’s te nemen (risk appetite) vast te stellen is het noodzakelijk te bepalen welke risico’s De
Voorzorg wil lopen en hoe groot de omvang van deze afzonderlijke risico’s mag zijn. Dit noemen we
de risico acceptatiegraad. De risico acceptatiegraad geeft per risico aan hoeveel risico De Voorzorg

bereid is te lopen. De som van de verschillende risico acceptatiegraden geeft de totale
risicobereidheid van De Voorzorg.

De Voorzorg heeft nog nict vastgelegd wat haar risico acceptatiegraad per risico is {zie stap 4 in
hoofdstuk 6 Risicomanagement aanpak). Met andere woorden, er is nog nict bepaald hoeveel risico
we willen lopen. De Voorzorg kan voorlopig crvoor kiezen om haar risicobereidheid gelijk te stelien
aan de door de AW vastgestelde ondergrens van het weerstandsvermogen (volkshuisvestelijk
vermogen). Dit betekent dat de omvang van de financiéle buffer die wij conform de berekening van
de AW moeten aanhouden voor onze risico’s gelijk is aan de maximale hoeveelheid risico die wij
willen lopen.,

Het omgaan met en willen sturen op de financiéle buffer geschiedt door de volgende kengetallen als
KPI te gaan volgen: kasstromen/rente dekkingsratio {JCR}; solvabiliteit; verhouding schuld versus
waarde bezit {loan to value); afloscapaciteit {DSCR). ‘

5.3 Autoriteit Woningcorporaties

De autoriteit woningcorporaties (AW) hanteert een buffer in de vorm van een ondergrens van het
volkshuisvestelijk vermogen en geeft daarmee een bedrag aan dat als weerstandsvermogen moet
worden aangehouden. De AW hanteert een berekeningssystematiek waarbij zij onderscheidt maakt
tussen markt,-macro-economische en operationele risico’s. in het AW model worden diverse
deelgebieden in de weging meegenomen, zoals projectrisico, verhuurrisico, renterisico etc.

6. Risicomanagement aanpak
De Voorzorg kiest ervoor om de implementatie van het risicomanagement proces in de loop van april
2017 te starten. Normaliter wordt zodra de nieuwe strategische koers is vastgesteld begonnen met .

een strategische en tactische risico analyse, direct gevolgd door de operationele risico analyse.
Vanwege het grote gebrek aan kaders en procedures kiest De Voorzorg ervoor om beide processen
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simultaan uit te voeren. Doel is om inzicht te verkrijgen in de belangrijkste risico’s en daarmee in het
risicoprofiel van onze organisatie. Dit risicoprofiel verschaft ons naar verwachting duidelijkheid over
de grootste {toekomstige) uitdagingen van de organisatie en geeft ons zodoende de mogelijkheid
vast te stellen waar het zwaartepunt van het risicomanagement en de beheersingsmaatregelen moet
liggen. Eventuele inzet van ondersteunende systemen zal later bekeken moeten worden. Doel is om
het totale proces inclusief het bepalen van de beheersingsmaatregelen medip 2017 af te ronden,

De strategische risico analyse omvat een zestal stappen. Deze stappen worden hieronder kort
toegelicht.

6.1 Vaststellen doelstellingen

De nieuwe strategische koers en het beleidsplan van De Voorzorg vormen de basis van de
strategische risico analyse. Waartoe is De Voaorzorg op aarde, wat wil zij de komende periode
bereiken en welke activiteiten gaat zij daarvoor ontplooien? Nadat deze vragen zijn beantwoord kan
pas de vraag worden beantwoard ‘welke risico’s lopen we daarbij?’.

6.2 identificeren van de risica’s

De identificatie van de risico’s vindt plaats in workshops met deelnemers en de proceseigenaar. De
Voarzorg kiest voor de identificatie van de risico’s in een workshop omdat juist het delen en
bespreken van alle mogelijke risica’s een van de toegevoegde waardes is van risicomanagement.
Om te waarborgen dat alle risico’s benoemd zijn zou een onafhankelijke toets door de controlerend
accountant overwogen kunnen worden. De deelnemers aan de workshop worden gevraagd per
proces de inherente risico’s in kaart te brengen. Onder inherente risico’s verstaat De Voorzarg in dit
kader de bruto risico's, dat wil zeggen de risico's die onlosmakelijk verbonden zijn met De Voorzorg
en de besproken processen. Daarbij is nog geen rekening gehouden met getroffen maatregelen. Het
risico na rekening gehouden te hebben met de getroffen maatregelen, noemt De Voorzorg het
restrisico of het netto risico. Door de inherente risico’s in kaart te brengen ontstaat een 2o volledig
mogelijk beeld van de risico’s van De Voorzorg. De Voorzorg stelt uiteindelijk een totale lijst met per
proces de (inherent) stratégische-, tactische en operationele risico’s vast. Het definiéren van de
risica’s heeft tot doel een gemeenschappelijk beeld te krijgen van alle risico’s.

6.3 Vaststellen omvang risico's

in de workshop wordt de deelnemers gevraagd de kans en de impact van ieder risico te beoardelen.
Door dit te visualiseren in een risico heat map worden de deelnemers in staat gesteld de risico’s ten
opzichte van elkaar te wegen. De deelnemers van de-workshops beoordelen onafhankelijk van elkaar
de omvang van het risico. Hierdoor wordt de individuele risicoperceptie van de deelnemers
inzichtelijk gemaakt. Het bespreken van de verschillen en het delen van ieders kennis rondom de

risico’s moet uiteindelijk leiden tot een gemeenschappelijk standpunt rondem de omvang van de
risico’s.

6.4 Vaststellen van de risico acceptatiegraad

Nadat de omvang van de risico’s is vastgesteld wordt door de deelnemers aan de workshops
vastgesteld of de risico’s in hunhuidige omvang acceptabe! dan wel onacceptabel zijn. Hierbij komt
duidelijk naar voren dat het doel van risicomanagement niet is het tot nul terugbrengen van de
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risico’s, maar het reduceren van de risico’s tot een voor De Voorzorg acceptabel niveau. Daarbij 2al
de risico acceptatiegraad per risico verschillen.

Hierbij kan tevens onderscheid worden gemaakt tussen urgente en niet-urgente en onacceptabele
risico’s. Dit moet ertoe leiden dat de risico’s die geen uitstel kunnen dulden als eerste worden
aangepakt. Door de implementatie van het risicomanagement proces binnen De Voorzorg moet het
aantal onacceptabele risico’s de komende jaren worden teruggedrongen en kan het onderscheid
tussen urgent en niet-urgent komen te vervallen.

6.5 Tbewijzen proces eigenaar

De workshops eindigen met het toewijzen van de proces eigenaren. De proces eigenaar is
verantwoordelijk voor het in kaart brengen van de bestaande beheersmaatregelen, het beocordelen

van deze beheersmaatregelen, het impiementeren van verbeteracties en het beoordelen van de
ontwikkeling van het risico.

6.6 Vaststellen beheersmaatregelen

Nadat in de workshops is vastgesteld wellce processen het meest risicavol zijn en de proceseigenaren
zijn bepaald wordt het risicomanagement beleid aan de directeur/bestuurder ter besiuitvorming
voorgelegd. Na besluitvorming door de directeur/bestuurder kan het risicomanagement beleid
geimplementeerd waorden. De proces eigenaren worden verantwoordelijk gesteld voor het in kaart
brengen van de beheersmaatregelen, het beoordelen van de effectiviteit van deze maatregelen, het
identificeren van de noodzakelijk verbeteracties en de implementatie van deze verbeteracties. Nadat
de verbeteracties zijn geimplementeerd maken deze onderdeel uit van de reguliere
beheersmaatregelen en moet het totaalpakket aan beheersmaatregelen leiden tot een afdoende
beheersing van het risico. Veel gebruikte beheersingsmaatregel betreffen onder ander de

beschrijving van een proces en de controle technische functiescheidingen. De beheersmaatregelen
zelf worden niet behandeld in de workshop.

Bij het beoordelen van mogelijk aanvullende beheersmaatregelen komt de vraag naar voren of de
kosten van de beheersmaatrege! opwegen tegen de beperking van het risico. Wanneer dat niet het
geval is of maatregelen niet mogelijk zijn kan het noodzakelijk zijn de doelstellingen of strategie van
De Voorzorg aan te passen of mogelijk de risico acceptatiegraad naar boven bij te siellen. Deze
situaties worden door de risico eigenaar aan de directeur/bestuurder voorgelegd.

Over de voortgang van verbeterpunten binnen de vastgestelde maatregelen wordt per risico-

eigenaar 2x per jaar gerapporteerd. De resultaten worden met de directeur bestuurder en de
controlier besproken.

7. Monitoring en rapportage

De proceseigenaren zijn verantwaordelijk voor de toetsing van de beheersingsmaatregelen. Deze
activiteiten maken onderdeel uit van de reguliere werkzaamheden.

Het in kaart brengen van de risico’s is geen eenmalige actie. Risicomanagement is een continu

proces. Om dit continue proces te ondersteunen is monitoring en rapportage een belangrijke stap.

Monitoring en rapportage komt aan de orde wanneer de risico’s en beheersmaatregelen zijn
geidentificeerd en beoordeeld.

7.1 Waarover rapporteert De Voorzorg?

De voigende onderwerpen maken deel uit van de risicomanagement rapportage:
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De voortgang op de implementatie van de verbeteracties. De verbeteracties zijn de maatregelen
die De Voorzorg neemt om een risico op een acceptabel niveau te krijgen. Zolang deze niet zijn
geimplementeerd is het risico nog niet verminderd.

De wijze waarop het risica.zich ontwikkelt. Door interne dan wel externe gebeurtenissen kan de
omvang van het risico wijzigen, dar wel de risico acceptatiegraad ten aanzien van het risico
wijzigen. Wanneer het risico als-gevolg hiervan niet meer binnen de risico acceptatiegraad valt
moeten additionele maatregelen worden getroffen. Daar tegenover is het bij een afname van de
omvang van het risico mogelijk dat bestaande beheersmaatregelen kunnen worden aangepast of
zelfs afgeschaft. .

De incidenten die zich de afgelopen periode hebben voorgedaan. Incidenten verschaffen ons
waardevolle informatie en laten vaak zien waar de gaten zitten in de beheersmaatregelen en
waar bijsturing noodzakelijk is. ' ’

Nieuwe risico’s. Door externe dan wel interne gebeurtenissen kunnen ook nieuwe risico’s
ontstaan. Voor deze risico’s moet de risicoacceptatiegraad worden vastgesteld en daar waar
nodig maatregelen worden getroffen.

Testen van de beheersmaatrégelen. Bij het testen van de beheersmaatregelen wordt beoordeeld
in hoeverre beheersmaatregelen in de praktijk werken op deze wijze 20als ze zijn bedoeld.
Wanneer het testen van beheersmaatregelen in de toekomst onderdeel gaat uitmaken van het
risicomanagement proces moeten de testresultaten ook onderdeel gaan uitmaken van de

risicomanagement rapportage, zodat indien noodzakelijk carrigerende maatregelen kunnen
worden genomen.

7.2 Hoe en aan wie wordt gerapporteerd

Om het risicomanagement proces zovee! mogelijk onderdeel te laten uitmaken van de reguliere

planning & control cyclus kan ervoor gekozen worden de om de risicorapportages als volgt in de
organisatie neer te leggen.

Risicoparagraaf in de kwartaalrapportage ten behoeve van de directeur[bestuurder‘en de RVC

In de kwartaalrapportages van het 2° kwartaal en het 4° kwartaal wordt door de proceseigenaren

gerapporteerd over de resultaten van de maatregelen ter verbetering en verkleining van het risico.
Oock de eventuele incidenten worden vastgelegd.

Risicomanagement rapportage ten behoeve van de directeur/bestuurder en de RVC
1x per jaar stelt de controller een uitgebreidere Risicomanageémentrapportage op over de

ontwikkeiingen, nieuwe beoordeling, prioritering, risicokaart en kwantificering op basis van de
_jaarlijkse strategische risico analyse opgesteld.

iaarverslag
In het jaarverslag rapporteert De Voorzorg over haar risico’s en risicomanagement proces. De
informatie in het jaarverslag komt in sterke mate overeen met de informatie aan de RvC. Wel kan De

- Voorzorg in bepaalde gevallen besluiten meer vertrouwelijke informatie niet op te nemen in het
jaarversiag, dan we! op andere wijze te formuleren.

8. Systemen

De Voorzorg kan ervoor kiezen geen specifieke geautomatiseerde systemen te gebruiken om het
risicomanagement proces te ondersteunen. De vastiegging van de risico’s kan plaats vinden in Excel.
In een later stadium kan deze keuze geévalueerd worden als meer kennis en ervaring met
risicomanagement opgebouwd is. Op dat moment zijn we ook beter in staat om een goed
onderbouwde keuze te maken. Onderdeel van de overweging kan dan ook zijn om een geintegreerd
systeem aan te schaffen waarin de primaire processen vast gelegd kunnen worden.
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9. Taken enverantwoordelijkheden

Het is van groot belang dat de verantwoordelijkheid voar de beheersing van de risico's op het juiste
niveau binnen De Voorzorg wordt belegd. De mensen met de verantwoordelijkheid voor de
beheersing van een risico moeten ook de middelen hebben om het risico te beheersen. Binnen De
Voarzorg ligt de uiteindelijke verantwoordelijkheid voor de beheersing van de risico’s bij de

directeur/bestuurder.

Raad van
Commissarissen

Houdt toezicht op:

- Het gevoerde risicobeleid en de opzet en werking van de interne
risicobeheersing - en controlesystemen. :

- De risico’s verbonden aan de activiteiten van De Voorzorg.

Directeur/bestuurder

De algehele verantwoordelijkheid voor risicomanagement ligt bij de

directeur/bestuurder. ’

- De directeur/bestuurder stelt het risicomanagement beleid vast.

- De directeur/bestuurder bepaalt de risicobereidheid van De Voorzorg.

- De directeur/bestuurder is verantwoordelijk voor de uitvoering en
monitoring van het risicomanagement beleid en de inrichting van het
risicomanagement proces.

- De directeur/bestuurder heeft een belangrijke voorbeeldfunctie hoe
binnen de organisatie wordt omgegaan met risico’s.

- De directeur/bestuurder rapporteert aan de RvC over de actuele stand
van zaken ten aanzien van de risico’s.

Proceseigenaren
{Risico eigenaren)

Risicomanagement is een integrale verantwoordelijkheid van iedere
proceseigenaar. Een proceseigenaar is verantwoordelijk voor de inrichting
van processen, waarbij de risicobereidheid moet worden omgezet in het
beheersen van de risico’s. Daarbij is de proceseigenaar ook
eerstverantwoordelijke voor het identificeren, waarderen en beheersen van
risico’s.

- ledere proceseigenaar is verantwoordelijk voor de identificatie en

beoordeling van de risico’s binnen zijn of haar

verantwoordelijkheidsgebied.

ledere proceseigenaar richt de processen of projecten onder zijn of haar

verantwoordelijkheid in op een wijze die zorgdraagt voor de beheersing

van de risico’s conform het risicomanagement beleid.

- ledere proceseigenaar rapporteert halfjaarlijks aan de controller over de
voortgang op de implementatie van de beheersmaatregelen, de
ontwikkeling van de risico’s, incidenten en mogelijk nieuwe risico’s
binnen zijn of haar verantwoordelijkheidsgebied.

- ledere proceseigenaar is verantwoordelijkheid voor het vergroten van
het risicobewustzijn bij de medewerkers en het uitdragen van het
risicomanagement beleid aan de medewerkers.

Controller

De controller heeft een codrdinerende en een signalerende functie binnen

het risicomanagement proces. Een belangrijke rol van de controller is het

continu onder de aandacht brengen van risico’s en ontwikkelingen die

kunnen leiden tot nieuwe risico’s. Hij moet de discussie rondom risico’s

aanwakkeren en de beheersing van risico’s waar nodig stimuleren.

- De controller is verantwoordelijk voor de ontwikkeling van het
risicomanagement beleid.

- De controller ondersteunt de directeur/bestuurder en ziet toe op de
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uitvoering van het risicomanagement beleid.

De controller analyseert de risicorapportages van de.individuele
proceseigenaren en stelt op basis van deze informatie de
risicorapportage ten behoeve van de directeur/bestuurder en de RvC
samen.

De controller houdt de directeur/bestuurder op de hoogte van de
actuele stand van zaken jngeval bepaalde risico’s gevaar opleveren voor
de solvabiliteit, het door de AW vereiste weerstandsvermogen of de
doelstellingen van De Voorzorg.

De controller voert op eigen initiatief of op verzoek van het
directeur/bestuurder risicoanalyses uit.

De controller faciliteert de jaarlijkse strategische risico analyse waarin
het risicoprofiel van De Voorzorg wordt geactualiseerd en de
risicoacceptatiegraad per risico wordt vastgesteld. De controller legt de
resultaten van deze analyse vast.

De controller stelt de risicoparagraaf van het jdarverslag samen waarin
het bestuur inzicht geeft in de interne risicobeheersings- en
controlesystemen en de werking hiervan.

10. Planning

Deze notitie is bedoeld om richting te geven hoe het risicomanagement ingericht kan worden. Samen

met het management team en de bestuurder zullen we bekijken wie wat wanneer gaat doen.

Om tot de implementatie van risicomanagement te komen moet De Voorzorg de komende tijd een
aantal stappen zetten. Hiervoor wordt een aparte planning opgesteld.

10.2.e
April 2017
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veor meer don wonan alleen

Risico’s moeten worden beheerst tot op het niveau dat door de
bestuurder en toezichthouders acceptabel wordt geacht, in
balans is met de (strategische) doelstellingen en wat
maatschappelijk aanvaardbaar wordt geacht.

2 factoren (natuurlijk):
i. Kans
2. Impact/effect

T,



Doelstellingen risico manageme
O€ls 9 > agement o ooRzORE

voor meer dan wonen allecn

: » Inzicht krijgen in de (in- en externe) risico’s.

- (Betere) beheersing van de processen.

- Onderbouwing leveren voor het minimaal noodzakelijke
weerstandsvermogen door goed inzicht te hebben in de
risico’s en het vermogen dat nodig is om de risico’s af te

dekken.
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Balans tussen: continuiteit <= halen van de bedrijfsdoelen

‘Voorstel om risicobereidheid gelijk te stellen aan het door de
AW vastgestelde weerstandsvermogen (VHV vermogen).

De omvang van deze financiéle buffer wordt dan gelijkgesteld
aan de maximale hoeveelheid risico dat wij willen lopen.

Hoe volgen en toetsen?
-« ICR

v DSCR

+ Solvabiliteit

. Loan to value
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Balans tussen: continuiteit €-> halen van de bedrijfsdoelen

Voorstel om risicobereidheid gelijk te stellen aan het door de
AW vastgestelde weerstandsvermogen (VHV vermogen).

De omvang van deze financiéle buffer wordt dan gelijkgesteld
aan de maximale hoeveelheid risico dat wij willen lopen.

Hoe volgen en toetsen?
+ ICR

v DSCR

« Solvabiliteit

+ Loan to value
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Output wordt geplot in een heatmap en vervolgens kan
geconcludeerd worden:

i»  Onacceptabele risico’s
2 Urgente risico’s
Niet urgente.risico’s
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voor meer dan wonen afleeo

- Besluitvorming over het risico management beleid door
directeur-bestuurder, eventueel informeren RVC

- Implementatie risico management beleid door proces

eigenaren N
» In kaart brengen van beheersingsmaatregeien

» Implementatie van de beheersingsmaatregelen
> Beoordelen effectiviteit van deze maatregelen

~ Rapporteren (zie notitie voor details)
~ ldentificeren van de verbeteracties

~ Implementatie van de verbeteracties
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- Risico management beleid wordt hiermee onderdeel van de
normale bedrijfsactiviteiten

- Controller is verantwoordelijk voor het ontwikkelen van het
risico management beleid en ziet toe op de uitvoering.

~ Daarnaast stelt de controller jaarlijks het interne controleplan

aan de RVC voor, waarin is opgenomen:

»~ Jaarlijkse risico analyse _
» Toetsing van de uitgevoerde controles/audits
» Oordeel over het uitgevoerde risico management beleid

» Verbetervoorstellen




ge ii : ' } , WONIN r.fs TICH ru« % \
slispunten o oorzone

voor neer don wonen alleen

1. Gaan we het risico management beleid zoals voorgesteld
implementeren?

> Timing: start april 2017 en afronding medio 2017.

Welke resources hebben we hiervoor nodig?

WJ

4. Instellen projectgroep met 2-wekelijkse bijeenkomsten.

5. Welke tools hebben we hiervoor nodig? Bepalen we dat later,
zoals in de notitie is verwoord?

6 Wie zijn de proces eigenaren? Naar mijn mening moeten we
dit vooraf bepalen.
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10.2.e LT

Van: 10.2.e _ : wsdevoorzorg.nl]
Verzonden: woensdag 5 juli 2017 7:58

Aan: 10.2.e -ILT;10.2e SILT
Onderwerp: RE: verbeterplan - stavaza

Goedemorgen

In mijn voortgang staat dat mijn voorste) voor een niesuwe kiokkeniuidersregeling niet is goedgekeurd in de RvC van
22.06.2017. Gisteren vertelde Hassink mij dat deze toch is goedgekeurd.
Dus mijn weergave hieromtrent is onjuist {gelukkig).

Groet

102.e

van: 10.2.e ) .

Verzonden: dinsdag 4 juli 2017 06:52

Aan: 10.2.e 17102 ilent.nl>; 10.2.e LT 10.2e - @ilent.nl>
- =C: 'jules Hassink’' 10.2.e »10.2.e @gmail.com>;10-2e

0.2e home.ni>
Onderwerp: verbeterplan - stavaza

Goedemorgen

Zoals vorige week toegezegd stuur ik u hierbij de stand van zaken van het Verbeterplan De Voorzorg per 30.06.2017.

Naar mijn weten hebben wij nog geen afspraak staan. Indien er bij u behoefte is om deze stavaza te bespreken dan
hocr ik dat graag. '

Met vriendelijke groel,
102e

Directeur/bestuurder ad interim
Woningstichting De Voorzorg

Tel +31,102e
m102e

~mai: 10.2.e  @wsdevoorzorg.al
yw wsdevoorzorg pl

Postadres: Postbus 40, 6430 AA HOENSBROEK
Bezoekadres' Heisterberg 70, 6431 JC HOENSBROEK

wWOoKIAGCSTICHTESCG

DE VOORZORG

vage most Fap Bprey 37ive0
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10.2.e -ILT

Van: 10.2.e
Verzonden: dinsdag 15 auqust
Aan: ' 10.2.e
Onderwerp: cultuurtraject

@wsdevoorzorg.ni}
us 2017 8.08
-iLT;10.2.e

Bijlagen: rapportage Stroom Zuid OPM 11 mei 2017.pdf; Voorstel organisatiecultuur
ontwikkelingsprogramma tot 31.12.2017.pdf, Voorbeeldrapportage DISC

gedragsanalyse.pdf

Goedemorgen

Zoals afgesproken hierbij een aantal stukken m.b.t. het cultuurtraject.

Met vriendelike groet,
102e

Directeur/bestuurder ad interim
Woningstichting De Voorzorg -

Tel:-10.2.2
m:102e

- “-mali; 102e B@wsdevoorzorg nl
ww.wsdevoorzarg.n!

Postadrses: Postbus 40, 6430 AA HOENSBROEK .
Bezoekadres: Heisterberg 70, 6431 JC HOENSBROEK

WONIRHLSTICHTING

DE VOORZORG

493 wesr Jpn #ovet glirrea
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ECHT-model: de vier succesfactoren

auf
WAAROM? externe gerichtheid WAARHEEN? ;
- Zijnwe onser Welen we wel goed
voldoende bewust van genoegq waar we
hoe wijnuen straks naar toe willen en
van betekenis kunnen wat we dus nu
zijn voor onze klanten? moeten of willen
veranderen?
flexibel : stabiel
WAT? . HOE
Wetenwe:goed Is onze manier van
genoegwal we aan - {samen)werken
competenties’hebben wel voldoende
of moeten.ontwikkelen ondersteunend
om-onze doefen en aan onze richting X
werkwijzen haalbaar te s en doelen? f
maken? interne gerichtheid

l
° SUHT g caiton o
EISCR U AN



. STROO

o Enquéte opengesteld van 13 tot 24 april 2017.
e 37 mensen uitgenodigd, 35 mensen gerespondeerd. Response is
95% (zeer hoog);
> RvC en Bestuurder; n=3
> MT,; n=4
> Medewerkers; n=28
o Geselecteerde afdelingen;
> Besturing en staf; n=6
> Financién; n=7
> Vastgoed; n=9
> Verhuur en Bewonerszaken; n=6
> Verhuur en Bewonerszaken Huismeesters; n=7



-passief

STROOM
Streefprofiel AN
> betekenis Ondernemend 60
{\0“‘ Samenwerkend 60
; 3 Competent 60
K D ( | “‘% Waardegedreven 60
‘ A Eensgezind 60
Gecoordineerd 60
R | : Visionair 60
> baleving 5| Beperking Strategisch gericht 60
o ‘|Doelbewust 60
Veranderingsgeznd 60
' Al doende lerend 601
Klant- en marktgericht 60

1t
> beheersing %

-actief
-proactief

Z
i

e



ECHT - Totaal
e 43
C 41
h 30

N=35

o Relatief lage overall score duidend op een “reactieve” organisatie; niet afgestemd
- om de uitdagingen van morgen georganiseerd op te pakken.
 Organisatie is sterker intern gericht en vooral bezig met beheersmatige zaken.

* Deelnemers scoren de Voorzorg met name laag op visie, strategie en
doelgerichtheid

iy

AR
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OPM - totaal

e
ROOM

Ondememend 45
Samenwarkend 38
Compatent 45
Waardegedreven 49
Eensgeznd 40
Gecoordineerd 33
\islonair 38
Strategisch gericht 29
Doelbewust 32
Veranderingsgsznd 40
Al doende lerend 41
Kian{- en markigericht 30

° Resultaten geven het beeld van een organisatie waarvan de medewerkers
redelijk betrokken en relatief competent zijn, maar zij missen de visie en
richting, resulterend in het onvermogen om zaken adequaat op te pakken.

° PDe informatie van klant en markt is onvoldoende in beeld bij het maken
van beleid en keuzes.

s De doelen en doelstellingen tussen de verschillende niveaus/lagen in de
organisatie zijn niet goed afgestemd en door vertaald.

=mmmd Vet een duidelijke visie, doelgericht en goed gecoérdi-ne'erd gaan samen

R

werken.

i

=13
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Bestuurder

> batekenis {Ondernemend 42
Samenwerkend 28

Competent 32

% Waardegedreven 32

Eensgezind 50

Gecoordineerd 27

> beleving | > beperking Visionair - 25
Strategisch gericht 17

Doelbewust 27
Veranderingsgeznd 43}

Al doende lerend 35

Klant- en marktgericht 22

N= . > beheersing

74



OPM - MT

3 PP &253s RN
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> betekenis

. en visip,, . .
\Qa V~\°“\\gench! Onaj,
et

> heloving > heperking
&
20
&
9, c eN® O
@0' o’"pelem waardegem 00
N=4 ’ > baheersing £ o

Ondernemend 38
Samenwerkend 29
Competent 28
Waardegedreven 41,
Eensgezind 40
Gecoordineerd 25
Visionair 24
Strategisch gericht 16
Doelbewust 16
Veranderingsgezind 31
Al doende lerend 45
21}

Klan_t- en marktgericht

]
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OPM — RvC/Bestuurder vs. MT ' g

b
e A
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> betekenis > hatakenis

45

‘gnma Q\gﬂp
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> beperking > belaving > beperking
5
£
3
&
~
<
\0
o
) jwa
N=3 > beheersing £” “ , N=4

-~
> bohoersing % "

RvC/Bestuurder zijn licht positiever over de organisatie dan het MT

&



GAP s*epoﬂ — bestuurders vs. MiT-leden

GAP-report Woningstichting De Voorzorg k
{ RvC/Bestuurder vs MT i
Ondememend |
Samenwerkend |
Competent
Waardegedreven g
Eensgezind
Gecoondineerd
RS B Y ocLis6 k44
Doelbewust N NN S - ... ISR R SO R
Strategisch gericht ‘ ‘ : IR 2. o _j .
" Vislonair T T , o 1 §
S TeEkonmoe) i
Kiant- en marktgericht S X, S .
Al doende lerend ) . =10 ,
Veranderingsgezind - T 1omme 1!
Jl'f\;},. 4 'r’\j...,
§ Staal tinks: betekent hogere  sL—y - p—by, Stsalrechis betekent hogera oy
b I score van deze groep T S score van deze groep b
. Score:voor de . Score woor de
finkergroep e raechlergroep

Indirecte bo'odslvc;hap' van MT aan RvC: veranderingsgezindheid,
_eensgezindheia ~ Joelbewust handelenisv.” " :ht lager dan je denkt...



OPM - medewerkers

Ondernemend 46

Samenwerkend 41

"c@& Competent | 49

> Waardegedreven 53

;} Eensgeznd 39

> boloving ! 1 beperking Gecoordineerd - 35
: Visionair 39

%a Strategisch gericht 33
Doelbewust 35

Veranderingsgezind 41

Al doende lerend 41

N=28 % ~ Klant- en marktgericht 32

De medewerkers zijn duidelijk meer tevreden met de organisatie dan RvC/Bestuurder
en MT. Kan dit liggen aan “een blinde vlek” en gebrek aan ervaring elders bij de
medewerkers of aan de ambitie van het RvC en bestuurder?

l?ﬁﬁ%

\};



GAP repart MT-leden vs. medewerkers /2, _;; b RS

GAP-report Woningstichting De Voorzorg
{ MT vs-Medewerker |
W TR T e e
100 75 50 25 0 25 50 75 100
Ondememend -

Samenwerkend _
Competent *

~»9“‘~ S ‘\ Ty *:zﬁ..‘

Waardegedreven .
. Eensgezind 8
Gecoordineerd i

Doefbewust 'SRl
Strategisch gericht ks
Visionair

&Tu&&‘éﬁﬁﬁ”m"ﬂc
Kiant- en marktgericht
Al doende lerend ]
Veranderingsgezind . SRER)

T . Staaf links belekent hogere & Staal rechis bolokent hogere o
Lo scorg van deza groep W 2 gcore van geze groep !
i ;
“Scora voor de v Score voor de
‘inkergroep . rechtergroep
e~ e

il

s tf.f‘ﬁ .
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OPM - Afdeling Besturing en Staf , o W T
> betekenis Ondernemend 37
oo ~ Ay, -
\QG‘\? S | o {9% | Samenwerkend 23
" Competent _ 26
o ¢,
X ()
& <, Waardegedreven 32
f o Eensgeznd 39
&8 % Gecoordineerd 21
£& G . -
> bateving {— +——1 > baparking Visionair 23
A g Strategisch gericht 15
% H Doelbewust 25
’ $ Veranderingsgeznd 33 e
@ S Al doende lerend 30
2 o\ . B
“% o & Klant- en marktgericht - 20
GO' com"efent waa‘deged‘ c®
N=6 . > beheersing #" '

Door gebrek' aan strategische gerichtheid en doelgerichtheid is het werk is
onvoldoende gepland en georganiseerd zodat de medewerker niet goed
‘weet hoe hij/zij kan bijdragen aan het succes van de organisatie.



OPM - Afdeling Financién

> betehonis

N=7

Ondernemend 24
Samenwerkend 26
Competent 36
{Waardegedreven 41
Eensgeznd - 29
Gecoordineerd - 34
Visionair 24
Strategisch gericht 19
Doelbewust 14
Veranderingsgeznd 29
-|Al doende lerend 31
Klant- en marktgericht 26

Medewerkers Financién zijn (samen met staf) meest kritisch over de organisatie.

Medewerkers Financién zien minder ondernemend gedrag in de organisatie.
Er wordt te weinig gecontroleerd of er voldoende voortgang berei.kt wordt gua
doelen en ambities. Er wordt onvoldoende bewust doelgericht gewerkt.

P ¥
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OPM - Afdeling Vastgoed | AT
> betokanis Ondernemend 52
Samenwerkend 36
Competent 52
Waardegedreven 53
Eensgezind 46
Gecoordineerd 29
Visionair 41
Strategisch gericht 32
Doelbewust 36
Veranderingsgeznd 39
Al doende lerend 42
Klant- en marktgericht 26

Medewerkers zijn met name positief over de betrokkenheid, de aanwezige
competenties en het nemen van initiatieven.

* ledereen weet wel wat van je wordt verwacht qua waarden, normen en gedrag.

» Bij belangrijke beslissingen worden zelden klantinformatie en inbreng gebruikt.

[
’.ﬁﬁli
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OPM — Afdeling Verhuur en Bewonerszaken
Ondernemend 50}

Samenwerkend 49

. oo% Competent 49

S . Waardegedreven 59

Eensgezind 37

Gecoordineerd 34

7 hoparking | Visionair 38

Strategisch geficht 32

Doelbewust 34

Veranderingsgezind 45

: Al doende lerend 49

N=6 > beheersing | jm " Kilant- en marktgericht 39

e Onze leiders doen wat ze zeggen en zeggen wat ze doen.
o |edereen weet wat wel en niet wordt verwacht qua waarden en normen



OPM — Afdeling - - - Huismeesters

> batokanis Ondernemend 59
Samenwerkend 59

% Competent 60

o Waardegedreven 61

Eensgeznd 49

Gecoordineerd 49

> baperking Visionair 53

Strategisch gericht 47

Doelbewust 49

Veranderingsgezind 54

Al doende lerend 53

Ne7 o o é ' Klant- en marktgericht 40

e De afdeling rhét verreweg de hoogste score, lees tevredenheid, over de
organisatie. Zij vinden dat hun eigen huis op orde is. Maar zien een matige
klantgerichtheid.

o De medewerkers zijn betrokken en nemen initiatief.
° Als je waarden en normen negeert, word je hier direct op aangesproken.



STROON

. De Voorzorg
| (Meerdere items) vs Strasfproﬁol ]
N=38 ’ CINEI ‘fStme‘fpvrgfrd TR Net
100 75 50 - 25 0 25 50 75 100
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Ondernemend 60

- Samenwerkend 60|
Competent 60

o Waardegedreven 60 w

Eensgezind 60
Gecoordineerd 60
, Visionair 60
> beperking | Strategisch gericht 60
Doelbewust - 60

Veranderingsgezind 60|
Al doende lerend 60
Klant- en marktgericht 60

! [R¥11s
> beheersing : £ S

+4
Doel over twee jaar: actieve organisatie die als één systeem kan werken,
gegeven haar strategische missie en doelen
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@E’ TTI SUCCESS INSIGHTS

INTRODUCTIE

Onderzoek naar menselijk gedrag lijkt uit te wiizen dat mensen effectiever worden
naarmate zij zichzelf beter kennen. Wie de elgen kwaliteiten kent en zich tegelijkertijd
bewust.is Van zljn tekortkomingen, kan een strategie ontwikkelen om op een goede
manler te reageren op de eisen die de omgeving stelt.

Ons gedrag is een essenties! en integraal onderdeel van wie wij zijn. Veel van dat gedrag is
‘aangeboren’, het zit in onze gencn. Een deel van ons gedrag komt voort uit hoe we zijn
grootgébracht. Aangeboren en/of aangeleerd, meneelijk gedrag is het beste te omschrijven
als de waarneembare interactie van een individu met de omgeving. Het is de universele taal
van 'hoe we doen'.

In dit rapport meten we normaal menselijk gedrag, verdeeld over vier factoren of
dimensies:

» hoe u reageert op problemen en uitdagingen.
» hoe u anderen overtuigt van uw mening of zienswijze.
» hoe u reageert op het tempo van de omgeving en op veranderingen in die omgeving.

s hoe u reageert op regels en procedures die opgesteld zijn door anderen. -

Dit rapport analyseert uw gedragsstijl, uw manier van doen. Is dit rapport 100% waar? Js,
nee, misschien. We meten slechts uw gedragsstijl, een onderdeel van uw totale :
persoonlijkheid. We doen in dit rapport bovendien alleen uitspraken over die elementen in uw
gedrag, waar u duidelijke (voorkeurs)neigingen tot een bepaald type gedrag vertoont. U kunt
het rapport 100% 'op maat' maken door zelf aanvullende opmerkingen en aantekeningen te
maken, bijvoorbeolid bij de uitspralien dic u heel duidelijk typeren. Of juisl Lij uilspraken die u
minder goed herkent. Doc dit lastste alleen nadat u bij collega's, vrienden, of naasten heef
nagevraagd of 2ij het eens zijn met het feit dat u een stelling niet herkent. Soms gaat het
namelijk om een 'blinde viek'.

Viktor Voorbeeld
Exclusive Licensee: TTI Succass insights Benslux - www.ttisuccessinsights.nl
Copyright ® 1884-2015 Target Training Intemationat Ltd 1
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ALGEMENE KENMERKEN

Op basis van Viktor's sntwoorden worden in dit hoofdstuk een aantal algemene
kenmerken beschreven die een breed beeld geven van zijn manier van werken.
Deze algemene kenmerken hebben belrekking op het natuuriijke gedrag (het
basisgedrag) dat hij meensemt naar de werkomgeving. De algemene kenmerken
vertellen dus iets over Viktor's kwaliteiten in de functie als hif zichzelf kan zjjn.

Lees dil hoofdstuk samen mel Viktor door om cen goed begrip te krijgen van zijn
natuurlijke gedrag.

Viktor kan assertief en direct zijn, maar houdt wel degelijk rekening met
anderen. Veel mensen realiseren zich, na verloop van tijd, dat zijn
directheid een van zijn sterke kanten is. Hij prefereert afwisseling en een
veranderlijke omgeving. Hij is op zijn best als er verschillende projecten
tegelijkertijd lopen. Hij is deadline bewust en kan geirritesrd raken wanneer
tijdslimieten overschreden worden. Wanneer de uitdaging uit een project is,

~. kan Viktor zijn interesse verliezen. Hij staat te trappelen om een volgende

vitdaging aan te gaan. Viktor is vaak teleurgesteld wanneer hij samenwerkt
met anderen die zijn gevoel voor urgentie niet delen. Veel mensen zien
hem als een zelfstarter, tocgewijd aan het behalen van resuitaten. Hij is
doelgeoriénteerd en wordt gedreven door resultaat. Hij is het teamlid dat
anderen op hun taak gericht houdt. De meeste mensen zien hem als een
durfal. Zijn visie is "wie niet waagt, die niet wint". Viktor heeft inzichten die
vaak niet gezien worden door anderen. Viktor's creatieve geest maakt dat

hij de grote lijnen ziet. Hij heeft een sterk ego en kan door anderen worden
gezien als egocentrisch.

Viktor is een goede probleemoplosser en troubleshooter, altijd op zoek naar
nieuwe methoden om bestaande problemen op te lossen. Hij zal lange
dagen maken om een lastig probleem op te lossen. Nadat het is opgelost
kan hij verveeld raken door het routinewerk dat voigt. Soms raakt hij
emotioneel betrokken bij de besluitvarming. Hij wil graag beschikken over - .
de autoriteit die past bij zijn verantwoordelijkheden. Hij zal trachten anderen
zijn ideeén te verkopen, als hij geconfronteerd wordt met een moeilijke -
beslissing. Soms kan hij zo vooringenomen zijn omtrent een bepaald
probleem, dat hij moeite heeft anderen in het proces te laten participeren.

Hij is besluitvaardig en vindt het prettig om te werken voor een

' Respans op J- Hasissiy
besluitvaardige manager. Hij kan stress ervaren wanneer zijn manager niet °:‘fjﬁ;":9

" siscC
dezelfde kenmerken vertoont. Hij durft grote problemen te tackelen en gaat

daor tot er een bevredigende oplossing is gevonden.

R RL R X unry

. Viktor Veorbeeld
Exclusive Licensee: TT! Success Insights Benelux - www.ttisuccessinsights.nt
Copyright © 1984-2015. Targe! Training Intemational Ltd. 2



@i@@ TTI SUCCESS INSIGHTS
L : ;1 ) Q‘S‘:OVER + EMBAGE + ADVARCY « PERFGRM
ALGEMENE KENMERKEN vervolg

Viktor heeft de neiging mensen te beinvioeden door direct, vriendelijk en
resultaatgericht te zijn. Hij daagt mensen met een eigen mening uit. Hij
moet meer geduld tonen en vaker vragen stellen om vast te stellen of
anderen hem begrijpen. Hij heeft de neiging intolerant te zijn tegenover
mensen die hij vaag vindt of die volgens hem te traag denken. Zijn actieve
en creatieve geest kan zijn vaardigheid tot effectief communiceren
hinderen. Hij precenteert de informatie soms op een manier die niet
makkelijk tocgankelijk is voor anderen. Hij prefereert mensen dic hem
keuzes bieden in plaats van hun mening geven. Alternatieven helpen hem
beslissingen te nemen, maar hij waardeert doorgaans zijn eigen mening
boven dic van anderen. Hij kan een gebrek aan geduld tonen in het
communiceren met en luisteren naar mensen die langzamer handelen. Hijj

houdt van mensen die hun zazk effectief bepleiten. Wanneer zij dat doen At
kan hij sneller cordelen of beslissen.

Respons op de Basissiyt
amgeving
[ I ptsc
"ne — i
0 %
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Viktor Voorbeeld
Exclusive Licensee: TTi Succass Insigh!s Benelux - www.itisuccessinsights.nl
Copyright © 1684-2015 Target Training internationai Ltd 3
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WAARDE VOOR DE ORGANISATIE

ledere gedragsstijl brengt specifieke kwaliteiten met zich mee. Dit hoofdstuk van
het TS!-profisl geeft inzicht in de toegevosgde waarde van de gedragskenmerken
die Viktor meebrengt naar zijn werkomgeving. Neem de statements hieronder

samen met Viktor door om te onldekken hoe en waar hij met deze kwalitsiten het
beste tol zijn recht komt.

> s prestétiegericht.

+ Denkt grootscha!‘ig.

L ]

Is gericht op uitdagingen.

W

Is spontaan.

o Beweegt zich makkelijk tussen mensen.

o is veranderingsgericht; zoekt naar snellere en betere mathades,
o ls in staat het tempo snel en vaak te veranderen.

¢ Geeft zichzclf cn anderen een doel om naar toe te werken.

[

is een zelfstarter.

Respons op de Bassshy
orgeving
staoc [ I

TEI4E 4t wary

Viktor Voorbeald
Exclusive Licensee: TT! Success insights Benelux - www.ttisuccessinsights.nl
Copyright © 1984-2015. Target Tralning intemationai Ltd 4
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CHECKLIST COMMUNICATIE

Dg meeste mansen zijn gevoelig voor de manier waarop zij benaderd worden
door anderan en weten heel goed wat zij pretlig vinden In de communicatie. Deze
pagina verschaft een aanial lips om rekening mee te houden als men met Viklor
communiceert. De meeste mensen ervaren dit hoofdsluk als zeer herkenbaar.
Kigs samen met Viktor drie of vier statemenls die erg belangrijk zijn voor hem.

Gebruik ze in uw communicatie met Viktor en deel ze met anderen die ves! met
hem samenwerken

Pressnteer de feiten in een logiechs volgorde: plan uw presentatie op
een effici&nte manier.

Motiveer en overtuig door te verwijzen naar doelstellingen en
resultaten.

Ondersteun en handhaaf een omgeving waarin hij efficiént kan zijn.

Kijk naar zijn lichaamstaal;, wees alert op tekenen van ongeduld of
afkeuring.

>

Ceef feiten en cijffers over de haalbaarheid van succes en de
effectiviteit van de verschillende opties.

Stel u losjes en informeel op; laat ruimte voor spontaniteit.
Verwacht acceptatie zander veel vragen of bezwaren.

Stel specifieke (bij voorkeur ‘wat?") vragen.

Geef ondersteunende methodieken om te volgen.

Maak duidclijke ‘afspraken met hem over follow-up en voortgang.
Gebruik zijn jargon.

Onderschrijf de resultaten, niet de persoon, wanneer u het met hem
eens bent.

Toon begrip voor zijn matige iuistervaardigheden.

THTE S 8
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Viktor Voorbeeld
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CHECKLIST COMMUNICATIE vervolg

Dit hoofdstuk van het TSI-profiel geeft puntsgewijs aan wat u beter NIET kunt
doen wanneer u met Viktor communiceert. Bespreek mel Viktor welke vormen
van communicatie tot imtalie, frustratie en verminderde prestaties kunnen leiden.
Door deze informatie te delen, kunt u samen een manier van communiceran
ontwikkelen die prettig is voor u allebei. ‘

Dit kunit u beter niet doen:
Een vaderlijke benadering gebruiken.

Dingen vergeten of verliezen, ongecrganiseerd of rommelig zijn,
verward zijn of zijn aandacht van do zaken afleiden.

Zeuren of zijn tijd verdoen.

Hern proberen te overtuigen met argumenten in de ‘persoonlijke’ sfeer.
Overeenstemming benadrukken met "ik sta aan jouw kant”.
Overbodige informatie geven.

Hem de les lezen.

Proberen een persconlijke relatie op te bouwen.

Vergeten ergens op terug te komen.

Retarische of zinloze vragen stellen.

Aannemen dat hij heeft gehoord wat u heeft gezegd.

Met een reeds genomen besluit komen of dit voor hem nemen.

Verstoord raken door zijn vrijpostigheid.

P.espdns op de Basiaeti
ongeving
[ 2RI 1N 4 08¢
w« -
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Viktor Voorbeeld
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COMMUNICATIETIPS

Op deze standaardpagina worden suggesties gedaan die Viktor kunnen helpen om zijn communicatie san te
passen aan de behoefien van andsren. Er word! daarbij uitgegaan van beschrijvingen van
slandaardgedragstypen. Voor Viklor kan het nuitig zijn met name aandacht te besleden aan ds lips die werken

bif mensen met een hesl ender lype gedrag dan zijn eigen gedrag. Door in de praktjk te cefenen zal Vikior
ervaren dat ook de communicalie met mensen die hem van nature wal minder liggen, soepeler gaat.

-~

Indien u communiceert met iemahd die
behoudend, perfectionistisch, voorzichtig,
corract en netjes overkomt, stel u den als volgt
op:

2 Bereid u zeer goed voor.
» Blijf zakelijk. .
© Wees accuraat en realistisch.

En ook:

2 Vermijd dat u een nonchalante, informele of
luidruchtige indruk maakt.

& Dring niet te veel aan of wees realistisch met
deadlines.

= Wek geen ongsorganiseerde of rommelige
indruk.

| 4

i ]
indien u communiceert met iemand die

geduldig, voorspelbaar, betrocuwbaar,

bescheiden en stabiel reagerend overkomt, stel

u dan als volgt op:

» Begin met een persoonlijke opmerking, breek
het ijs.

o Presenteer uw argumenten vriendelijk, niet
bedreigend.

o Stel 'hoe’ vragen om een mening over een
onderwerp op tafel e krijgen.

En ook:

¢ Val niet met de deur in huis en begin niet
meteen over zaken te praten,

® Wees niet dominant en veeleisend.

¢ Dring er niet 6p aan snel te reageren,

Indien u communiceert met lemand die

. ambitleus, krachtig, besluitvaardigkopplg,
onafhankelijk en resultaatgericht overkomt, .
stel u dan als volgt op:

& Wees duidelijk, kort en ‘to the point'.
@ Blijf zakelijk.
® Wees voorbereid en presenteer een goed

georganiseerd pakket aan ondersteunend
materiaal,

En ook:

© Praat niet over dingen dis niet relevant zijn in
het kader van het gespreksonderwerp.

o Laat geen zaken in de lucht hangen; spreek u
uit.

o Straal efficiéntie uit.

\ | Ny

Indien u communiceert met iemand die
charismatisch, enthousiast, vrlendelijk, soclaal -
vaardig en extravert overkomt, stel u dan als
volgt op:

o Zorg voor een vriendelijke, gezellige, warme
omgeving.

& Ga niet in op te veel details (geef die schriftelijk).

» Vraag naar gevoelens, ideeén en intuilie als u
een mening wilt.

En_ ook:

» Weas niet kortaf, koel en gesloten.

o Domineer het gesprek niet.

» Vermijd teveel feiten, cijfers, alternatioven en
abstracties.

Viktor Voorbeeld
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IDEALE WERKOMGEVING

Dit hoofdstuk beschrijft de ideele werkomgeving uitgaande van de basisstijl van
Viktor. Minder flexibele mensan voelen zich ongemakkelijk in een rof die niet
voldoet aan de beschrijving hieronder. Flexibele mensen gebruiken hun sociale
intelligentie om hun gedrag aan te passen. Zij zullen zich in verschiliende
omgevingen makkslifk aan kunnen passen. Gebruik dit deel om met Vikior de
laken en verantwoordclijkheden te benoemen dia hij graag uilvoert en aankan,
maar ook de taken die hem kunnen frustreren.

x Vrijstelling van het inleveren van gedetailleerde verslagen of
rapportages. :

« Spannende producten en nieuwe idee&n om mee te werken.
» Forum om ideeén en gezichtspunten te ventileren.

= Een innovatieve en toekomstgeoriénteerde werkomgeving.
o Evaluatie gebaseerd op resultaten, niet op het proces.

« Mensen om hem heen die gevoel voor urgentie uitstralen.

s Geen routinewerk, maar uitdagingen en nieuwe kansen.

2 Actie en nog meer actie

0

Werken voor een manager die snel beslissingen neemt.

Faspons op de dasizsiy
omgeving
LI - ) ntae

R
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Vikior Voorbeeld
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PERCEPTIES

Bekijk uzelf door de bril van de ander

Ons gedrag word! snel waargenomen door onze omgeving. Hoe Viktor zichzelf
ziet hoeft niet altijd overeen le komen meét de perceptie die een ander van hem
heeft. Zeker niet als Viktor onder druk staal: Dan kunnen Viktor's kwaliteiten door
anderen wel eens ervaren worden als minder effectief of prettig. Inzicht in deze
percepties kan Viktor helpen de communicalie mel enderen positief en open le
houden.

Zelfkennis

A

Doorgaans zult u zichzelf beschouwen-als:

> Pionier ’ o Assertief
= Competitief > Zelfverzekerd
& Positief ‘ o Winnaar
\. J

Hoe anderen u kunnen zien - Matig

Onder gamatigde druls, spanning,- inspanning of vermoeidheid kunnen
anderen u ervaren als:

e Veeleisend ¢ Onrustig

L o Egocentrisch o Agressief

Hoe anderen u kunnen zien - Extreem

En onder de hoogste druk, spanning of vermoeidheid kunnen anderen u
ervaren als:

© Kwetsend ‘ o Overheersend

® Eigenmachtig v Eigenwijs

P

4
Fespons o de Basslit
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OMSCHRIJVINGEN

Gebaseerd op Vikior's antwoorden zijn hieronder woorden geselecleerd die zijn
basisstijl typersn. Ze geven in vogelviucht een indicatie hoe hij problemen oplost,
omgaat met uitdagingen en mensen beinviced!, Maar ook hoe hij ormgaat met
lempowisselingen en veranderingen, en hoe hij reageert op regels en procedures
die door anderen gemaakt 2ijn. De woorden zijn een eenvoudig hulpmiddel om de
intensiteit van de vier gedragsfactoren met Viktor te bespreken maar bieden
vanzelfsprekend geen volledig beeld van Viktor's gedragsstijl.

Stuwend ' Inspirerend ‘ - Ontspannen Voorzichtig
Ambitieus Charismatisch Reactief Behoedzaam

. Baanbrekend Enthousiast Geduldig Precies
V,W;a‘kraghtlg . Overredend ~ Geneigd zich te hechten Systematisch

: ngjbgsjglen _ _y . Overtuigend | Betrouwbaar 3 Accuraat

'

Zelfverzekerd - Consistent ' Ruimdenkend
Optimistisch: . Kalm : Ubjectiet
‘Bnel van vertrouwen Stabiel . Diplomatiek

invioed
Behoedzaam Bedachtzaam

Cotperatief Feitelijk
Aarzelend Berekenend Egenwijs
Voorzichtig Sceptisch Onverzettelijk
Meegaand Logisch Onsystematisch
Bescheiden Cp zijn hoede Ongeremd
Vreedzaam Nuchter Autonoom

Discreet Scherpzinnig Onbuigzaam

:
Viktor Voorbeeld
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BASIS- EN RESPONSSTIJL

" Het basisgedrag van Viktor in het omgaan met problemen, mensen, termpo en
regels 2al misschien niet altijd ovensenkomen mst hel gedrag dat zijn omgeving
van hem vraagt. Gebruik dit hoofdStuk om met Viklor le onderzoeken of hij druk
ervaart om zich ean de omgeving aen te passan, en of dit stress oplevert.

basisstijl responsstijl

Viktor is ambitieus bij het oplossen  Viktor heeft niet de indruk dat hij
van problemen. Hij weet wat hijwil  zijn wijze van probleembenadering
en ziet obstakels als een uitdaging. en omgang met uitdagingen in zijn

Viktor heeft de neiging snel te " huidige omgeving moet aanpassen,

beslissen. .
i

MENSEN-CONTACTEN

basisstijl "~ responsstij!

Viktor is enthousiast over zijn Viktor ziet geen noodzaak zijn wijze

vaardigheid anderen te van overtuigen te veranderen.

beinvioeden. Hij prefereert een Viktor ervaart zijn basisstijl als

omgeving waarin hij de kans krijgt  datgene wat de omgeving nodig

met vee! verschillende mensenom  heeft.

~ te.gaan. Viktoris goed van
vertrouwen en wil ook graag dat
anderen hem vertrouwen.

Respuns op d2 Basisstiji
omgsving

s EQ gt 8o

L T
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Viktor Voorbeeld
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basisstijl

Viktor is op zijn gcmak in een snel
en vaak veranderende omgeving
en zoekt een breed scala aan
taken en verantwoordelijkheden,
Zelfs in een chaotische omgeving
is hij in staat zijn evenwicht te
bewaren. Hij is geneigd bij de
geringste aanleiding veranderingen
door e voeren.

basisstiji

Viktar is van nature onafhankelijk
en kan nogal koppig zijn. Hij staat
Qpen voor nieuwe suggesties maar
kan soms ervaren worden als
iemand die het niet al te nauw
neemt met de regels. Hij voelt zich
het meest op zijn gemak in een
situatie waar de beperkingen af en
toe opgeheven kunnen worden.

responsstijl

Viktor ziet zijn activiteitenniveau als
datgene wat de omgeving nodig
heeft. Zoals hij overkomt is hij ook,
zowel wat betreft activiteiten als
consistentie.

responsstijl

* Wanneer de basisstijl van Viktor

wordt vergeleken met zijn
responsstijl, komt het beeid
behoorlijk overeen. Viktor heeft
niet de Indruk dat hij zijn
gedragsstijl op dit punt wezenlijk
hoeft aan te passen in reactie op
Zijn omgeving.

R

ormgaving
LRI 2 A

Th G st

Basis sl
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Viktor Voorbeeld
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RESPONSSTIJL

Viktor vindt dat zijn huidige werkomgeving of lakenpakkel om de gedragsstijl
vraagt dis hieronder wordt beschreven. Wanneer dit gedrag in de functie eigenlijk
niet gevraagd wordt of nodig is, dan is het de moaite waard om samen met Viktor
te onderzoeken waarom hjj dit gedrag toch laal zien.

Het grote geheel overzien, zonder de details uit het oog te verliezen.
Multitasking.

= Deadlines halen.

< Veel ballen tegelijk in de lucht houden.

o Problemen voorblijven.

= Snel van de ene activiteit naar de andere omschakelen.

@ Een competitieve, assertieve aanpak van problemen voorstaan, in
combinatie met het aansturen van mensen.

= Ongewone, onverwachte of nieuwe wegen bewandelen.
» Volhardend zijn bij het oplossen van problemen.

o Snelle respons geven op crisis en veranderingen, en een sterke drive
om direct resultaat te boeken.

o Werken zonder duidelijke kaders, opdrachten of supervisie.
¢ Ondersteuning bij administratie en papierwerk.

= Kunnen optreden zonder precedent of voorbeeld.

Faspans on de Basizsli
omyawing
L1 s5¢C bisgc

(oL

Viktor Voorbeeld
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SLEUTELS TOT MOTIVATIE

Dit hoofdstuk gaat over wat Vikior leuk en preftig vindt vanuit zijn
gedragsvoorkeuren. Het werkt motiverend als we dingen kunnen dosn die we
vanuit ons gedrag prettig vinden'om le doen Sommige van Viklor's wensen
worden in zijn huidige rol misschien al vervuid, andare wensen wil hij misschien
nog in vervulling zien gaan? Loop samen met Vikior de lijst hieronder door en
bespreek welke wensen hij op dit moment graag wil realiseren.

Viktor wil graag:
= Zijn eigen toekomst bepalen.

« De ruimte krijgen om zijn idee&n onder woorden te brengen en zijn
vaardigheden te demonstreren.

© Meer tijd te besteden per dag.

» Qver de invioed en de autoriteit beschikken om risico’s te kunnen
nemen teneinde resultaten te behalen.

]

Focus op grote lijnen, meer dan op details.

o Gezien worden als een leider.

&

Reizen of verandering van werkplek.

O

Nieuwc uitdagingen en p_roblemen om op te lossen.

= Activiteiten buitenshuis zodat er nooit een saai ogenblik is.
Ondersteuning op details en bij het afmaken van werk.

»  Vrijwaring van routinewerkzaamheden.

¢ Een afwisselende werkomgeving waarin ook ruimte is voor plezier en
ontspanning.

Respons op d2

Viktor Voorbes
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SLEUTELS TOT EFFECTIEF MANAGEMENT

In dit deel staan enkele behoeflen waaraan voldaan moset worden om Viktor met
zijn gedragsstijl optimaal tot zijn recht te laten komen in de werkomgeving. Aan
sommige bshoefien kan Viklor zeif voldoen, andare kunnen alleen worden
gewaarborgd door hel management. Hel is moeilijk om optimaal gemoliveerd te
zZijn en te blijven, wanneer de basale managementondersteuning niet op orde is.
Viktor en zijn manager kunnen met elkaar in de lijst hieronder de drie of vier
belangrijkste stalements over te vervullen behoefles selecteren, Dit geeft Viktor

_de kans te pariciperen in het tol stand komen van een parsoonlijk
managemeniplan.

Behoefies van Viktor:

Waardcring tonen vaor langzamer handsiende mensen.

v Confrontatie bij onenigheid, bij een conflict of wanneer hij de regels {
overtreedt.

» Vakanties en vrije dagen inbouwen,

> [Een vast budget om hom te helpen zijn inkopen beter en minder
impulsief te managen.

u Schriftelijke regels en parameters zodat hij zich ook bewust is van de
- kaders.

@ Deadlines krijgen om een taak cok echt af te ronden.

» Consequent handelen.

s Wederzijdse betrokkenheid en verwachtingen openlijk bespreken.

» Begrip tonen voor mensen die een andere levensinstelling hebben.

3 Inzicht en duidelijkheid omtrent zijn rol in het team; is hij lid of leider?

s Beter doseren en maat houden; niet iedere situatie vraagt om de
intensiteit, de urgentie of de sterke aanwezigheid die hij doorgaans

uvitstraait.
o Een werkomgeving met veel activiteiten. Paspuiis o de Poastsstiy
 pmgeving
+ Duidelijkheld omtrent de resultaten waarop hij becordeeld wordt. _opree pree
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- AANDACHTSPUNTEN VOOR ONTWIKKELING

Elk voordeel heeft een nadeel. Onze kwalileiten kunnen onder druk of in situatias
die om een andere respons vragen, omslaan in minpunten. Het zijn de
gedragsvalkuilen waar we allemnaal wel eens in stappen. Inzicht in onze valkuilen
maakt het mogelijk om ze in de toekomst beler te omzeilen. Hieronder staan de
mogelijke keerzijdes van Viktor's gedragsstijl beschreven, in alggmane zin dus
zonder rekening te houden met de functie. Selecteer samen mel Viktor twee of
drie valkuilen die zijn functioneren negalief beinvioeden. Zij kunnen het
uitgangspunt vermen voor Viktor's persoonlijke actieplan.

Viktor heefi de neiging om:

5

Anderen de schuld te geven, zijn eigen falen te ontkennen en zqn
positic te verdedigen, ook wanncer dit nict nodig is.

> Problemen te krijgen met delcgeren; kan niet wachten en doet het
daarom zelf.

Aﬁ(aer te tonen van routinewerkzaamheden of mensen die routine
prettig vinden, tenzij hij ze nodig heeft om zijn doel te halen.

o Crisisgeoriénteerd te zijn.

s Steeds opnieuw te beginnen en van strategie te veranderen, wanneer
het hem uitkomt.

@ Zulke hoge eisen aan zichzelf en aan anderen te stellen, dat het
~ onhaalbaar wordt.

»  Zijdelings opmerkingen te maken die door anderen ervaren worden
als kwetsend en persoontijk.

Zich moeilijk te schikken in cen team, tenzij hij gexzien wordt ols de
leider.

> Van nature 'explosief te zijn en weinig geduld tc hcbbcn om te
onderhandelen.

Pespons op = Easissiyl
omgaving
ct1s8¢C ot g8e

T674 8 4% sty

Viktor Voorbeeld
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ACTIEPLAN

Hieronder doen wij een aantal suggesties voor gebieden waarop Viktor zich wellicht wil .
ontwikkelen als hij dat belangrijk vindt. Dit zijn algemene suggesties, ze houden dus geen verband

met Viktor's gedragsstijl. Laat Viktor een tot drie gebleden kiezen die voor hem belangrijk zijn of
het komende jaar worden. Het helpt om vervolgens een concreet actieplan te maken om het
gewenste resultaat te bereiken. Loop nogmaals met Viktor door dit TSI-profiel om mogelijke

ontwikkelingsdoelen wat specifieker te bepalen.

i3
B

4

2]

e

Communiceren (luisteren)
Delegeren

Beslissen

Discipline
Prestatie-evaluatie
Opleiding

Gebied:

Time Management
+ * Carriéredoelen
¢ Persoonlijke doelen
s Motiverén
¢ QOritwikkelen van anderen
e  Familiedoelen

Gebied:

Gebied:

Begindatum: Evaluatiedatum:

Viktor Voorbeeld
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GEDR‘AGSVOORKEUREN

In dezé grafiek is uw natuuriijke gedragsstijl vertaald naar acht (8) specifieke
domeinen die binnen de meeste werkomgevingen le onderscheiden zijn. Deze
grafiek heipt u te bepalen in welke van deze domeinen u van nature goed tof uw
recht kom!t omdat het bijbehorende gedrag u waarschijnlijk gemakkelijk afgaal.

1. PRESTATIEGERICHTHEID - De neiging om door
vasthoudendheid, assertiviteit, en lef prestaties neer te zetten.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A . A A - & g

2. URGENTIE - De neiging om besluitvaardig op te treden en
snel tot actie over te gaan.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 8 10
CEL 9.6

4.5*
3. VEELZIJDIGHEID - De neiging om snel te schakelen en
vanuit een breed scala aan uiteenlopende vaardigheden in te

spelen op veranderende omstandigheden of opdrachien.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 8 10

9.5

4. VEELVULDIGE INTERACTIE MET ANDEREN - Op
dagelijkse basis om kunnen gaan met veelvuldige
onderbrekingen, terwijl de houding richting anderen steeds
vriendelijk en attent biijft.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

X E'WJKE??&;*MMW
il i A G S e SRR i

9.0

8.1*

§. VEELVULDIGE VERANDERINGEN - Makkelijk kunnen
switchen tussen taken, en waar nodig bestaande taken kunnen
parkeren om snel in te spelen op nieuwe opdrachten.

0 1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10

8.8
) 54 ‘
6. MENSGERICHTHEID - Constructief samen kunnen werken
met uiteenlopende typen mensen teneinde samen een goed
resuitaat te boeken.
0 1 2 3 4 5 & 7 8 8 10
G 7.5

*68% van de populatie vall binnen het gearceernde gebied.

Respons op .- Bazlssiy
omgeving
bise orsc
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Viktor Voorbeeld
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RAGSVOORKEUREN

7. KLANTRELATIES - Hechte relaties met klanten kunnen
opbouwen door betrokkenheid, warmtc en interesse te tonen.
] 1 2 3 4 5 ] 7 ] 9 10

5.5
8. CONSISTENTIE - Het vermogen om taken steeds opnieuw
op dezclfde manier uit tc voeren, voigens dezelfde standaard.
0 1 2 3 4 5 6 7 8. 9 10
S. RESPECT VOOR BELEID - Vast willen en kunnen houden
aan beleid en procedures, of aan methoden die in het verleden )
hun nut hebben bewezen. A
6 1+ 2 3 4 5 8 7 8 9 10 i
: : ‘ 3.2

10. CONTROLEREN EN AFMAKEN - De neiging om grondig te

werk te gaan en zaken goed te controleren alvorens ze af te
ronden. .

0 1 2 3 4 5 6 7 8 8 10

3.0

11. GEORGANISEERD WERKEN - De neiging om taken en

opdrachten te organiseren door goed gebruik te maken van
procedures en systemen.

6o 1+ 2 3 4 5 6 7 8 9 10
) 25

12. DATA EN GEGEVENS BIJHOUDEN - Het zorgvuidig . (
verzamelen, bijhouden en archiveren van informatic die nodig

kan zijn om actuele of toekomstige situaties te kunnen
analyseren.

g 10
2.5

Respons op de Baswisig
onweving
o1 8¢ [ I 3

SIA: 76-74-05-41 (12)  SIN: 84-82-07-37 (12)
*68% van de populatie vail binnen het gearceerde gebled

Viktor Voorbeeld
Exclusive Licensee: TT Success Insights Benelux - wwav.tisucoessinsights nf
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@i’ TTI SUCCESS INSIGHTS
‘\‘S DISCD‘IER ENGAGE » ADVANCE » PERFORS

HET 'SUCCESS INSIGHTS ' WIEL

in dit deel van het profiel wordt uw gedrag vertaald naar acht TSl-typen, die weergegeven zijn in
het Success Insights Wiel. Werken met deze typen is vooral prettig in trajecten die te maken
hebben met teambuilding en communicatie: processen waarin een algemeen inzicht in elkaars
gedragsvoorkeuren in eerste instantie belangrijker is dan een op een de diepte ingaan. Hoewel in
de TSI-typen veel van het ocorspronkelijke werk van de Zwitserse psycholoog dr. Carl Jung is te
herkennen, is het belangrijk te onthouden dat DISC zoals dat gebruikt wordt in dit TSI-profiel, is
terug te voeren op de observaties van de Amerikaanse psycholoog William M. Marston.

Natuurlijk bent u uniek en niet in een hokje te plaatsen. Afhankelijk van uw score op de 4 DISC

factoren vertoont u immers een combinatie van gedragskenmerken van de verschillende typen.

Voor een diepgaande en accurate interpretatie van uw gedrag heeft u het meest aan een

terugkoppeling door een gecertificeerd consultant op de Stijlanalyse graficken. Gebruik het wiel

voora! als hulpmidde! in de communicatie met collega’s, teamieden en medewerkers. Het is leuk

om van elkaar op hoofdlijnen te ontdekken 'waar men zit in het wiel', en hoe dit zich verhoudt tot

de verschillende rollen in een team. Bedenk dat hoe dichter u bij het hart van het wiel (
gepositioneerd bent, hoe makkeliker u meot de tegenoverliggende typen kunt omgaan. Hoe meer

u aan do buitenrand gepositioneerd bent, hoe senduidiger u bent in uw gedragsvoorkeuren.

Gebruikt u het wiel vooral voor uzelf dan is het interessant om te kijken hoe ver uw natuurlijke
gedrag en uw responsgedrag uit elkaar liggen. Grote verschillen in typen tussen basis en
respons geven u een visuele indicatie van de 'spagaat’ waarin u zich gedragstechnisch bevindt.

Tot slot nog een woord over de typenbenamingen. Zie ze als aanduidingen die nodig zijn om een
type te kunnen plaatsen, nict als cen kwalificatie. Een voorbeeld: het type Leider vertelt u alleen
dat in de bijbehorende gedragsstijl de neiging tot sturen ligt opgesioten. Het label zegt dus niels
over de kwaliteit van leiderschap, het nivéau waarop iemand functioneert of de functie die iemand

uitoefent. Er zijn Supporters die grote organisaties aansturen en Leiders die administratieve
ondersteuning bieden.

Viktor Voorbeeld
Exduswe Llcensee TT1 Success insights Benalux - www.tlisuccessinsights.nl
Copyright © 1984-2015 Target Training Intemnationat Lid. 21
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Voorstel programma organisatiecultuur
ontwikkeling WS de Voorzorg |

Harry Henssen — 3 juni 2017

i
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In mei 2017 is door Stroom Zuid een organisatie cultuurmeting
van WS de Voorzorg uitgevoerd. De hieruit voortgekomen
analyse is richtinggevend voor de inhoud van het programma.
Uitgaande van het vastgestelde ambitieniveau zijn een aantal
eigenschappen te ontwikkelen (zie vervolg sheets).

Het MT vindt het zeer belangrijk dat het lerende vermogen van
de medewerkers/organisatie wordt ontwikkeld.

Parallel aan dit programma realiseert het kernteam in
samenwerking met Atrive, de strategische visie en het
ondernemingsplan 2018 — 2021. Afstemming en vertaling tussen
beide programma’s is van groot belang. |

WS De Voorzorg heeft Stroom Zuid verzocht om een voorstel te
doen voor de periode juni — december 2017 betreffende
uitvoering van het organisatiecultuur ontwikkelingsprogramma.
Later dit jaar zal op basis van de ervaringen een programma
gemaakt worden-xoor 2018. -

w'/}g
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OPM — totaal - per mei 2017

Ondemamend
Samenwerkend
Competent

38
45

Waardegedreven
Eensgezind
Gecoordineerd

49
40
33

Visionair
Strategisch gericht
Doelbawust

29
32

Veranderingsgeznd
Al doende lerend
Kiant- en mastigericht

- 40

41
30

-]

Resultaten geven het beeld van een organisatie waarvan de medewerkers
redelijk betrokken en relatief competent zijn, maar zij missen de visie en
richting, resulterend in het onvermogen om zaken adequaat op te pakken.
° De informatie van klant en markt is onvoldoende in beeld bij het maken

van beleid en keuzes. |
 De doelen en doelstellingen tussen de verschillende niveaus/lagen in de

organisatie zijn niet goed afgestemd en door vertaald.

mammd [Viet een duidelijke visie, doelgericht en goéd gecoérdineerd gaan samen
werken. '

pet



Streefprofiel per einde 201
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> hetekenis

> belaving

> beheersing

Ondernemend 60
Samenwerkend 70 69
Competent 60
Waardegedreven 60
Eensgeznd 60
Gecoordineerd 60} .
Visionair 70 66 4
Strategisch gericht 60} .
Doelbewust 60
Veranderingsgezind 60

Al doende lerend 60
Klant- en marktgericht 70 68

Doel over ruim 1,5 jaar: actieve organisatie die als één systeem kan werken, gegeven
haar strategische missie en doelen. Overall 60% score maar met 70% score op de
eigenschappen Visionair, Klant- en Marktgericht en Samenwerkend per eind 2018.



Opzet programma

5 intakegesprekken met medewerkers

Installeren van een Stuurgroep
3 MT plus HR manager plus eventueel Directeur / Bestuurder. Stuurgroep doorloopt ook het hele programma en heeft

de taak om de voortgang te controleren en richting te corrigeren

Installeren van een Bouwteam | _
Een gemengde groep (8 medewerkers) van alle afdelingen die een voortrekkersrol in het programma en ontwikkeling

hebben

Installeren van drie medewerkersgroepen |
Gemengde groepen (van 7 — 8 medewerkers); mogelijk in een later stadium dat de groepsindeling verandert in .

afdelingsgroepen
Werken aan ontwikkeling met bovengenoemde groepen in workshops die op een

externe locatie zullen plaats vinden (kosten hiervan zijn niet meegenomen in dit

voorstel) |
Naar mate programma vordert wordt steeds meer met praktijk situaties gewerkt;

respecteren van het 70/20/10 principe waarbij het grootste leereffect in de

werkomgeving plaats vindt
Indien planning technisch mogelijk een Kick-off sessie met hele personeel (verder

niet meegenomen in voorstel)
Individuele coaching kan nodig blijken, maar is nu niet toegevoegd worden aan het

programma

34§
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Onderwerpen van workshops | | W R

° Verdiepte kennismaking
» Een gemeenschappelijke visie over “Hoe wij de dingen doen”

° Hoe vertalen we de bepaalde kernwaarden naar concreet gewenst gedrag? o
¢ Bouwen aan vertrouwen; wat zijn mijn behoeften? :
s Inzicht in ons eigen gedrag en gedrag van de ander |

* Verbindende communicatie; elkaar juist aanspreken

° Markt- en klantgericht werken

e Samenwerken; hoe doen we dat?

~ © Behandelen van concrete casuistiek |
e Wat gaat goed; wat is nog moeilijk te veranderen? Wat heb je nog nodig?

Tieak tare sherlt team

weinig aandacht voor gerichtop

‘mijden van aangaan van

Het model van Lencioni als basis
voor het organisatie sebrelcaan
ontwikkeltraject |

i

angst voor
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Investering

o Uw investering behorende bij dit voorstel voor:
> interviews |
> workshops voor stuurgroep, bouwteam en drie medewerkersgroepen
> voorbereiding en nazorg met o.a. verslaglegging en tussentijdse

~opdrachten
> projectbegeleiding | _
bedraagt € 29.525,- |
De DISC gedragsanalyses van TTI-Sl bedragen € 210,- per medewerker (zie |
separaat aangeleverd voorbeeld). Als alternatief wordt de gedragsanalyse
van DISC Benelux aangeboden voor € 140,- per medewerker
Alle bedragen zijn exclusief BTW. De kilometervergoeding bedraagt € 0,30
per kilometer

s Hiermee komt uw investering op ca. € 1.000,- per medewerker

—

o Zie volgende sheet voor gedetailleerd overzicht



investering

Voorstel organisatiectltuur ontwikkelsprogramma WS de Voorzorg 2017 |
' september oktober

juni juli augustus

interviews 5
Workshops
Stuurgroep 5 5
Bouwteam 8 8
Medewerkersgroep A 8
Medewerkersgroep B 8
Medewerkersgroep C 8
Voorbereiding en nazorg

’ 3 2 3

Project begeleiding
Totale investering uren

Overig

DISC volgens TTI-SI
Tippenkaarten

aiternatief voor DISC TTI-Si
DISC volgens DISC Benelux
kilometervergoeding

bedragen zijn excl. BTW en het aantal uren wordt in overleg bepaald

N N

L N - -

totaal uren tarief

pm

5
0
0
18
24
16
16
16
45

0
20

34
34

34

€175,00

€ 210,00
€210,00
€ 210,00
€ 210,00
€210,00
€ 150,00

€ 150,00

€210,00

€22,50

€140,00
€0,30

bedrag

€ 875,00
€000
€0,00

€3.780,00

€ 5.040;00
€ 3.360,00
€3.360,00
€ 3.360,00
€ 6.750,00

€0,00
€ 3.000,00

€ 29.525,00

£0,00

€ 7.140,00
€ 765,00
€0,00

€ 4.760,00

€ 0,00

8
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Uitvoering '- L PR

Aangezien het MT er groot belang aan hecht om het lerend
vermogen van alle medewerkers in de organisatie te
ontwikkelen; zullen we samen stap voor stap vorm geven aan
het definitieve programma. De rol van het Bouwteam is hier,
uiteraard samen met de Stuurgroep, van groot belang.

Harry Henssen zal dit programma begeleiden. In overleg kan
besloten worden dat de andere partners van Stroom Zuid de
begeleiding van de medewerkersgroepen voor hun rekening

nemen.



Wie ‘is Erwin Dohmen?

Erwin Ookmen

Enthousiant | Varbendend | Poartie! confronterend | Doetan restiserend
Actiotale: loid 2 hont v

Noamt moe:. 20 jear onvaring als bomorjcoachjmanager
Gecertificaerd toemtramor; Master m Balbin, gecertficeerd enanrgsisandeskundige,
gocenificeerd coach en drs. bedrifskunde

2Zshailh motto: interventios moeten totcesultaten feiden

Lovensmotn: Doorgoede vorbinding metjezesf komje fat verbinding mer anderen.
Erwin: ‘oon loam ensfonmeen 2ich Joor moiny wasr 1o nemern’. Envin is wenqsam
voor vorschdiende grots orgonasatios wasrblf hi.teems criwiell op hot gobod van
Zolfzturan) moor reculamgenchthald, eon Aogere betrekkenheld, commercitio
sisgirecht on meerondamamorsthap Zin passls ot in samen op rots goan or
onidekkonwoika fracMon BAFWARIS OM 10AMS ON OIGBAIBALE near oan kogur nivesy

to tilon

2 a

Wie is Marije Manni?

farijo Manni : v

B Intuitiel | Zokelyk 1 Crasbef | Motaverend | Contronterend | | Peraoaniik

Actief o, vaBNOBM3ar, 108MCOSCh, [BYELLHIVE) CORCH n (anktADMEMSY

& Frpertha in bogeisiding bb dispgaande en dutrzama 1gedmgsiverandnrmng in
organisntas

8 Zakolhk multo “#uar gmischren wordl, wurtt geleens

LovansmoRo' * Het iovon 13 0an feesto. maar jo moof wel rolf da stngers ophangen'

| Most)s is ram 15 paac actrel In het bearijh as ol | n. (geRtBlorTaIner on

odwseur op hol tarroin van Laren, ontwikkelon on veesnderan 28 begeialdl Ingviduea

teanve (6N ceganisaties) by hun profesgiondle on porsconiyhe ontwikkeing

Bavusiwarging, et vetgrolen van 2el®kennia an Nel nefiten van eigen

verantwoordatifihend ntann Meetin cintrand, VEnull cen onan on neuwstHenge btk geet

7z non the sing en en Zet daarhy 00k hadr vtutbe en gevord i

Wie is Daniélla Schade?

Dani¥lla Schade

Wie is Harry Henssen?

Harry Henssen ~
E‘

Varturdand | Splegetend | Prikvelend ! Enthousiast | Resultaatgernicht
Actiofatn tosmorivatkolsor, tuamconch on irolnns '

Noamimao. arvoring metgadiansvaranduting en kanvs var [2akeljke! 0]
donstvortienmy

Zokelilk motto: Cok een fochlvan du-zendmj?begmrﬁoreen eersestap .. i
Levensmoto; Je krijgtwatje geeftt '

Danils s nam 20 joar athofin he: dadrijistevan als medewerker, menoger en

ondememar. Z5vmeqgt zeh s’ hoe goed'mensen elhnar ny deht zion on écit raar

elkaar kiisteren. Ve beseffernlel watve afs mens an afs toarn Kunnen dereien.

Vamst venvondering gnat ze aan do siag en kent ek traject 250 eigen aanpek 1oe, Dt

gebeurtpositiad, energiek.cleskundia, vemessend en vanuit het hastt

Verbindend | Systemisch | Doorntastend i
Actief als organisatiscoach, consultant, lrainar en execulive conch

Expertise in sturen an begeleiden von veranderingen

Passia: verbindsn van mens met orgonisatis; samen inzicht krijgen waar Jij on de

organisatie voor slaat en wat boiden nodig habben

Zakedijk motio: *‘Doelen ziin Drormen met Deadiines™; do juista balans vinden tussen de

hardo en zachie kant van een ofganisatie

Harry Is vijf jaar actiel met bepeleiden van verandertrajecten. Hij heefl meer dan 27 joar nif‘}
ervanng bij DSM, Volvo en Phitips ais internationaal business manager en directeur in

verschillende positiea en londen "
Manager biijift cooch en sparringpartnor voor decinemars, sangevuld mel sr. coaches (werk !
peroisteerd) an despewanst extorne coach
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WONINGSTICHTYING

E VOORZORG

voor meer dan wonen clleen

Autoriteit woningcorporatie
T.a.v.deheer10.2.e
Graadt van Roggenweg 500
3531 AH Utrecht

Datum: Ons kenmerk:
23 augustus 2017 - U2017.08.23 EH/jd
Onderwerp:

Uitstel visitatie

Geachte heer 10.2.e,

Zoals bij u bekend heeft De Voorzorg zich voor het laatst laten visiteren over de
periode 2007-2010. Dat rapport is in december 2012 uitgekomen.

Op basis van de ocordeelsbrief 2016 van uw inspectie hebben wij veel maatregelen
getroffen om van De Voorzorg een andere woningcorporatie te maken. Onder leiding
van een interim bestuurder werkt de organisatie nu aan veel verbeterpunten en
vooral ook nieuwe zaken. Dat geeft een enorme belasting voor de werkorganisatie.
Daarnaast werken wij aan het wervingsproces van twee nieuwe commissarissen en
een nieuwe directeur/bestuurder. Ook dat vraagt veel van de organisatie. Daarom
willen wij een nieuwe visitatie uitstellen. Wij denken in december van dit jaar zover te
zijn dat we kunnen starten met het selecteren van een bureau voor de visitatie en de
uitvoering daarvan in 2018.

Graag vernemen wij uw reactie in deze.

Hoogachtend,

10.2.e

E. Hassink,
Voorzitter RvC

Yoningstichting De Voorzorg
Postbus 40 & 6430 AA Hoenshroek & Helsterberg 70 & 6431 JC Hoensbroek
Telefoon kantoor: (045) 522 32 55 o Telefoon servicedienst: (045) 522 32 88
Internet: www.wsdevoarzorg.nl o E-mail: ws.devoorzorg@wsdevoorzorg.nl
INGbank IBAN: NL3BINGBO001044899 & ABN AMRO IBAN: NL3IGABNAD448874202
K.v.K. Zuid-Limburg 14031369 ¢ BTW-nr NL0025.77.409.8.01



Autoriteit woningcorporaties
®1 (Inspectie Leefomgeving en Transport

» Retouradras Pustbus 16191 2500 8D Den Haag

10841

Woningstichting De Voorzorg
t.a.v. de heer Hassink
Postbus 40

6430 AA HOENSBROEK

24 augustus 2017
Reactie op verzoek uitstel visitatle

Datum
Betreft

Geachte heer Hassink,

<

Hierblj reageer ik op uw brief van 23 augustus 2017 waarin u verzoekt om uitstel
voor een nieuwe visitatie zoals bedoeld in artikel 53a van de Woningwet.

Het rapport van de laatste visitatie is voigens uw informatie in december 2012
uitgekomen. Dit moment is te beschouwen als afronding van het laatste
onderzoek zoals bedoeld is in artikel S3a van de Woningwet. In dat artikel is ook
bepaald dat uiterlifk vier jaar na dato van het laatste onderzoek er een nieuw
onderzoek moet plaatshebben. Dat onderzoek zou in principe In 2016 moeten

aanvangen, Ik heb kennis genomen van de In uw brief genoemde argumenten
waarmee u uw verzoek om ultstel onderbouwd.

i1k onderschrijf uw argumenten voor het verzoek tot uitstel en erken dat er ap dit
moment andere prioriteiten zijn zoals de ultvoering van het verbeterplan en het
orde op zaken stellen van de governance binnen De Voorzorg. Ik verleen u
derhalve uitstel tot het uitvoeren van een visitatie en stem In met de uitvoering
daarvan uiterijk in 2018. Ik verwacht van u dat u ulterlljk In februarl 2018
opdracht daartoe heeft verstrekt. Ik verzoek u om mlj daarover te informeren.

DE MINISTER VAN BINNENLANDSE ZAKEN EN KONINKRIJKSRELATIES,

namens deze, -
DE COORDINERE PECTEUR }T/AUTORWEIT WONINGCORPORATIES,

102.e B

Inspactio Loefomgeving en
Fransport

Autoriteit woningcorporaties
Graadt van Roggenweg 500
Utrecht

Pustbus 16491

2500 8D Den Haag
wewvr.dent.nl

Contactpersoen
102e
102e Bilent ni

Qns kenmaerk

CT2017 AW 56669-L0841

Paging tvan 1
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Van: 102e .t

Verzonden: maandagq 4 september 2017 11:47

Aan: 10.2.e . :

cc: 10.2.e LT

Onderwerp: brisf voortgang verbeterplan

Bijlagen: L0841 brief Aw voortgang verbeterplan.pdf

Geachte heer 10.2.€  en heer Hassink,

Bljgaand de brief van Aw over voortgang verbeterplan zoals aangekondigd die vandaag ook op de post
is gegaan.

Met vriendelijke groet,

10.2.e
Cotirdinerend/Specialistisch Inspecteur

.......................................................

Autoriteit woningrorperaties
Inspactic Leeforngesing en Tronsport

Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht
Postbus 16191 | 2500 BD | Den Haag

........................................................................

10.2.e @ilent.nl
www ilent.ni/autonteitwompacorporaties
¥ @iLenT Aw




71 Autoriteit woningcorporaties
Inspectie Leefomgeving en Transport

> Retouradres Postbus 16191 2500 BD Den Haag

L0841 ) Inspectie Leafomgaving en
Woningstichting De Voorzorg Tranaport
t.a.v. het bestuur en Raad van commissarissen Autariteit wonlngcarporaties
. Graadt ven Roggenweg 500
Posthus 40 Utrecht
6430 AA HOENSBROEK Postbus 16191
2500'BD Den Haag
wwew.flent.ni
Contactpersoon
102e

102e Bitent.nd
Ons kenmark
CT2017-AW-56835-L0841
Datum 4 september 2017
Betreft Stand van zaken verbeteringsplan

Geacht bestuur en Raad van commissarissen

Op'9 augustus heb ik samen met mijn collega mevrouw 10.2.e

overleg met u gehad over onder andere de voortgang van het verbeterplan. Op 30
juni 2017 heeft u over de.uitvoering daarvan gerapporteerd.

Voortgang verbeterplan

1k constateer dat de actiepunten uit het verbeterplan voortvarend worden
opgepakt. Diverse zaken zijn gerealiseerd en het merendeel van de in het plan
aangekondigde onderzoeken Is inmiddels uitgevoerd. Enkele onderzaeken
leverden een stuitend beeid op van de gang van zaken die bij De Voorzorg tijdens
het bestuur van de heer Kerkhoffs plaatshad. Die situatie die zich lange tijd heeft
voorgedaan is bulten de observaties van uw Raad gebleven, Ik heb u aangegeven
daar verbijsterd aver te zijn en daarover ook mijn afkeuring geult. De raad heeft
mij geen goede verklaring kunnen geven hoe dat heeft kunnen passeren,

Met instemming heb ik kennis genomen van de maatregelen en activiteiten om te
komen tot een aanzienlijke cultuurverandering binnen de organisatie onder leiding
van het interim bestuur. Die verandering vergt nog een aanzienlijke inspanning
van alle betrokkenen in houding €n gedrag en ook tijd om die omsiag met elkaar
te maken. Ik heb van u vernomen dat de medewerkers opgelucht zijn over de
nleuwe situatie en gemaotiveerd zijn om dle cultuuromslag te maken. Uit het
pragramma van de organisatiecultuur ontwikkeling maak ik op dat er sprake Is

van een serieuze aanpak door middel van workshops, bouwteam en
medewerkersgroepen.

Naast de In gang gezette cultuurverandering wil ik nog een aantatl belangrijke
zaken noemen die inmiddels zijn gerealiseerd, zoals de benoeming van een
externe controller, het aanpassen van de diverse reglementen, de integriteitscode,
het opleidingspian van de RvC, de wervings- en selectieprocedure voor nieuwe
RvC leden, het vastieggen van het aanbestedingsbeleid, het vormgeven van het

risicomanagement, maar ook de onderzoeken naar integriteit, het planmatig
onderhoud en het onderhoudsbedrijf MdeW.

Pagina 1 van 3



Inspectie Leefomgeving aen
Transport
Lidmaatschap Aedes en VTW Autbritelt woningcorporaties
U bent inmiddels lid geworden van Aedes en de Verenlging van Toezichthouders in Contactpersaan
Woningcorporaties (VTW) geworden. Uw besluit daaromtrent juich ik toe, omdat 102e
daardoor de binnen de sector vastgelegde Governancecode als leldraad voor goad  '02€  @llent.al
governance volledig voor u van toepassing is en u met deze lidmaatschappen

. . Ons kanmerk
nuttig gebruik kunt maken van de bij deze verenigingen aanwezige kennis en

CT2017-AW-56835 10843
ervaring. .

Datum

4-9-2017
Nog veel werk te verzetten en lange weg te gaan

De Voorzorg is nog zeker niet in een rustiger vaarwater gekomen, integendeel, er
is nog veel te doen en de uitkomsten van de onderzoeken vergen aanvullende
besluiten en acties. De relatie met onderhoudsbedrijf MdeW Is inmiddels beéindigd

en u beraadt zich momentee! over de positie van de heer Kerkhoffs. Het {
voorgenomen besluit daaromtrent wacht ik af.

Duldelijk is ook geworden dat de visle over de positie van uw woningbezit en het
uitwerken van strategisch voorraadbeleld naar een wensportefeuille en duurzaam
toekomstperspectief, nog grotendeels ontbreekt, Het moge duldelijk zijn dat dat

ook hoge prioriteit moet krijgen van bestuur, RvC en de organisatie.

Vacatures RvC en continuiteit bestuur

Wat mij verder nog zorgen baart, is het vervuilen van de vacatures in de RvC en
het bestuur na de interimperiode, Het Is teleursteliend dat een tweetal kandidaten
voor de RvC door verschillende oorzaken Is afgehaakt. Ik heb er kennis van
genomen dat er nu drie magelijk nieuwe beoogde kandidaten zijn, waarvan er één

inmiddels de geschikthelds- en betrouwbaarheidsprocedure bij de Aw heeft
ondergaan.

Tijdens het averleg heeft u mij geinformeerd over de planning van de In het
verbeterplan opgenomen beleldsdag. Daarbij hebben we het gehad over de
wenselijkheld dat zo mogeilik nieuwe commissarissen daaraan kunnen deelnemen

. : {
Het voornemen is nu dat deze dag in oktober onder externe begelelding zal .
plaatshebben.

Woningtoewijzing

In het aan het overleg met de RvC voorafgaande overieg met de bestuurder en de
Aw is de woningtoewljzing zoals die plaatshad tijdens het bestuur van de heer
Kerkhoffs aan de orde gekemen. Via de email en telefonisch heb ik met u contact
gehad over de mogelijke strijdigheid van de woningtoew!jzingen in gencemde
periode In relatie tot artike! 1 van de Grondwet. U deelt de visle van mij dat daar
onderzoek naar ultgevoerd moet worden en u heeft toegezegd mij over de wijze
en start van dat onderzoek binnenkort te informeren. '

U heeft mij duidelijk gemaakt dat er nu waarborgen zijn getroffen om de
woningen van De Voorzorg op een eerlijke en wettelijk ordentelijke wijze toe te
wijzen. [k heb van u een stroomschema ontvangen hoe de naminatie voor
woningverhuur is vormgegeven. Een beschrijving waarult ik kan afleiden dat er
binnen uw organisatie nu waarborgen zijn dat de woningtoewijzing op een eerlijke
manler plaatsheeft zou ik aanvullend nog van u willen ontvangen. 1k heb
overigens kennis genomen van uw voornemen om u aan te sluiten bij Thuis in
Limburg (TIL). Het Is positief te vernemen dat u eveneens het initiatief heeft
genomen om met andere corporaties te spreken over de systematiek van TIL
vanwege de bezwaren die volgens u ook aan dat systeem kleven,

Pagind 2van 3



Vervolg

Met u is afgesproken dat eind september 2017 er een actuele rapportage over de
voortgang van het verbeterplan volgt. Binnenkort zal ik een afspraak met u
inplannen voor een vervolgoverleg. Verder geldt overigens nog de afspraak dat u
mij tussentijds Informeert over belangrijke gebeurtenissen en -voargenomen
besluiten en is er ook rulmte voor tussentijds overleg indien nodig.

DE MINISTER VAN BINNENLANDSE ZAKEN EN KONINKRIJKSRELATIES,

namens deze,
DE COORDINEREND IMS2ECTEUR ILT/AUTORITEIT WONINGCORPORATIES,

Inspactie Leafomgaving en
Transport
Autoriteit woningcorporaties

Contactpersoon
10.2e

1022  giten.nl

Ons kenmerk
CT2017-AW-56835-10841

Datum
4-9-2017
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10.2.e -ILT

g =
Van: Jules Hassink 10.2.€  home.ni)
Verzonden: donderdag 5 oktobér 2017 19:40
Aan: o 02e ... ILT;102e -ILT
cce: 102e _
Onderwerp: Ontslagbesluit béstuurder ’
Bijlagen: Persbericht Kerkhoffs 6 oktober 2017.docx; 0882_001 Ontslagbrief 5 oktaber 2017.pdf

Geachte heer 10.2.€en mevrouw 10.2.€

Vandaag heeft de Raad van Commissarissen van de WS De Voorzorg besloten de heer J.M.G. Kerkhoffs
ontslag te verlenen als statutair bestuurder van de WS De Voorzorg. Ik stuur u hicrbij de brief waarin het
ontslag aan de heer Kerkhoffs wordt medegedeeld,

Voorts stuur ik u het persbericht dat morgen om 12.00 uur aan alle belanghebbenden zal worden gestuurd.
__De RvC zou het bijzonder op prijs stellcn om op korte termijn met u wederom een overleg te hebben over
Q 'e ontwikkelingen binnen De Voorzorg. Graag vernemen wij wannecr u dat schikt dan wel of er voor dit

overleg via ons secretariaat een afspraak kan worden gepland. Uw bericht hierover zien wij met
belangstelling tegemoet.

Met vriendelijke groet,
Jules Hassink,

Voorzitter RvC WS De Voorzorg.
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WOMINGSTICHTING

DE VOORZORG

A7 wacs 0P #DFFL Aflren

Hoensbroek, vrijdag 6 oktober 2017, 12.00
uur

Persbericht

)
Met ingang van 6 oktober 2017 is de heer J. Kerkhoffs niet meer als statutair bestuurder

werkzaam voor woningstichting De Voorzorg. De heer Kerkhoffs was al enige tijd afwezig.

De afgelopen periode heeft De Voorzorg een belangrijke verandering ondergaan mede aan
de hand van aanwijzingen van de Autoriteit Woningcorporaties. De Voorzorg ontwikkelt zich
zeer snel in een geoliede organisatie met een transparant beleid en gericht op
klanttevredenheid en samenwerken. '

~ De Autoriteit Woningcorporaties is tevreden met het door ons opgestelde verbeterplan en
de uitvoering ervan, die zijn voltooiing nadert.

We begrijpen dat er een publicitair na-ijleffect is, maar wij hebben inmiddels de nieuwe
koers en de smaak te pakken.

Op maandag 9 oktober 2017 start de Raad van Commissarissen het proces van werving en
selectie van een nieuwe directeur/bestuurder. Tot het moment van aanstelling zal de heer
René Roelofsma, werkzaam als interim bestuurder bij De Voorzorg sinds 15 maart 2017, de
bestuurstaken blijven waarnemen. ‘

De Raad van Commissarissen
E. Hassink
Voorzitter

Voor vragen of toelichting op dit persbericht kunt u contact opnemen met René Roelofsma, interim
hestuurder onder telefoonnummer 045-5223255 '



10.2.e -ILT

Van: 10.2.e  wsdevoorzorg.ni]

Verzonden: vrijdag 6 oktober 2017 12:01 -

Aan: 10.2.e

Onderwerp: persbericht inzake J.Kerkhoffs - directeur/bestuurder woningstichting De Voorzorg
Bijlagen: ' Pershericht Kerkhoffs & oktober 2017 .pdf

Goedemiddag

Hierbij sturen wij u bijgaand persbericht inzake de heer J.Kerkhoffs.

Met vriendelijke groet,
10.2e

Directeurbestuurder ad inledm
Woningstichting De Voorzorg

Tel.: +3110.28
M;10.2.e

(,. imail10.2.e  @wsdevoorzorg ol

oL W v i

Postadres” Postbus 40, 8430 AA-HOENSBROEK
Bezoekadres' Heislerberg 70, 6431 JC HOENSBROEK

WOoOMIBCECSTICHTIRE

DE VOORZORG

ve2r rmyer Jon wgeet aliern



