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Onderwerp Besluit op Wob-verzoek

Geachte

In uw brief van 12 oktober 2017, ontvangen op 16 oktober 2017, heeft u met een
beroep op de Wet openbaarheid van bestuur (Wob) om informatie verzocht over
woningcorporatie De Voorzorg (De Voorzorg) te Heerlen. Hierbij heeft u verzocht
om;

1. Correspondentie met directie en/of raad van de commissarissen van De
Voorzorg voorafgaand en volgend op de Oordeelsbrief van 8 december
2016;

2. De sommatie of opdracht aan De Voorzorg om maatregelen te treffen;
3. Het uit de oordeelsbrief en de sommatie van de Autoriteit

Woningcorporaties (Aw) voortvloeiende verbeterplan van de Voorzorg;
4. Correspondentie hieromtrent met de directie en/of raad van

commissarissen van De Voorzorg tot en met heden;
5. Correspondentie over De Voorzorg tussen de Aw en andere instanties

bijvoorbeeld ministerie of justitie, tot en met heden;
6. Correspondentie met de directie en/of raad van de commissarissen van

De Voorzorg over andere onderwerpen die na 8 december 2016 aan de
orde zijn gekomen met betrekking tot de gang van zaken bij de
betreffende corporatie, tot en met heden, inclusief het vertrek en de
afvloeiingsregeling van de directeur.

Procedure
De ontvangst van uw verzoek is schriftelijk bevestigd bij brief van 10 oktober
2017.

In mijn brief van 11 oktober 2017 is u medegedeeld dat er een mogelijkheid voor
het indienen van een zienswijze is opengesteld voor de belanghebbende.

Op 9 maart 2018 heeft u deelbesluit 1 ontvangen.

In mijn brief van 18 juni 2018 is u medegedeeld dat er een mogelijkheid voor het
indienen van een zienswijze is opengesteld voor de belanghebbende voor
deelbesluit 2.



Wettelijk kader
Uw vet-zoek valt onder de reikwijdte van de Wob. Voor de relevante Wob-artikelen
verwijs ik u naar de bijlage 1.
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Inventarisatie documenten
Op basis van uw verzoek zijn negen documenten aangetroffen.
Het betreft de volgende documenten:

1. Mail d.d. 2 december 2016 van Woningstichting (Ws) De Voorzorg aan
Inspectie Leefomgeving en Transport (hierna: ILT) betreffende concept
oordeelsbrief 2016.

2. Mail d.d. 10 januari 2017 van ILT aan ILT betreffende
conceptverbeterplan Ws De Voorzorg.

3. Mail d.d. 28 januari 2017 van Ws De Voorzorg aan ILT betreffende
Verbeterplan Governance.

4. Mail d.d. 22 maart 2017 van Ws De Voorzorg aan ILT betreffende
onderzoek inzake opdrachtverlening onderhoud.

5. Mail d.d. 24 mei 2017 van ILT aan Ws De Voorzorg betreffende concept
risico management beleid.

6. Mail d.d. 5 juli 2017 van Ws De Voorzorg aan ILT betreffende stavaza
verbeterplan.

7. Brief d.d. 23 augustus 2017 van Ws De Voorzorg aan Autoriteit
woningcorporatie betreffende uitstel visitatie.

8. Mail d.d. 4 september 2017 van ILT aan Ws De Voorzorg betreffende
voortgang verbeterplan.

9. Mail d.d. 5 oktober 2017 van Ws De Voorzorg aan ILT betreffende
ontslagbesluit bestuurder.

Zienswijzen
In mijn brief van 18 juni 2018 heb ik u gemeld dat ik een derde-belanghebbende
in de gelegenheid heb gesteld haar zienswijze te geven. Hierop heb ik geen
reactie ontvangen.

Besluit
Ik heb besloten uw verzoek te honoreren, met uitzondering van de in de
documenten opgenomen persoonsgegevens. Voor de motivering verwijs ik naar
het onderdeel Overwegingen van dit besluit.

Overwegingen
Algemene overweging: openbaarheid t.a. v. een ieder
Allereerst wil ik u wijzen op het volgende. Ingevolge artikel 3, vijfde lid, van de
Wob, wordt een verzoek om informatie ingewilligd met inachtneming van het
bepaalde in de artikelen 10 en 11 van de Wob.

Het recht op openbaarmaking op grond van de Wob dient uitsluitend het publieke
belang van een goede en democratische bestuursvoering. Het komt iedere burger
in gelijke mate toe. Daarom kan ten aanzien van de openbaarheid geen
onderscheid worden gemaakt naar gelang de persoon of de bedoeling of belangen
van de verzoeker. Bij de te verrichten belangenafweging worden dan ook
betrokken het algemene belang bij openbaarmaking van de gevraagde informatie
en de door de weigeringsgronden te beschermen belangen, maar niet het
specifieke belang van de verzoeker.



Evenmin kent de Wob een beperkte vorm van openbaarmaking. Dit betekent dat
openbaarmaking van de gevraagde documenten uitsluitend aan u op grond van
de Wob niet mogelijk is. Indien ik aan u de betreffende documenten verstrek,
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moet ik deze ook aan anderen geven indien zij daarom verzoeken. In dat licht 0-5-17-0069.001
vindt de onderstaande belangenafweging dan ook plaats.

De eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer
Op grond van artikel 10, tweede lid, aanhef en onder e, van de Wob blijft
verstrekking van informatie achterwege voor zover het belang daarvan niet
opweegt tegen het belang dat de persoonlijke levenssfeer wordt geëerbiedigd.

In de openbaar te maken documenten staan persoonsgegevens van derden en
ambtenaren. Hoewel derden, ambtenaren en andere bij de besluitvorming
betrokken personen in hun beroepshalve functioneren als zodanig niet ten volle
een beroep kunnen doen op de persoonlijke levenssfeer, geldt dit volgens vaste
rechtspraak wel voor gegevens als namen, telefoonnummers (werk en privé), e
mailadressen en handtekeningen en parafen. Namen en andere naar een persoon
herleidbare gegevens zijn immers persoonsgegevens en het belang van
eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer kan zich tegen het openbaar maken
van dergelijke informatie verzetten. Van openbaarmaking van deze informatie
wordt in beginsel afgezien indien het personen betreft, die niet uit hoofde van hun
functie in de openbaarheid treden. Bij de informatie die in de in geding zijnde
documenten is opgenomen, weegt naar mijn oordeel het belang van de
eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer van deze derden en ambtenaren
zwaarder dan het algemene, publieke belang van openbaarheid van deze
informatie. In de documenten die openbaar worden gemaakt, zijn de
persoonsgegevens van deze derden en ambtenaren om de hiervoor aangegeven
redenen verwijderd. U treft daar geen specificatie per document over aan. Wel
ziet u in de documenten op welke plaats de persoonsgegevens zijn weggehaald
om bovengenoemde redenen.

Ten overvloede merk ik op dat deze handelwijze in lijn is met de huidige
jurisprudentie. Ik verwijs naar de uitspraken van de Afdeling bestuursrechtspraak
van de Raad van State van 18juli 2007 (ECLI:NL:RVS:2007:BA9807), van
19 december 2012 (ECLI:NL:RVS:2012:BY6746) en van 12juni 2013
(ECLI:NL:RVS:2013:CA2883).

Wijze van openbaarmaking
De documenten, genoemd onder de nummers 1 tot en met 9 treft u bij dit besluit
in kopie aan.



Plaatsing op internet
Het besluit en de openbaar gemaakte stukken worden geanonimiseerd op
www.rijksoverheid.nl geplaatst.
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Een afschrift van dit besluit zend ik aan de belanghebbenden.
0-5-17-0069001

Hoogachtend,

De minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrljksrelaties,
namens deze,

BI
drs. M.R. l1urnk
Secretaris-nraal

Bezwaarclausule
Belanghebbenden kunnen binnen zes weken na bekendmaking van dit besluit daartegen
schriftelijk bezwaar maken bij de Minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties,
t.a.v. de Directie Constitutionele Zaken en Wetgeving, postbus 20011, 2500 EA Den haag.
Het bezwaarschrift moet zijn ondertekend, voorzien zijn van een datum, alsmede de naam
en het adres van de indiener en dient vergezeld te gaan van de gronden waarop het
bezwaar rust en, zo mogelijk, een afschrift van het besluit waartegen het is gericht.



Bijlage 1 - Relevante artikelen uit de Wob 

A r t i k e l 3 onskenmerk 
1. Een ieder kan een verzoek om informatie neergelegd in documenten over een 0-5-17-0069,001 

bestuurlijke aangelegenheid richten tot een bestuursorgaan of een onder 
verantwoordelijkheid van een bestuursorgaan werkzame instelling, dienst of 
bedrijf. 

2. De verzoeker vermeldt bij zijn verzoek de bestuurlijke aangelegenheid of het 
daarop betrekking hebbend document, waarover hij informatie wenst te 
ontvangen. 

3. De verzoeker behoeft bij zijn verzoek geen belang te stellen. 
4. Indien een verzoek te algemeen geformuleerd is, verzoekt het bestuursorgaan 

de verzoeker zo spoedig mogelijk om zijn verzoek te preciseren en is het hem 
daarbij behulpzaam. 

5. Een verzoek om informatie wordt ingewilligd met inachtneming van het 
bepaalde in de artikelen 10 en 11. 

Artikel 10 
1. Het verstrekken van informatie ingevolge deze wet blijft achterwege voor 

zover dit: 

a. de eenheid van de Kroon in gevaar zou kunnen brengen; 
b. de veiligheid van de Staat zou kunnen schaden; 
c. bedrijfs- en fabricagegegevens betreft, die door natuurlijke personen of 

rechtspersonen vertrouwelijk aan de overheid zijn meegedeeld; 
d. persoonsgegevens betreft als bedoeld in paragraaf 2 van hoofdstuk 2 van 

de Wet bescherming persoonsgegevens, tenzij de verstrekking kennelijk 
geen inbreuk op de persoonlijke levenssfeer maakt. 

2. Het verstrekken van informatie ingevolge deze wet blijft eveneens achterwege 
voor zover het belang daarvan niet opweegt tegen de volgende belangen: 

a. de betrekkingen van Nederland met andere staten en met internationale 
organisaties; 

b. de economische of financiële belangen van de Staat, de andere 
publiekrechtelijke lichamen of de in artikei la , onder c en d, bedoelde 
bestuursorganen; 

c. de opsporing en vervolging van strafbare feiten; 
d. inspectie, controle en toezicht door bestuursorganen; 
e. de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer; 
f. het belang, dat de geadresseerde erbij heeft als eerste kennis te kunnen 

nemen van de informatie; 
g. het voorkomen van onevenredige bevoordeling of benadeling van bij de 

aangelegenheid betrokken natuurlijke personen of rechtspersonen dan wel 
van derden. 

3. Het tweede lid, aanhef en onder e, is niet van toepassing voorzover de 
betrokken persoon heeft ingestemd met openbaarmaking. 

4. Het eerste lid, aanhef en onder c en d, het tweede lid, aanhef en onder e, en 
het zevende lid, aanhef en onder a, zijn niet van toepassing voorzover het 
milieu-informatie betreft die betrekking heeft op emissies in het milieu. Voorts 
blijft in afwijking van het eerste lid, aanhef en onder c, het verstrekken van 
milieu-informatie uitsluitend achterwege voorzover het belang van 
openbaarmaking niet opweegt tegen het daar genoemde belang. 



Het tweede lid, aanhef en onder b, is van toepassing op het verstrekken van 
milieu-informatie voor zover deze handelingen betreft met een vertrouwelijk 
k a r a k t e r . onskenmerk 
Het tweede lid, aanhef en onder g, is niet van toepassing op het verstrekken 0-5-17-0069.001 
van milieu-informatie. 
Het verstrekken van milieu-informatie ingevolge deze wet blijft eveneens 
achterwege voorzover het belang daarvan niet opweegt tegen de volgende 
belangen: 

a. de bescherming van het milieu waarop deze informatie betrekking heeft; 
b. de beveiliging van bedrijven en het voorkomen van sabotage. 

Voorzover het vierde lid, eerste volzin, niet van toepassing is, wordt bij het 
toepassen van het eerste, tweede en zevende lid op milieu-informatie in 
aanmerking genomen of deze informatie betrekking heeft op emissies in het 
milieu. 



Bijlage 2 - Inventarislijst 

Ons kenmerk 
0-5-17-0069.001 

Document Beoordeling Wob 
1 Mail d.d. 2 december 2016 van 

Woningstichting (Ws) De Voorzorg aan ILT 
betreffende concept oordeelsbrief 2016 

Openbaar muv 
persoonsgegevens 

10.2.e 

2 Mail d.d. 10 januari 2017 van ILT aan ILT 
betreffende concept Verbeterplan WS De 
Voorzorg 

Openbaar muv 
persoonsgegevens 

10.2.e 

3 Mail d.d. 28 januari 2017 van Ws De Voorzorg 
aan ILT betreffende Verbeterplan Governance 

Openbaar muv 
persoonsgegevens 

10.2.e 

4 Mail d.d. 22 maart 2017 van Ws De Voorzorg 
aan ILT betreffende onderzoek inzake 
opdrachtverlening onderhoud 

Openbaar muv 
persoonsgegevens 

10.2.e 

5 Mail d.d. 24 mei 2017 van ILT aan Ws De 
Voorzorg betreffende concept risico 
management beleid 

Openbaar muv 
persoonsgegevens 

10.2.e 

6 Mail d.d. 5 jul i 2017 van Ws De Voorzorg aan 
ILT betreffende stavaza verbeterplan 

Openbaar muv 
persoonsgegevens 

10.2.e 

7 Brief d.d. 23 augustus 2017 van Ws De 
Voorzorg aan Autoriteit woningcorporatie 
betreffende uitstel visitatie 

Openbaar muv 
persoonsgegevens 

10.2.e 

8 Mail d.d. 4 september 2017 van ILT aan Ws 
De Voorzorg betreffende voortgang 
verbeterplan 

Openbaar muv 
persoonsgegevens 

10.2.e 

9 Mail d.d. 5 oktober 2017 van Ws De Voorzorg 
aan ILT betreffende ontslagbesluit bestuurder 

Openbaar muv 
persoonsgegevens 

10.2.e 
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i10.2.e) - ILT 

Van: 10.2.8 ^wsdevoorzorg.ni]' 
Verzonden; vrijdag 2 december 201612:50 
Aan: ' -J 10.2.8' )-ILT 
CC: 10.2.e 
Onderwerp: Rléactie De Voorzorg op concept oordeelsbrief 2016 
Bijlagen: U2016,11.3G Brief aan AW reactie op conc, oordeelsbrief pdf 

Urgentie: Hoog 
Gevoeligheid: Vertrouwelijk 

Geachte heer 1 0 . 2 . e 

Bijgaand doe ik u de reactie van WS De Voorzorg toekomen op de concept oordeelsbrief 2016 
Vandaag is de getekende versie per post aan u verzonden. 

M_et vriendelijke qroet, ^ ̂  

d/recf/esecrefaresse 
Woningstichting De Voorzorg 

Tel. 10.2.6 
[10.2.8 Swsdevoorzorg.nl  
wvw.vvsdevoorzorg.nl 

Postadres; Postbus 40, 6430 AA HOENSBROEK 
Bezoekadres: Heisterberg 70, 6431 JC HOENSBROEK 

V i D I l I h C S T I C I I t I N t 

DE VOORZORG 



W O N I N G S T I C H T I N G 

DE VOORZORG 
voor meer dart wonen alleen 

•f " 

Autoriteit Woningcorporaties 

10.2.e 
Postbus 16191 
2500 BD DEN HAAG 

Datum • Ons kenmerk 
30 november 2016 2016.11.30/RvC.006 

Onderwerp Uw kenmerk 
Uw brief van 28 november 2016 IB2016-AW-37126-10842 

Geachte heer lO^.e 
In uw email van 28 november 2016 waarbij u ons de concept oordeelsbrief 2016 toezond, 
heeft u onder meer gevraagd om u te laten weten of de brief feitelijke onjuistheden bevat. 

Wij hebben de brief uitvoerig besproken in een daartoe speciaal bijeengeroepen 
vergadering van onze raad van commissarissen op 30 november 2016. Aansluitend heeft 
overleg plaatsgevonden met de bestuurder. 

De strekking van de conceptbrief is helder. Wij nemen hier goede nota van.. Wij hebben 
hierop de volgende opmerkingen: 

• In het algemeen stellen wij dat wi] ons afvragen of het in het belang is van De 
Voorzorg om in de oordeelsbrief alle feiten expliciet te publiceren. Met name uw 
bevindingen bij het onderdeel integrale beoordeling 2016 (pagina 2) beschouwen wij 
als bedrijfsvertrouwelijk omdat openbaarmaking, hiervan onze organisatie onnodige 
schade kan toebrengen. Wij verzoeken u hiennee rekening te houden bij de publicatie 
van uw oordeelsbrief. Het verdient in het belang van De Voorzorg onze nadrukkelijke 
voorkeur dat een opsomming van specifieke feiten niet in de oordeelsbrief wordt 
vermeld Indien u ervoor kiest de opsomming van deze feiten te vermelden dan 
hebben wij hieromtrent de volgende opmerkingen. 

• De melding (op pagina 2, gedachtepunt 1) dat élle vergaderingen van onze raad 
worden bijgewoond door de bestuurder en tot voor kort ook diens externe adviseur, is 
onjuist. Tijdens uw inspectiebezoek hebben wij er melding van gemaakt dat wij ook 
diverse malen vergaderd hebben buiten aanwezigheid van de bestuurder en diens 
externe adviseur. Wij betreuren het dat van deze bijeenkomsten geen verslagen zijn 
gemaakt. Voorts heeft de extern adviseur vergaderingen tot april 2015 bijgewoond, 
derhalve niet "tof voor korf, en een maal tijdens een vergadering van december 2015 

Woningstichttng De Voorzorg 
Postbus 40 ft 6430 AA Hoensbroek * Heisterberg 70 « 6431 JC Hoensbroek 
"Telefoon kantoor: (0«) 522 32 55 • Telefoon servicedienst: (045) 522 32 88 | 

Fax: (045) 523 13 24 ft Internet; www.wsdevoofzorg.nl e E-mail: ws.devoorzorgOwsdevoorzorg.nl 
INGbank 104 48 99, I3AN: NL38INGB0001044899 ft ABN AMRO Heeilen 44.88.74.202. IBAN: NL36ABNA0448874202 

K.v.K. Zuid-Limburg 14031369 e BTW-nr NLOO25.77.409.B.O1 



DE VOORZORG 
voor meer dan wonen alleen 

O Wij hebben tijdens het inspectiebezoek aangegeven dat wij dnjk doende zijn om onze 
werkwijze aan te passen aan de huidige opvattingen en wet- en regelgeving. Zo 
hebben wij inmiddels (onder andere) onze statuten aangepast, zijn wij bezig met het 
aanpassen van ons reglement (wordt in de vergadering van 14 december aanstaande 
vastgesteld), de integriteitscode en de procedure van werving van nieuwe leden, 
waaronder het actualiseren van de profielschets. In het reglement wordt nadrukkelijk 
opgenomen dat wij in dialoog gaan met belangrijke stakeholders (zoals het 
huurdersoverlegorgaan, de OR, etc.). 

O Met betrekking tot de werving van nieuwe leden (3e bullet, pagina 4) heeft de raad u 
( t i j d e n s de bespreking van 9 november jongstleden geïnformeerd dat in de 
' ^ ' aankomende vergadering van december 2016 het onderwerp "werving en selectie" en 

de aanpassing van de profielschets aan de orde zullen komen. Tijdens de bespreking 
is aangegeven dat de raad ervoor openstaat om bij de werving gebruik te maken van 
een extern bureau, maar dat daarover nog een besluit door de raad dient te worden 
genomen 

* Op korte termijn zullen wij een onafhankelijk controller aanstellen. 

« In uw beoordeling van ons functioneren in de afgelopen periode gaat u nadrukkelijk uit 
van de thans geldende wet- en regelgeving en toetst u of ons functioneren in het 
verleden voldoet aan de huidige regels. Wij zien in dat ons functioneren mede in 
relatie tot de gewijzigde regelgeving en huidige opvattingen met betrekking tot het 
toezicht verandering behoeft. Wij hebben dat ook aangegeven tijdens uw 
inspectiebezoek en in onze brief van 24 november 2016. 

• De zelfevaluatie van de RvC zullen wij dit jaar laten uitvoeren onder externe 
{. begeleiding, zoals op 16 december 2015 reeds door de raad is besloten. Overigens 

delen wij uw opvatting niet dat de zelfevaluatie in het verleden weinig diepgang 
omvatte. Wij maakten bij onze zelfevaluatie nadrukkelijk gebruik van rapporten van 
bijvoorbeeld de Commissie Halsema ("Een lastig gesprek"), "Toezicht met Bite" van 
Aedes, bevindingen van de Commissie Hoekstra (Eindrapportage van de Commissie 
Kaderstelling en Toezicht Woningcorporaties), de rapportage van de parlementaire 
enquêtecommissie Woningcorporaties en de bijlagen bij artikel 19 BTIV. 

« Ook hebben wij er melding van gemaakt dat wij eén aantal concrete onderzoeken in 
gang hebben gezet mede gericht op mogelijke (schijn van) belangenverstrengeling en 
te treffen maatregelen, indien deze zou worden vastgesteld. 



102^6 ĴLT 
Van: [ÏÖ^Zë^ ~_ ^^@wsdevoorzorg.nl] 
Verzonden: maandag 5'decembër 2016 17:08 

[102.6 
Onderwerp: RE: Reactie RvC De Voorzorg bp uw brièf van 16 november 2016 
Bijlagen: 20161130 Reactie Aw op brief 20161124 RvC DeVoorzorg.pdf 

Gevoeligheid: Vertrouwelijk 

Geachte heer | ÏÜ .Ze^~ _~ J 

De RvC heeft mij verzocht de ontvangst van bijgaande brief aan u te bevestigen. 
Zij komen hier bij u op terug. 

IVIet vriendelijke groet. , 

pl 0.2Ïe 2Z] 
directiesecretaresse 
Woningstichting De Voorzorg 

reL +3ifro:2:ë̂  
ITOnZTe "gtwsdevoorzorg.nl  
www.wsdevoorzora.nl 

Postadres: Postbus 40. 6430 AA HOENSBROEK 
Bezoekadres: Heisterberg 70, 6431 JC HOENSBROEK 

W O M I K C S T I C H I I A C 

DE VOORZORG 

Van:g^0-2.e blienUin 
'Verzonden; woensdag 30 november 2016 19:01 
Aan:/rö:2.e 1 
CC:'10.2.6 
Onderwérp:' Réactie RvC De Voorzorg op uw brief van 16 november 2Ó16 
Gevoeligheid: Vertrouwelijk 

Geachte mevrouw [TCT?^ 
Dank voor het toezenden van reactie en verslagen. Bijgaand treft u mijn reactie op de brief van de 
RvC. Deze brief is vandaag ook per post verzonden. Ik verzoek u om deze brief onder de overige RvC 
leden te verspreiden. 

Een reactie op uw conceptverslag van het overleg op 9 november volgt spoedig. 

Dank alvast voor uw medewerking! 

Met vriendelijke groet. 



Autoriteit woningcorporades 
irupectf e Leefomgeving en Transport 

> Retouradres Postbus.16191 2500 BO Oen Haag 

VERTROUWEUJK 
Woningstichting De Voorzorg 
de Raad van Commissarissen 
ta.v. 55̂ 2̂ 6 ! 
Postbus 40 
6430 AA Hoensbroek 

Datum 30 november 2016 
Betreft Reactie op uw brief met het kenmerk2016.11.24/RvC004 

ILT 
ILT-Autorttelt 
woningcorporaties 
Toezicht wonlngcorporatles-I 

Graadt van Roggenweg 500 
Utrecht 
Postbus 16191 
2500eo DenHaag 

Contactpersoon 

Coördinerend/Specialist. 
Inspecteur 

.Tllïë I 
0.2.e J@ilent.nl 

Ons kenmerk 
H130359 

Geachte raad, 

Dank voor uw reactie In uw brief van 24 november 2016 naar aanleiding van mljn 
briefvan 16 november j . l . In deze brief ga ik in op uw reactie. 

Uit uw brief maak ik op dat u de feiten en bevindingen zoals Ik die heb vastgelegd 
in mijn brief van 16 november 2016 niet weerlegt en daar goede nota van neemt. 
Ik constateer ook dat u, zonder terughoudendheid, met mij van mening bent dat 
mogelijke integriteitschendingen voorkomen dienen te worden en waar nodig 
hersteld dienen te worden. U geeft aan dat u ondanks de procedures In leder geval 
de schijn van belangenverstrengeling niet weg kan nemen. 

Uit uw brief leid ik de volgende maatregelen af: 
1. De opdracht aan uw accountant om in het kader van de interim 

controle speciale aandacht te schenken aan de Intern gehanteerde 
procedures om de integriteit van de organisatie en haar medewerkers 
te borgen. 

2. Het laten uitvoeren van een nader onderzoek naar de opdrachten aan 
MdeW onderhoudsbedrijf ter zake van het klachten- en 
mutatieonderhoud in relatie tot het doen uitvoeren van projectmatig 
onderhoud. 

3. Het laten uitvoeren van een juridische toets naar de mogelijkheid om 
de relatie met het bedrijf MdeW op korte termijn te beëindigen zonder 
dat dit op enigerlei wijze schade veroorzaakt voor De Voorzorg. 

Voorgaande maatregelen kan ik onderschrijven, maar zijn voor mij nog 
onvoldoende duidelijk en concreet In de zin van welke antwoorden en/of advies er 
als uitkomst van voornoemde onderzoeken wordt gevraagd. Dat Inzicht is nodig 
om te kunnen beoordelen of op grond van de concreet benoemde uitkomsten tot 
het gewenste inzicht kan worden gekomen. 

Ik leid uit de onder punt 1 genoemde maatregel af dat deze het doel heeft om 
vast te stellen of de huidige procedures binnen de organisatie zodanig zijn dat 
deze afdoende waarborgen bieden voor een zuiver (onafhankelijk op basis van 
objectieve beoordelingen) omgaan met zakelijke relaties en opdrachtverstrekking. 

Het doel van het onder punt 2 genoemde onderzoek is mij onvoldoende duidelijk. 
Moet het uitsluitend een antwoord geven op de vraag of het huidige klachten- en 
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PlOZe MLT 

Van: i0 .2 .e -ILT 
Verzonden: dinsdag'É december 2016 15:19 
Aan: 5072̂ 6 Z Z I } - " L T 
Onderwerp: FW: 

Bijlagen: L0841 De Voorzorg Oordeelsbrief 2016 Bestuur AANGEPAST.pdf 

Urgentie: Hoog 

Hoipra^ 
Was lou in de cc vergeten. Adviseur NB en pro|ecten_hebJk nog toegevoegd.[TÖ.2.e 

GnoM, 
30.2^ 

l O Z ë ÎLT Van: 
Verzonden; Tuesday. December 06, 2016 3:13 PM 
Aan:[10-2.e ^sdevoorzorg.nl'; [10^2.e J@)home.nr 
Onderwerp: 
Jrgentie: Hoog 

Geachte herenpr0.2.e 
Op 2 december fTëb^lFüwTarief met^Tïw reactie op de concept oordeelsbrief 2016 ontvangen, 
U heeft u afgevraagd of het in het belang is van De Voorzorg om in de oordeelsbrief alle feiten 
expliciet te publiceren. De Aw hecht sterke waarde aan openheid en transparantie. Daar ligt ook voor u 
een taak als maatschappelijke organisatie, maar ook een kans om te laten zien dat u bereid bent en 
maatregelen neemt om u te verbeteren. In verband met voorgaande heb ik besloten om de in de 
concept oordeelsbrief genoemde feiten wel te publiceren omdat dat duidelijk maakt waarom en op 
welke onderdelen ik verwacht dat er verbeteringen worden doorgevoerd. Met de inhoudelijke 
opsomming van de door mij verwachte maatregelen op pagina 4 wil ik tevens voorkomen dat er een 
misverstand ontstaat over hetgeen ik van u aan maatregelen verwacht. Wei heb ik een aantal 
aanpassingen gedaan in de brief vanwege de door u aangedragen feiten. Tevens heb ik in de brief 
opgenomen dat ik met instemming kennis heb genomen van een aantal inmiddels door u ingezette 
maatregelen. In de brief geeft ik u ook in overweging om de visitatie eerder in te plannen. Ik wil u er 
in dit verband op wijzen dat er op dit vlak een voorstel is opgenomen in: de Wijziging van de 
Huisvestingswet 2014, de Wet op de huurtoeslag, de Woningwet en enkele andere wetten teneinde 
daarin een aantal technische wijzigingen en een aantal wijzigingen met öeper/cfe beleidsmatige 
nevolgen aan te brengen (Veegwet wonen) Nr. 7 NOTA VAN WIJZIGING Ontvangen 4 JuH 2016. Het 
'./oorstel tot wijziging betekent dat u zich 4 jaar na de laatste visitatie u opnieuw moet laten visiteren. 
Als de wijziging wordt goedgekeurd zal deze naar verwachting op 1 juii 2017 ingaan. 

Bijgaand treft u de gewijzigde oordeelsbrief 2016. Ik geef u opnieuw de gelegenheid om indien u dit 
nog wenst, per omgaande exact aan te geven welke tekst u in de openbare versie vanwege 
bedrijfsvertrouwelijkheid of concreet aangegeven welke schade u voor De Voorzorg verwacht, niet 
getoond wil zien. Ik zal dat dan beoordelen en deze tekstdelen zo nodig in de openbare brief zwart 
maken/weglaten. De publicatie van de oordeelsbrieven van alle corporaties is gepland voor 15 
december. De oordeelsbrief van De Voorzorg wil ik u mörgen 7 december toesturen. 

Helaas was ik vanmorgen niet in de gelegenheid om telefonisch contact met de heer \jQ2Js^op te 
nemen. Vanzelfsprekend ben ik bereid om voorgaande nog nader telefonisch toe te lichten. Vanmiddag 
heb ik daartoe gelegenheid en anders morgenochtend tussen 8.00-9,30 uur. 

Met vriendelijke groet, 

no.ze i 
Coördinerend/ Specialistisch Inspecteur 

Toezicht Woningcorporaties I 
ILT/Autoriteit woningcorporaties 





10.2.e -ILT 

Van: 10.2.e ) - ILT 
Verzonden: dinsdag 10 januari 2017 7:30 
Aan: 10.2.e T - ' L T 
Onderwerp: FW: Concept verbeterplan WS De Voorzorg 
Bijlagen: Verbeterplan RvC 05.01.2017.docx 

Hoi '02.é 
.Zie onderstaand, morgen wil ik reageren op uitstel, niaai ook even Icijken of onderzoksopdracht naar de 
zakelijklieid van de opdrachten/uitvoering onderhoud door MdeW afdoend is geformuleerd ( zie de brief die 
net voor dc kerst is binnengekomen). Morgen maar even overleg samen plannen. Als er tijd genoeg is, dan 
kunnen we ook naar hel cpt verbeterplan kijken. Wil j i j overleg plannen in onze agenda's? 

Gf. 10iè 

Original Message  
From: 10.2.e a home.nij 
Sent: Monday, Januaiy 09. 201 ?'08:36 PM W. Europe Standard Time 
To: 10.2.e J - I L T 
Subject: Concept verbeterplan VVS De Voorzorg 

Geachte heer lO.Zei 

Zoals met u besproken stuur ik u hierbij het concept verbeterplan als door u gevraagd in de Oordeelsbrief 
2016 d.d. 8 december 2016 met als kenmerk ID2016-AW-3715S-L0841. 

1! gaf aan dal u gelet op de ontstane siluatie bij dc woningstichting De-Voorzorg bereid v.'as reeds te 
i'eageren op een door onze Raad van Commissarissen opgesteld concept van het verbeterplan. Graag zien 
wij uw reactie tegemoet. 

In uw brief van 16 november 2016, keruiierk II I 30359 lieefl u onder meer gevraagd om uiterlijk 15 januari 
2017 onze besluitvorming kenbaar tc maken inzake de zakelijke relatie met hei bedrijf MdeW. In reactie op 
uw brief hebben wij ii op 24 november 2016 laten weten een aantal onderzoeken in gang te hebben gezel. 
Nadien hebben wij in reactie op nadere vragen uwerzijds over de onderzoeken u geïnformeerd over 
opdrachten van de in gang gezette onderzoeken o.m. inzake de mogelijke gevolgen van het beëindigen van 
dc relatie met MdeW. Zie onze brief vanl9 december 2016 kenmeik 2016.12.19/RvC.006. In deze 
.latstgenoerade brief hebben wij aan het slot vermeld dat wij de onderzoeken nodig achten voor een 

zorgvuldige besluitvorming. 

Intussen heb ik van 1Ö.2.e vernomen dat hel niel gaat lukken om nog voor 15 januari 2017 het 
onderzoek af te ronden en advies uit te brengen. Reden waarom vvij niet voor 15 januari 2017 tot een 
zorgvuldige besluitvorming kunnen komen. Met gelet op de reeds vermelde situatie binnen De 
Voorzoig verzoeken wij u ons uitstel te verlenen tot het kenbaar inaken van onze besluitvorming zoals door 
u bedoeld in vorenvermelde brief van 16 november 2016. Voor uw medevverking zeggen vvij u bij voorbaat 
dank. 

Met vriendelijke groet, 

10.2.e ; 

voorzitter RvC. 



,10.2.6) • ILT 

Van: 10.2.e -ILT 
Verzonden: woensdag 1Ï januari 2017 17:25 
Aan: 'iïÖ72.ë^ iphorne.nl' 
CC; 10.2.e . I)-ILT 
Onderwerp: RE: Concept vefbeferpjan WS De Voorzorg 

Urgentie: Hoog 

Geachte heer TÖ72.e ^ 
Begin voigende week krijgt u een reactie van mij op het concept verbeterplan. 
Mode gelet op dc ontctanc situatio ctom ik in mot uw verzoek om uitctol om tot zorgvuldige 
besluitvorming te komen. Een nieuwe datum zal ik nader bepalen. 
Uw brief van 19 december 2016 levert bij mij nog een onduidelijkheid op, ik kan niet goed afleiden of 
het bureau dat u daarvoor inschakelt ook de zakelijkheid van de opdrachten beoordeelt. Ik ga ervan 
uit dat dit wel door het onafhankelijl<o bureau gebeurt, Ik vorzook u om alles in hct v/crk tc zetten om 
dc opdrachtverlening voor dit onderzoek ook zsm te verstrekken cn oon tc geven dat dit op zo kort 
mogelijke termijn zou moeten worden afgerond omdat de uitkomsten daarvan mede van belang zijn 
voor uw besluitvorming. Ik verzoek u om mij te informeren over hct concept van dc 
onderzoeksopdracht. 
''crdcr verzoek ik u om mij uiterlijk 25 januari 2017 het advies van dc door u ingeschakelde ''0-2-a' 

I 0 .2 .e_ in te sturen. Het lijkt mij redelijk ervan uit te mogen gaan dat dat advies dan gereed is. 

Binnen onze organisatie heb ik de bereidheid gevonden om voorrang te geven aan de Geschiktheids-
en bctrouwbaarhcidsproccdure bij de toets van een eventuele interim bestuurder cn nieuwe RvC 
leden. 

Met vriendelijke groet, 

iio;2:e ; 
Coördinerend/ Specialistisch Inspecteur 

Toezicht Woningcorporat ies I 
ILT /Auto r i te i t woningcorporat ies 
Inspect ie Leefomgeving en Transport 
Postbus L6191 1 2500 BD 1 Den Haag 
Dczockodrcs; Groadt van Roggenweg 500 | 3531 AH [ Utrecht 

! 10.2.6 
.'lO^.e gülent.nl 
www.ilênt.nl/autoriteitwDninqcprporaties 

i ''itter: @lLenT_Aw 

Van: 1Ö.2.é " ' gjhome.nl] 
Verzonden: Monday, January 09, 2017 8:37 PM 
Aan: ;1Ö.2.e -ILT 
Onderwerp: Concept verbeterplan WS De Voorzorg 

Geachte heer i0.2.e , 

Zoals met u besproken stuur ik u hierbij het concept verbeterplan als door u gevraagd in de OoideelGbiief 
2016 d.d. 8 december 2016 met als kenmerk IB2016- AW-37158 L08''tl. 



U gaf aan dat u gelet op dc ontstane situatie bij dc woningstichling De Voorzorg bereid was iccds te 
reageren op een door onze Raad van Commissarissen opgesteld concept van het verbeteiplan. Graag zien 
vvij uw reactie tegemoet. 

In uw brief van 16 november 2016, kenmerk H130359 heeft u onder meer gevraagd om uiterlijk 15 januari 
2017 onze besluitvorming kenbaar te maken inzake de zakelijke relatie met het bedrijf MdeW. In reactie op 
uw brief hebben wij u op 24 november 2016 laten weten een aantal onderzoeken in gang te hebben gezet. 
Nadien hebben wij in reactie op nadere vragen mvcrzijds over dc onderzoeken u geïnformeerd over 
opdrachten van de in gang gezette onderzoeken o.m. inzake de mogelijke gevolgen van het beëindigen van 
de relatie met MdeW. Zie onze brief vanl9 december 2016 kenmerk 2016.12.19/RvC.006. In deze 
laatstgenoemde brief hebben wij aan het slot vermeld dat wij de onderzoeken nodig achten voor een 
zorgvuldige besluitvorming. 

Intussen heb ik van :T0.2.ë jvernomen dat het niet gaat lukken om nog voor 15 januari 2017 het 
onderzoek af te ronden en advies uit te brengen. Reden waarom wij niet voor 15 januari 2017 tot een 
zorgvuldige besluitvorming kunnen komen. Met gelet op de reeds vermelde situatie binnen De 
Voorzorg verzoeken wij u ons uitstel te verlenen tot het kenbaar maken van onze besluilvonning zoals doui 
u bedoeld in vorenvermelde brief van 16 november 2016. Voor uw medewerking zeggen wij u bij voorbaai 
dank. 

Met vriendelijke groet, 

;iÖ.2.e 1 

voorzitter RvC. 





10.2.e 

Van: 
Verzonden: 
Aan: 
Onderwerp: 
Bijlagen: 

l-ILT 

li ]@home.nl] 
zaterdag_^28januarrZ0T7 11:09 

l-ILT 
Verbeterplan Governance WS DéVoorzorg 
U2017.01.26 Brief aan AW verbeterplan nav uw oordeelsbrief van 08.12.2016.pdf: 
Verbeterplan Governance 2017.pdf 

Geachte heer lO^.e 

Hierbij stuur ik u het door onze Raad van Cormnissarissen vastgestelde Verbeterplan Governance 
Woningstichting De Vooizorg en de begeleidende brief daarbij. 

De stiikken zijn ook per post aan u toegezonden. 

Met vriendelijke groet, 

Jules Hassink, 

Voorzitter RvC WS De Voorzorg. 



W O N I N G S T I C H T I N G 

DE VOORZORG 
voor meer dan wonen alleen 

Autoriteit Woningcorporaties 
De he6r*10.2.e 
l10.2.e 
Postbus 16191 
2500 BD DENHAAG 

Datum 
26 januari 2017 

Onderwerp 
^ Verbeterplan n.a.v. uw 

Oordeelsbrief van 8 december 2016 

Ons kenmerk 
2017.01.26/RvCOOI 

üw kenmerk 

IB2016-AW-37128-L0842 

f l 

Geachte heer jl 0.2.e en mevrouw 10.2.e - ' 

In uw oordeelsbrief van 8 december 2016 gericht aan het bestuur van onze 
woningstichting geeft u aan dat u uiterlijk 31 januari 2017 een door het bestuur 
vastgesteld en door de RvC geaccordeerd verbeterplan venwacht. Een verbeterplan dat is 
gericht op het verbeteren van de governance binnen onze organisatie. 

Zoals ik u reeds heb laten weten is do bestuurder, de heer Kerkhoffs, sedert 2 januari 
2017 ziek en de venwachting van de bedrijfsarts is dat de ziekte 6 - 9 maanden zal duren. 
Onze raad heeft dan ook besloten zelf de opstelling van het verbeterplan uit te voeren 
waarvan wij u reeds een eerste concept hebben toegezonden. 

In onze vergadering van 25 januari 2017 hebben wij het verbeterplan vastgesteld en 
daarin de door u per email toegezonden opmerkingen betrokken en ons standpunt 
daarover venwoord. Wij sturen u hierbij het door onze raad vastgesteld plan toe en 
vernemen graag uw reactie. 

Wij zullen de komende week het verbeterplan ook aan het managementteam voorleggen 
en met dit team bespreken welke stappen wij van hen venvachten. 

Voorts hobben wij besloten tot het aantrekken van een interim-bestuurder, waartoe wij 
eon extern bureau hebben Ingeschakeld. Wij gaan ervan uit dat wij op korte tenmijn een 
kandidaat interim-bestuurder zullen vinden en dat wij bij uw organisatie de geschiktheids-
en betrouwbaarheidsprocedure in gang kunnen zetten. U heeft ons al laten weten dat 
binnen uw organisatie de bereidheid bestaat om voorrang te geven aan de toets van een 
interim-bestuurder. Dé interim-bestuurder zal uiteraard in de uitvoering van het 
verbeterplan een belangrijke rol gaan ven/ullen. 

Woningstichting Oe Voonorg 
Postbus Ati » 6A30 AA Hoensbroek • Heisterberg 70 * 6431 3C Hoensbroek 
Telefoon kantoor: (045) 522 32 55 * Telefoon servkedienst; (045) 522 32 88 

Fax: (045) 523 13 24 • Internet: www.wsdevoorzorg.nl • E-mall: ws.devoorzorg(av;sdevoor2org.nl 
[NGbank 104 4S 99, IBAN: NL3BINGB0O01O44899 • ABN AMRO Heerlen 44.88.74.202, IBAN: N1.36ABNA04488742Q2 

K.v.K. Zuid-Limburg 14031369 * 8TW-nr NL0025.77.409.B.01 



W O N I N G S T I C H T I N G 

DÉVOORZORG 
voor meer cfon wonen alleen 

Het ingeschakelde extern bureau zal voorts ook starten met de werving van nieuwe leden 
voor onze raad. 

In uw reactie op het concept verbeterplan vraagt u onder meer ook om toezending van 
het onderzoek juridische gevolgen MdeW. Hierover zal ik u afzondérlijk pei" email 
informeren. Voorts vraagt u om toezending van een opleidingsplan van onze raad voor 
2017 en een plan om nieuwe leden in te werken. Wij zullen u zo spoedig mogelijk 
hierover berichten. 

De door u gevraagde documenten zullen wij per email doen toekomen. 

Met vriendelijke groet, 

Namens de Woningstichting De Voorzorg 

De raad van commissarissen. 

10.2.e 
E.J.M. Hassink 
voorzitter raad van commissarissen 

/ 
V 

Bijlage: Verbeterplan Governance Woningstichting De Voorzorg 
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inleiding 

Naar aanleiding van de wijziging van de Woningwet per 15 juli 2015 is Woningstichting De Voorzorg 
gestart met aanpassing van interne regels en reglementen. Op basis van deze aangepaste 
wijzigingen zal de manier van werken van de organisatie aanzienlijk gaan wijzigen. 

Anders dan in hel verleden zal het inteme toezicht een intensiever karakter krijgen en onafhankelijker 
plaatsvinden. Tot nu toe hanteerde de RvC vooral het uitgangspunt dat het toezicht op afstand diende 
te gebeuren en gaf hieraan invulling hoofdzakelijk op basis van informatie van de bestuurder. Hel 
intern toezicht houden bestaat echter met behoud van de nodige afstand uit het toezien op alle 
aspecten van de organisatie. Dat houdt in een integrale afweging van alle belangen met inbegrip van 
de maatschappelijke belangen waarvoor de organisatie is opgerichL Er op toezien dat de organisatie 
goed werkt voor alle belanghebbenden. De RvC zal zelfstandig en onafhankelijk van de bestuurder de 
benodigde informatie gaan verwerven om zijo taak als toezichthouder uit te voeren om daarmee niet 
enkel afhankelijk te zijn van de bestuurder. In de toekomst zal de RvC zich daarom dan ook laten 
informeren door gesprekken aan te gaan met belanghebbenden zoals het huurdersoveriegorgaan 
(SOHV), de OR en medewerkers uit de organisatie. 

Daarnaast zal de deskundigheid nog meer vonm krijgen door hel bijwonen van relevante seminars, 
congressen etc. Dit proces is in de loop van 2016 versneld mede door gesprekken met de Autoriteil 
Woningcorporaties en de in december van de AW ontvangen oordeelsbrief waarin de AW een aantal 
kanttekeningen plaats bij het functioneren van de RvC en verzoekt om een verbeterplan in te dienen. 

Het verbeterplan beoogt inzicht te geven in de manier waarop en met welke maatregelen de RvC deze 
nieuwe werkwijze in uitvoering gaat nemen om uiteindelijk tot de beoogde integrale afweging van alle 
belangen te komen en op basis daarvan de koers van de organisatie uit te zetten. Het doel van het 
verbeterplan is daarmee hel verbeteren van de governance van de organisatie volgens de 
oordeelsbrief van de Autoriteit Woningcorporaties. In dit plan zijn de reeds in gang gezette/te zetten 
acties in beeld gebracht alsmede de nog te treffen maatregelen in dezen. 

De RvC onderschrijft daartsij de gehanteerde definitie van de AW inzake Governance in het 
toetsingskader: 

^ 

Governance (in dc brede zin) omvat de activiteiten vari sturen, beheersen, toezicht : 
houden én: vc^ 

t belanghebbenden van dc organisatie, dc daarmee sarncnliangcndc doelstellingen 
' Vtm Öeze örgan;sat/e vnn dc leiding van deze 

prgan.isaiicpm ;ijc ütiölsitéllingdn, t^ ivc iwezcni i jkëhi^ ric/rfjz/ch • : 
daarnaast op dc soft controls dic de verwezenlijking van deze doelstelling 
öndet steunen 
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De AW houdt toezicht op het functioneren van de corporaties vanuit diverse oogpunten en stelt dit bij 
de govemance centraal. De AW doet dit op basis van artikel 61 van de Woningwet. 
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Governance code stand van zakqn: 
Gp 16 deceniber 2015 heeft de RvG de Governancecode voor de WS 
De Voorzorg vastgesteld. Deze code is gebaseerd op de regeling van 
de governance ih weten regelgeving aangevuld met aspecten uit de 
Governancecode van Aedes. WS De Voorzorg is gehouden aan het 
naleven van haar eigen Governancecode. 
Aspecten die van belang zijn bij good govemance zijn onder meer. 

O Controle en evenwicht tussen bestuurder en RvC en het 
tpenutten van tegenspraak 

De code is gericht op het borgen van de controle en evenwicht binnen 
de organisatie. Daarbij hoort ook het organiseren en benutten van 
tegen- en inspraak. De verwachting is dat zulks bijdraagt aan de 
kwaliteit van besluiten. Hierbij gaat het bijvoorbeeld om het op zoek . 
gaan naar eventuele bezwaren, het zoeken naar alternatieven of nog 
niet gewogen belangen. Advisering door de OR, het 
huurdersoveriegorgaan en een kritische toetsing door de raad van 
toezicht maken hiervan onderdeel uit. 

O Belangentegenstellingen 

Integriteit vertaalt zich onder meer in het vermijden en tegengaan van 
iedere vorm en schijn van belangenverstrengeling. Alhoewel bij 'de 
schijn van belangenverstrengeling' de belangen van huurders, 
de corporatie of anderen niet geschaad hoeven te zijn. is het wel 
belangrijk hier aandacht voor te hebben omdat de schijn van 
belangenverstî éngeling afbreuk kan doen aan het vertrouwen in de 
corporatie. 

• Verantwoording 

Een derde belangrijk element van dé govemance is het afleggen van 
verantwoording over het te voeren beleid en de uitvoering ervan door 
de bestuurder en de RvC aan interne en èxteme belanghebbenden, 
flet afleggen van verantwoording door de RvC gebeurde in het 
jaan/erslag van de raad. De nieuwe werkwijze voorziet erin dat de RvC 
ook in het overieg met belanghebbenden als de OR en het 
huurdersoverlegorgaan verantwoording aflegt over de uitvoering van 
zijn taken. 

Actie: 
In de periode januari - april 2017 zal worden nagegaan welke 
onderdelen van de Govemance Code van Aedes niet zijn overgenomen 
in de Govemance Code van WS De Voorzorg en of er reden is dit le 
handhaven op basis van objectieve criteria/argumenten. 
Mede op basis van de bevindingen hierbij wordt beoordeeld of er 
doorslaggevende argumenten zijn om geen lid te zijn/worden van 
Aedes en VTW. 

Overigens blijft de RvC - zoals in het verleden - de 
beleidsontwikkelingen bij en de activiteiten van Aedes en VTW op de 
voet volgen. 
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statutenwijziging stand van zaken: 
Op 13 juli 2016 zijn de statuten van de WS De Voorzorg gewijzigd en 
aangepast aan wet- en regelgeving. De gewijzigde statuten zijn 
gebaseerd op de voorbeeldstatuten van Aedes. Op 24 augustus 2016 
heeft de Auloriteit Woningcorporaties de statuten goedgekeurd, waarna 
de statuten op 23 september 2016 hotarieel zijn gepasseerd 

De RvC heeft kennis genomen van de Veegwet. De ontwikkelingen 
zullen nauwlettend gevolgd worden en de statuten zullen tijdig 
aangepast worden. 

Actie: 
Bij wijziging van wet- en/of regelgeving of indien maatschappelijke 
ontwikkelingen daartoe aanleiding geven, zullen de statuten worden 
geactualiseerd. 

Reglement RvC Stand van zaken: 
Op 14 december 2016 is het reglement RvC door de Raad vastgesteld. 
Hiermee is dit reglement in overeenstemming gebracht met de 
gewijzigde statuten. Het regiement is gebaseerd op het 
modelreglement van de VTW. 

Meer dan in het verleden voorziet het reglement in een werkwijze voor 
de RvC die gericht is op: ~ . 

- onafhankelijkheid; 

overieg met belanghebbenden. 

Actie: 
Ingaande 1 januari 2017 za! dit reglement door de Raad in uitvoering 
worden genomen. De uit het reglement voortvloeiende werkwijze sluit 
aan bij de verbeterpunten die in dit plan zijn opgenomen. 

Voortvloeiend uit het nieuwe reglement zal de RvC voorts de volgende 
acties (waar nodig onder externe begeleiding) ter hand nemen zoals: 

- actualiseren en zo nodig aanpassen van de Integriteitscode; 

- het opstellen van een beleidsvisie op toezicht houden; 

- het opstellen van een reglement voor de bestuurder; 

het opstellen van een profielschets voor de bestuurder; 

Introductieprogramma nieuwe leden. 
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Werving- en 
selectieprocedure 
nieuwe leden 

Overlegstructuur 
RvC 

Stand van zaken: 
In het verleden vond de werving en seléclie yan nieuwe leden 
weliswaar plaats aan de hand van een profielschets maar dan op basis 
van coöptatie, zijnde een,voor externen Onzichtbare invitatie. Op 14 
decpmber 2016 heeft de RvC een wervirig- en selectieprocedure 
vastgesteld op basis van de voorbeeld procedure van de VTW. Met de 
vaststelling en uitvoering van deze procedure beoogt de RvC, 
helderheid, transparantie en openheid in het proces van werving van 
nieuwe leden en daarmee de samenstelling van de raad zodanig le 
verbreden dat nagenoeg alle benodigde disciplines binnen de raad zijn 
vertegenwoordigd. In de samenstelling is het aspectdiversiteit van 
groot belang voor een goede oordeelsvorming binnen de raad. 
Diversiteit bevordert hél kritisch oordelen en tegenspraak. Om deze 
diversiteit té bereiken is een profielschets opgesteld voor de gewenste 
samenstelling van de raad. 

Acfie: 
De werving van nieuwe leden zai ingaande 1 januari 2017 plaatsvinden 
volgens de nieuwe procedure en is daarmee in overeenstemming met 
geldende wet- en regelgeving en maatschappelijke opvattingen. 

Stand van zaken: 
De in het verteden toegepaste werkwijze van de RvC is door de AW 
onder meer als onvoldoende onafhankelijk bevonden. In het verteden 
was De RvC afhankelijk van de informatievoorziening van de directeur­
bestuurder .De RvC neemt een actievere rol in. in het venwerven en 
verstrekken van informatievoorziening 

Actie: 
Intussen zijn in de overiegstaictuur de navolgende verbeteringen 
aangebracht: 

- het DB is gewijzigd in een agendaoverieg waarbij de agenda 
van de RvC wordt bepaald door de voorzitter van de raad in 
overieg met de directeur-bestuurder; 

- statutair vergadert de RvC ten minste zes maal per jaar; 
ingevolge artikel 20, lid 4, van de statuten woont de bestuurder 
de vergaderingen van de RvC bij, tenzij de raad te kennen 
geeft zonder de bestuurder te willen vergaderen; 

- de RvC heeft besloten in ieder geval telkens voorafgaand aan 
de statutaire vergaderingen waaraan de bestuurder deelneemt 
te vergaderen buiten aanwezigheid van de bestuurder teneinde 
een eigen oordeel te vormen over de agendapunten; daarnaast 
vergadert de raad eveneens builen aanwezigheid van de 
bestuurder o.m. bij het overleg met de controller, de accountant 
en. andere belanghebbenden; 

- van alle vergaderingen zullen separate verslagen worden 
gemaakt; 

- de verslaglegging van de vergaderingen vindt plaals in de vorm 
van een beknopte samenvatting van de discussie en 
vermelding van de besluiten; 

- de RvC voert structureel overieg met het 
huurdersoverlegorgaan, de OR en andere belanghebbenden. 
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Zelfevaluatie RvC Stand van zaken: 
Tot 2016 vond de zelfevaluatie van de RvC plaals binnen eigen kring 
aan de hand van rapporten als "Een lastig gesprek" van de Commissie 
Halsema. "Toezicht met bite" van Aedes, de Eindrapportage van de 
commissie Kaderstelling en Toezicht Woningcorporaties, de rapportage 
vari de pariementaire enquêtecommissie Woningcorporaties en de 
bijlagen bij artikel 19 BTIV 

Actie: 
Op 16 december 2015 is reeds besloten om ingaande 2016 de 
jaarlijkse zelfevaluatie te laten plaatsvinden onder externe begeleiding. 
Op 8 december 2016 vond deze zelfevaluatie plaals onder externe 
begeleiding. 

Benoeming 
externe 
Controller 

stand van zaken: 
Op 12 december2016 heefteen delegatie van de RvC gesprekken 
gevoerd met een drietal kandidaten voor de functie van externe 
controller. In overieg mei de bestuurder en de manager financiën is op 
14 december 2016 de kandidaat, die bij de delegatie RvC de voorkeur 
genoot, benoemd door de RvC, 

Actie: 
De controller zal per 1 januari 2017 zijn werkzaamheden starten. 
Gedurende de eerste helft van hel jaar rapporteert de controller 
maandelijks zijn bevindingen aan de RvG. Op basis daarvan wordt 
bepaald of de maandelijkse rapportage wordt voortgezet dan wel wordt 
gewijzigd in een kwartaalrapportage. 

Tenminste tweemaal per jaar vindt er buiten aanwezigheid van de 
bestuurder overieg piaats tussen de RvC en de controller, de manager 
financiën en de exteme accountant. 

Onderzoek BDO 
inzake Integriteit 

Stand van zaken: 
Zoals hierboven vermeld vonnt integriteit een belangrijk aspect van 
good govemance, maar evenzeer van de cultuur binnen de totale 
organisatie. In oktober 2016 hebben wij aan de accountant de 
volgende opdracht verstrekt; 

'Vanuit de RvC wordt in het kader van de interim-controle speciale 
aandacht gevraagd voor de gehanteerde procedures om de 
integriteit van de organisatie en haar medeweri<ers te borgen. 
Hoewel we zelf de indruk hebben dat een en ander goed is 
geregeld willen we toch graag een expliciet oordeel hierover. Met 
name ten aanzien van het omgaan met zakelijke relpties willen we 
vaststellen dat alle verhoudingen zuiver zijn, dat er geen sprake kan 
zijn van (enige schijn van) belangenverstrengeling, bevoordeling of 
andere zaken die de integriteit van de organisatie en haar 
medeweri<ers in een veri<eerd daglicht kunnen stellen. Indien zaken 
worden vastgesteld dienen conflictpuntan en of mogelijke 
optredende dilemma's te worden benoemd zodat hierover binnen 
de organisatie de gewenste aandacht kan worden besteed om een 
en ander goed te borgen. Ook indien er wordt vastgesteld dat er 
geen confiictpunten zijn horen wij dit graag expliciet van de 
accountant." 

Actie: 
Intussen hebben wij op basis van de managementletter van de interim­
controle afgeleid dat de opdracht zoals door ons bedoeld summier is 
uitgevoerd en uitbreiding behoeft. Op 12 januari 2017 heefteen  
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gesprek plaatsgevonden mét de accountant daarin is ifgesprokèn dat 
het onderzoek wordt neergelegd bij de per 1 januari te stiaftën (exteme) 
controller. Op 20 januari heèft vervolgens een gesprek plaatsgevonden 
mét de exteme controller waarin het onderzoek is opgedragen. 
Met dit onderzoek wordt tevens beoogd de zakelijkheid van aile 
opdrachten inzake .onderhoud van Welke aard ook te kunnen 
beoordelen mede in verband met vragen over mogelijke 
onafhankelijkheid van de relatie tussen medewerkers van De Voorzorg 
en onderhoudsbedrijven. 

Soft controls 
scan 
medewerkers 

Stand van zaken: 
De raad heeft er behoefte aan om inzicht te krijgen in cultuuraspecten 
zoals klantvriendelijkheid, aanspreekcultuur en transparantie. De 
accountant heeft ons geadviseerd om een zogenoemde soft controls 
scan te laten uitvoeren binnen de organisatie. Gedrag en culluur 
dragen, naast procedures en richtlijnen, bij aan het succes van een 
organisatie. De door de accountant uit te voeren scan brengt gedrag en 
cultuur binnen de gehele organisatie in kaart van hoog tot laag en helpt 
om aspecten van gedrag en cultuur ("soft controls") te integreren in de 
reguliere jaarrekeningcontrote. In het onderzoek onderscheidt men vijf 
soft controls: leiderschap', communiceren, faciliteren, stimuleren en 
reageren 

Doel van deze scan is inzicht te krijgen in de wijze van naleving, 
uitvoering en handhaving van procedures en richtlijnen binnen de 
organisatie. 

Actie: 
In januari 2017 zal de RvC overleg voeren met de gedragsdeskundige 
van het accountantskantoor over de opzet en uitvoering van het 
onderzoek en worden afspraken gemaakt over de datum van 
oplevering van het resultaat. 

Intern onderzoek 
(planmatig) 
onderhoud 

stand van zaken: 
Dit onderzoek is uitgezet in de eigen organisatie en heeft ais doel vast 
te stelten of feitelijk te onderbouwen is dat het door De Voorzorg 
gevoerde onderhoudsbeleid binnen het klachten- en mutatieonderhoud 
en planmatig onderhoud leidt tot een effectiever en financieel beier 
resultaat dan de traditionele ondertioudscyclus, waarin vaak meer de 
nadmk ligt op projectmatig onderhoud. Hierbij zullen tevens de 
opdrachtverstrekkingen geëvalueerd worden. 

Actie: 
Hét onderzoek is intussen in uitvoering en de resultaten en/an worden 
vero/acht in de loop van januari 2017. Op basis van deze resultaten 
zullen/zal: 

1. 

2, 

bij gebleken betere alternatieven worden maatregelen getroffen die 
erop gericht zijn de uitvoering van de meest effectieve en financieel 
gunstigste vorm van planmatig onderhoud; 
op basis van een financiële vergelijking, een uitgebalanceerde 
spreiding van opdrachten tot onderhoudswerkzaamheden worden 
bepaald; 
maatregelen worden getroffen om bij het verstrekken van 
opdrachten in het kader van het onderhoud met behoud van 
kwaliteit een evenwichtige verdeling van opdrachten te 
bewerkstelligen gericht op het voorttomen van 
belangenverstrengeling.  
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Bij de le treffen maatregelen zullen de belangen van de huurders 
meegewogen worden. 

Onderzoek 
uridische 

gevolgen MdeW 

stand van zaken: 
Bij de AW is in 2016 andermaal een anonieme melding ontvangen over 
mogelijke bevoordeling van het bedrijf MdeW bij het verstrekken van 
opdrachten in het kader van mutatie- en klachtenondertioud bij De 
Voorzorg. De AW heeft aangegeven dat uit de melding valt af leiden 
dat er mogelijk sprake is van "een schijn van" belangenverstrengeling. 
Tijdens een aantal gesprekken met de AW en in briefwisseling is 
zijdens De Voorzorg aangegeven dat ingevolge ons govemance- en 
integriteitbeleid het belangrijk is iedere "schijn van " 
belangenverstrengeling fe voorkomen of op te heffen. Mede daarom is 
de hierboven vermelde opdracht verstrekt aan de accountant. 

Voorts is aan VBTM advocaten de navolgende opdracht verstrekt om te 
toetsen welke gevolgen het mogelijk beëindigen van de relatie met het 
bedrijf heeft voor De Voorzorg; 

- wat zijn de (mogelijke) - civielrechtelijke - gevolgen voor De 
Voorzorg indien de zakelijke relatie tussen De Voorzorg en 
MdeW op korte termijn zou worden beëindigd? 

- indien beëindiging van de zakelijke relatie tot schadelijke 
gevolgen voor De Voorzorg zou kunnen leiden, welke vorm(en) 
van samenwerking tussen De Voorzorg en MdeW is (zijn) dan 
aan le bevelen zonder dat dit tot (een wezenlijke kans op) 
schade aan de zijde van De Voorzorg leidt? 
zijn er in dit kader andere van belang zijnde aspecten waarmee 
De Voorzorg rekening dient te houden? 

Alle voor de beanhwoording van deze vragen benodigde informatie 
zullen wij aan het advocatenkantoor verstrekken. 

Actie: 
in januari 2017 zal het advocatenkantoor de opdracht afronden en ons 
terzake adviseren. Op basis van het advies zullen wij vervolgens in 
februari/maart 2017 een besluit nemen over de te treffen maatregelen. 

Visitatie Stand van zaken: 
In de gesprekken met de AW is zijdens de AW meermalen aan de orde 
gesteld het laten uitvoeren van een visitatie bij De Voorzorg. Onzerzijds 
is het belang van het houden van een visitatieondeaoek 
onderschreven. De RvG ziet dit als een belangrijk instrument om de 
organisatie te spiegelen en inzicht te vericrijgen in mogelijke 
verbeteringen binnen de organisatie. Wij hebben daarbij echter 
aangegeven dat de beperkte personele bezetting van De Voorzorg en 
de vele werkzaamheden die op de organisatie zijn afgekomen als 
gevolg van de nieuwe wet- en regelgeving, nopen tot een goede 
planning van de uitvoering van de werkzaamheden. Reden waarom wij 
het laten uitvoeren van een visitatieonderzoek hebben gepland in 2019 
ln de oordeelsbrief van december 2016 adviseert de AW om het 
onderzoek eerder te plannen. 

Actie: 
Zoals hierboven reeds vermeld zal in januari 2017 een gesprek  
plaatsvinden met een gedragsdeskundige van ons accountantskantoor  
over het laten uitvoeren van een soft contnals scan binnen de  
organisatie. Een dergelijk onderzoek draagt reeds bij aan het vericrijgen 
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van inzicht in het intern en èxtern functioneren van onze medewerkers 
en geeft zo nodig ook al inzicht in mogelijke verbeteringen intem. 
Voorts zullen vvij ons aan de hand van een iri het tweede kwartaal 2017 
op te stellen werkschema beraden over de mogelijkheid van een 
eerdere planning van een visitatiaonderzoek waarbij uiteraard wet- en 
regelgeving in acht worden genomen. 

Beleidsdag stand van zaken: 
De RvC heeft besloten om onder externe begeleiding jaariijks voor het 
eerst In maart/april 2017 een beleidsdag te organiseren. Deels zonder 
en deels met de directeur-bestuurder en het MT. Teneinde een 
zelfstandige beleidsvisie te ontwikkelen. 

Actie: 
De beleidsdag is er op gericht dat de RvC een eigen visie vaststelt over 
de strategie van De Voorzorg en de daaruit voortvloeiende werkwijze. 
In de visie zal mede een standpunt worden bepaald over: 

- toezicht houden; 
- inzet middelen en taak van De Voorzorg; 
- gewenste cultuur van de organisatie; 

overiegvormen. 

Ondernemings-
plan 

stand van zaken: 

Het huidig ondernemingsplan is per ultimo 2016 afgesloten er zal een 
niéuw ondernemingsplan worden opgesteld. Het opstellen van het 
ondernemingsplan is de verantwoordelijkheid van de direcleur 
bestuurder. Dé RvG en de MT-̂ eden worden betrokken bij het tot stand 
brengen van het ondernemingsplan. 

Actie: 

Voor 2017 staat die in het kader van het opstellen van het 
ondernemingsplan. Gezien de nieuwe periode zal met name aandacht 
besteed worden aan het waarom van de organisatie en de strategische 
doelstellingen. 

Opleidingsplan 
RvC Stand van zaken: 

De leden van de RvC hebben in het afgelopen jaar diverse malen 
seminars en opleidingen gevolgd om hun kennis en deskundigheid op 
peil te houden. Daarnaast houden de leden hun kennis bij door het 
lezen van publicaties en hel volgen van ontwikkelingen met betrekking • 
tot de volkshuisvesting. Voorts worden ontwikkelingen op de voet 
gevolgd via internetsites van Aedes, VTW, (lokale, regionale en 
nationale) overheid etc. 
Actie: 
Op basis van het opleidingsaanbod en behoefte zal de RvC 
deelneming plannen voor deskundigheidsbevordering van de 
individuele leden. 

integriteitscode stand van zaken: 
Bij het opstelten van de Governancecode en het reglement RvC heeft 
de RvC vastgesteld dat de Integriteitscode van de Voorzorg 
geactualiseerd dient te worden. 
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Actie: 
In de maanden februari/april 2017 zat de Integriteitscode van de 
Voorzorg worden geactualiseerd mede op basis van de hierboven 
vennelde onderzoeken als de soft controls scan en het 
integriteitonderzoak van de accountant. 

Werving nieuwe 
leden 

stand van zaken: 
Zoals hierboven is vernield is op 14 december 2015 de wervings- en 
selectieprocedure nieuwe leden RvG vastgesteld. 
De RvC heeft intussen besloten om per 1 januari 2017 twee nieuwe 
leden te wen/en waarvan een lid namens het huurdersoveriegorgaan. 
Daartoe heeft op 17 januari 2017 overieg plaatsgevonden met een 
tweetal externe selectiebureaus. Op 25 januari 2017 is terzake een 
Keuze gemaakt en opdracht gegeven te starten met de werving en 
selectie van nieuwe leden. 

Actie: 

1. In februari 2017 zal de RvC in samenwerking meteen extern 
bureau de werving starten van nieuw te benoemen leden; 

2. het huurdersoverlegorgaan zal voor de door dit orgaan voor te 
dragen lid uitgenodigd worden op basis van de procedure 
terzake een voorstel in te dienen; 

3. medio 2017 zal de herbenoemingprocedure voor éèn volgens 
het rooster van aftreden per 1 januari 2018 aftredend lid 
worden gestart. 

Nieuwe 
methodiek van 
beoordeling 
bestuurder 

stand van zaken: 
Voorheen beoordeelde de RvC de bestuurder jaariijks in december. 

Actie: 
Met ingang van december 2016 heeft de RvC de methodiek van het 
jaarlijks beoordelen van de bestuurder gewijzigd. De vernieuwde 
methodiek houdt in dat 

het beoordelingsgesprek met de bestuurder wordt gehouden met 2 
leden van de RvC in plaats van 1 lid van de RvC 
het beoordelingsgesprek wordt voorbereid op basis van de 360 grade 
feed-back methode 

In overieg met de bestuurder en de OR zal in 2017 een eenduidig 
funclioneringsinstrument verder worden uitgewerkt. 
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Tijdsplanning Verbeterplan Woningstichting De Voorzorg 

pedémber 2916 

Actie 

-' ' • • ̂  ,-•*.: 
.jciafum Öpor , 

Werving- en selectieprocedure nieuwe leden RvC 

Nieuwe werving- en selectieprocedure vastgesteld en in werking 
getreden op basis van voorbeeldprocedure VTW 

16.12.2016 RvC 

Besluit RvC om per 1 januari 2017 te starten met de wen/ing 
van 2 nieuwe leden RvC waan/an 1 lid namens SOHV 

31.12,2016 RvC 

Ovérlegstructuur RvC 

De RvC heeft de onderstaande verbeteringen in de 
overiegstructuur doorgevoerd; 

• het "DB" is gewijzigd in "agendaoverieg" waarbij de 
agenda van de RvC-vergadering wordt bepaald door de 
Raad. 

Ingevoerd 
perl -12-
2015 

RvC en 
bestuurder 

• de RvC vergadert, indien nodig, zonder aanwezigheid 
van de bestuurder en in ieder geval telkens 
voorafgaand aan de statutaire vergaderingen waaraan 
de bestuurder deelneemt Van alle vergadering zullen 
verslagen worden gemaakt. 

idem RvC 

• de RvC is gestart met het overieg met het 
huurdersoverlegorgaan, de OR en andere medewerkers 
uit de organisatie 

idem RvC 

Zelfevaluatie RvC 

8 december 2016 heeft de jaarlijkse evaluatie van de RvC onder 
externe begeleiding plaatsgevonden 

Besluit RvC van 14 december 2016: de jaarlijkse evaluatie van 
de RvC vind steeds piaats onder externe begeleiding. 

08.122016 

jaariijks 

RvC en 
extern 
bureau 
RvC en 
extem 
bureau 

intern onderzoek (planmatig onderhoud) 

Intern onderzoek uitgezet (zie omschrijving) 
december 
2016/ 
januari 
2017 

RvC 

Nieuwe methodiek van beoordeling 

Met ingang van december 2016 heeft de RvC de methodiek van 
het jaarlijks beoordelen van de bestuurder gewijzigd. 

14.12.2016 RvC en 
bestuurder 
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üanuiirl 4017 

Döor 

1' voorzet concept Verbeterplan 2017 opstellen door RvC 05.01.2017 RvC 

2° voorzet concept Veriseterplan 2017 bespreken met RvC en 
bestuurder 

17.01.2017 RvC en 
bestuurder 

Besluitvorming Verbeterplan 2017 RvC en bestuurder 25.01.2017 RvC en 
bestuurder 

Indienen Verbeterplan 2017 bij AW ler finale goekeuring 27,01,2017 RvC en 
bestuurder 

Bespreken Verbeterplan 2017 met MT Nader te 
bepalen 

RvC en 
bestuurder 

Reglement RvC 
Vernieuwd Reglement RvC is op 1 januari 2017 in werking 
getreden 
Voortvloeiend uit het nieuwe Reglement RvC zal de RvC in 
2017 nog de volgende acties uitvoeren: 

• actualiseren en zo nodig aanpassen van de 
integriteitscode 

• het opstellen van een beleidsvisie op toezicht houden 
• het opstellen van een reglement voor de bestuurder 
• het opstellen van een profielschets voor de bestuurder 
• introductieprogramma nieuwe leden RvC 

Afgehandeld 

Nader te 
bepalen 

RvC 
RvC 
RvC 
RvC 
RvC 

Benoeming externe controller 
De RvC heeft met ingang van 01 01 2017 een externe controller 
benoemd. De externe controller zal voorlopig maandelijks 
rapporteren aan de RvC. 

01.01.2017 RvC 

Onderzoek BDO inzake integriteit 
Gesprek aangaan met accountant inzake aanscherping 
onderzoeksopdracht integriteit 

12.01.2017 RvC en 
bestuurder 

Soft Controls Scan 

Overieg voeren met gedragsdeskundige over de opzet, de 
uitvoering cn hot gewenste resultaat van een Soft Controls Scan ?Sni 2017 

RvC en 
bestuurder 

Intern onderzoek (planmatig onderhoud) 
Intern onderzoek uitgezet (zie omschrijving) 

december 
2016/ 
januari 2017 

RvC 

Onderzoek juridische gevolgen MdeW 
Juridisch advies wordt januari 2017 ven^acht. Op basis van 
advies en overige resultaten wordt in februari / maart 2017 een 
besluit genomen door de RvG over de te treffen maatregelen 

januari 2017 RvC 
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Visitatie 
Besluit nemen over de mogelijkheid van een eerdere planning 
van een visitatie 

tweede 
kwartaal 
2017 

RvC eh 
bestuurder 

Opleidingsplan 
Afhankelijk van opleidingsaanbod deelnemen aan relevante 
seminars 

continue RvC en 
bestuurder 

Februari 2017 

Actie Datum Door 
Govemance Code: 

nagaan welke onderdelen van dc Governance Code van Aedec 
niel zijn overgenomen in de Govemance Code van WS De 
Voorzorg en of er reden is dit te handhaven op basis van 
objectieve criteria / argumenten. 

Periode 
februari, 
maart, april 
2017 

RvC 

Govemance Code: 

Heroverwegen lidmaatschap Aedes en VTW 
Periode 
februari, 
maart, april 
2017 

RvC 

Wen/ing nieuwe leden RvC 
Samenstellen selectiecommissie die in samenwerking met een 
extern bureau de wen/ing start van nieuw te benoemen leden 
van de RvC 

De selectiecommissie zal het huurdersoveriegorgaan (SOHV) 
benaderen en uitnodigen een lid voor te dragen volgens de 
wen/ings- en selectieprocedure 

februari 
2017 

februari 
2017 

RvC 

Selectie­
commissie 

Onderzoek juridische gevolgen MdeW 
Juridisch advies wordt januari 2017 venwacht. Op basis van 
advies wordl in februari / maart 2017 een besluit genomen door 
de RvC over de te treffen maatregelen. 

februari -
maart 2017 RvC 

Visitatie 

Besluit nemen over de mogelijkheid van een eerdere planning 
van een visitatie 

tweede 
kwartaal 
2017 

RvC en 
bestuurder 

Opleidingsplan 
Afhankelijk van opleidingsaanbod deelnemen aan relevante 
seminars 

continue RvC en 
bestuurder 

Integriteitscode 
Actualiseren integriteitscode 

februari / 
april 2017 

RvC 
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Maart 2Ó17 

,• • " ' • îfétia:," • • "- -• ièÊrh ' •' -: 
'f'vr".-

ÏDöór -

Govemance Cddé 
Nagaan welke onderdelen van de Govemance Code van Aedes 
niet zijn overgenomen in de Govemance Code van WS De 
Voorzorg cn of er reden is dit to handhaven op basis van 
objectieve criteria / argumenten. 

=eriode 
februari, 
maart, april 
2017 

RvC 

Govemance Code 

Heroverwegen lidmaatschap Aedes en VTW 
^eriode 
februari 
maart, april 
2017 

RvC 

Onderzoek juridische gevolgen MdeW 

Juridisch advies wordt januari 2017 venwacht. Op basis van 
advies wordt In februari / maart 2017 een besluit genomen door 
de RvC over de te treffen maatregelen. 

februari -
maart 
2017 

RvC 

Beleidsdag 

Plannen beleidsdag onder externe begeleiding voor RvC i.v.m. 
standpunt bepalen over toezicht houden, inzet middelen en taak 
van De Voorzorg, gewenste cultuur en overiegvormen 

maarte 
april 2017 

RvC en ext, 
begeleider 

Opleidingsplan 

Afhankelijk van opleidingsaanbod deelnemen aan relevante 
seminars continue RvC en 

bestuurder 

Integriteitscode 
Actualiseren integriteitscode 

februari / 
april 2017 

RvC 

Voortgang en implementatie verbeterplan bewaken 

Vergadering RvC - bestuurder 

15.03.2017 RvC en 
bestuurder 

Visitatie 

Besluit nemen over dc mogclijkhoid van een eerdere planning 
van een visitatie 

tweede 
kwartaal 
2017 

RvG en 
bestuurder 

Terugkoppeling voortgang invooring verbeterplan aan AW 
(1 X per kwartaal) 

Eind maart 
2017 

RvC en 
bestuurder 

April 2017 

Actie . D'aÉm •jÜjÈiÖf 

Govemance Code: 

nagaan welke onderdelen van de Govemance Code van Aedes 
niet zijn oveigenomen in de Govemance Code van WS De 

Periode 
febmari, 
maart, april 

RvC 
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Vööilqrg éh pf ér "rédén is dit të haridh'aVèn op basis van 
objectieve criteria / argumenten. 

2017 

Govemance Code: 
Heroven/vegen lidmaatschap Aedes en VTW 

Periode 
febr. maart, 
april 2017 

RvC 

Beleidsdag 
Plannen beleidsdag onder externe begeleiding voor RvC i.v.m. 
standpunt bepalen over toezicht houden, inzet middelen en taak 

• van De Voorzorg, gewenste cultuur en overiegvormen 

maart-
april 2017 

RvC en ext. 
begeleider 

Opleidingsplan 
Afhankelijk van opleidingsaanbod deelnemen aan relevante 
seminars continue RvC en 

bestuurder 

Integriteitscode 
Actualiseren integriteitscode februari / 

april 2017 
RvC 

Nieuwe methodiek van beoordeling 
In overieg met de bestuurder en de OR zal in 2017 een 
eenduidig functioneringsinstrument verder worden uitgewerkt. 

April 2017 Bestuurder 
en OR 

Met 2017 

Datum pópi-

Opleidingsplan 
Afhankelijk van opleidingsaanbod deelnemen aan relevante 
seminars continue RvC en 

bestuurder 

Voortgang en implementatie verbeterplan bewaken 

Vergadering RvC - bestuurder 

17,05.2017 RvC en 
bestuurder 

Juni 2017 

Acfie Öafaim böor 
K: 'T ' • 

Selectiecommissie start herbenoemingsprocedure op voor RvC-
leden die volgens het rooster van aftréden per 1 januari 2018 
moeten worden herbenoemd. 

Medio 2017 Selectie­
commissie 

Opleidingsplan 
Afhankelijk van opleidingsaanbod deelnemen aan relevante 

• 
continue 

RvG en 
bestuurder 
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Juni 2017 

'•• _ •; -^^{ie'- • . • \'-: > Bajlljn . ; \! 

seminars 

Terugkoppeling voortgang invoering verbeterplan aan AW 
(1 X per kwartaal) 

Eind juni 
2017 

RvC en 
bestuurder 

Jull 2017 

Actie Pituhfi poor' ' 

Opleidingsplan 

Afhankelijk van opleidingsaanbod deelnemen aan relevante 
seminars continue RvC en 

bestuurder 

Voortgang en Implementatie verbeterplan bewaken 

Vergadering RvC - bestuurder 

12.07.2017 RvC en 
bestuurder 

Augustus 2017 

• ' : Actie " .• - ' i Patüifi Door . 

Opleidingsplan 

Afhankelijk yan opleidingsaanbod deelnemen aan relevanle 
seminars continue RvC en 

bestuurder 

September 2017 

Actie Osiiutti Pffor 

Opleidingsplan 

Afhankelijk van opleidingsaanbod deelnemen aan relevante 
seminars continue RvC en 

bestuurder 

Voortgang en implementatie verbeterplan bewaken 

Vei'gadering RvC - bestuurder 

13.09.2017 RvC en 
bestuurder 

Terugkoppeling voortgang invoering verbeterplan aan AW 
(1 X per kwartaal) 

Eind 
september 
2017 

RvC en 
bestuurder 
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Opleidingsplan 
Afhankelijk van opleidingsaanbod deelnemen aan relevante 
seminars continue RvC en 

bestuurder 

November 2017 

Actjé Datum bpör 

Opleidingsplan 

Afhankelijk van opleidingsaanbod deelnemen aan relevante 
seminars continue RvC en 

bestuurder 

Voortgang en implementatie verbeterplan bewaken 

Vergadering RvC - bestuurder 

15.11.2017 RvC en 
bestuurder 

December 2Ö17 

' Actie pi^m; 

Opleidingsplan 

Afhankelijk van opleidingsaanbod deelnemen aan relevante 
seminars continue RvC en 

bestuurder 

Voortgang en implementatie verbeterplan bewaken 

j Vergadering RvC - bestuurder 

13.12.2017 RvC en 
bestuurder 

Terugkoppeling voortgang invoering verbeterplan aan AW 
(1 X per kwartaal) 

Eind 
december 
2017 

RvC en 
bestuurder 

Evaluatie implementatie verbeterplan 2017, terugblik en 
borging voor de toekomst 

December 
2017 

RvC en 
bestuurder 
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10.2.e 
Van: ,10.2.e ;.nl] 
Verzonden: dinsdag 31 januari 2017 14:31 
Aan: ioze . JLT 
CC: 10.2.e - ILT 
Onderwerp: Re: reactie op concept verbeterplan De Voorzorg 
Bijiagen: Reglement RvC 14.12.2016.pdf; Verslag zelfevaluatie RvC de Voorzorg 2016 

definitief.pdf; Werving- en selectieprocedure (her)benoèming vastgesteld 14.12.2016.pdf 

Geachte heer 10.2.e 

Naar aanleiding van uw onderstaande mail stuur ik u de volgende documenten: 

- Het reglement RvC zoals door de raad is vastgesteld op 14 december 2016; 

- De weiviags- en selectieprocedure eveneens vastgesteld op 14 december 2016; 

- Het verslag van de zelfevaluatie van onze raad op 8 december 2016. 

Je managementletter van de interim controle door de accountant stuurde ik u reeds afzonderlijk loe. Het 
onderzoek naar planmatig onderhoud is nog in uitvoering. Zodra resultaten daarvan bekend zijn zal ik u die 
toesturen. 

Met vriendelijke gioet, 

Jules Hassink, 

voorzitter RvC WS de Voorzorg. 

Op 18 januari 2017 om 11:45 schi-eef "lO-S-e . ILT"-10.2.6 @ilenl.nl>: 

Geachte heer Hassink, geachte Raad, 

Hierbij zoals afgesproken een reactie op het concept verbeterplan. 

In zijn algemeenheid constateer ik dat het concept verbeterplan al goed aansluit bij de 
maatregelen die ik in mijn oordeelsbrief van 8 december 2016 heb verwoord. Onderstaand een 
aantal op- en aanmerkingen ter aanvulling. Ik verzoek u om onderstaande opmerkingen in het 
definitieve verbeterplan te betrekken. 

In het verbeterplan ontbreekt de beschrijving van het doel hetgeen u vanuit uw visie met de 
uitvoering van de maatregelen eind van dit jaar wil bereiken. Blj de Inleiding, daar waar 
gesproken wordt over toezicht op afstand, lijkt het erop dat dit anders zou moeten, dat is echter 
geenszins de bedoeling van de wetgever. Het is de bedoeling dat de RvC een toezichtkader opstelt 
en definieert welke informatie noodzakelijk ls om adequaat toezicht uit te kunnen oefenen. Daarbij 
past ook het zelfstandig verkrijgen van rechtstreekse informatie van de diverse stakeholders. De 
RvC moet zich niet afhankelijk opstellen van wat de bestuurder vanuit zljn beleving aan 
informatie denkt te moeten aanleveren. De RvC moet een eigenstandige opvatting hebben over 
de benodigde informatie passend blj haar rol en verantwoordelijkheid om kritisch en krachtig op 
te treden. 

1. Onderdeel governancecode: 



U geeft aan dat u deze maanden nagaat wat de verschillen zijn in de 
governancecode van de sector en die van De Voorzorg. Een belangrijke verschil is 
dat leden van de VTW of Aedes gehouden zijn aan de naleving van de 
governancecode. Ter Informatie: Er zijn 325 corporaties die door een lidmaatschap 
van de VTW of Aedes gehouden zijn (en daarvoor gekozen hebben) aan de 
volledige code. 

2. Onderdeel v/erving en selectie: 

Voorstel om aan te geven wat u met de nieuwe procedure ten opzichte van de 
vorige procedure beoogt. 

3. Overlegstructuur RvC: 

De tekst onder het tweede liggende streepje is niet geheel duidelijk. Ik verzoek u 
te verduidelijken wanneer de bestuurder al dan niet aan vergaderingen deelneemt. 

4. Onderzoek BDO inzake integriteit: 

Zie mijn mail van 11 januari 2017. Verder gaan wij ervan uit dafmet 
medewerkers de hele organisatie wordt bedoeld (ind. bestuur en RvC). 

5. Onderzoek juridische gevolgen MdeW: 

Zie mijn mail van 11 januari 2017. 

6. Visitatie: 

Zie mijn mail van 6 december 2016 Inzake de wetswijziging waarin wordt verplicht 
dat corporaties binnen 4 jaar na de vorige visitatie een nieuwe visitatie laten 
uitvoeren. 

7. Opleidingsplan RvC: 

Hierbij past ook de aansluiting bij de VTW teneinde optimaal gebruik te kunnen 
maken van kennis en ervaring van de VTW en de leden van de VTW. Ik verwacht 
van u een opleidingsplan voor 2017 en tevens een plan om nieuwe RvC leden in te 
werken. 

8. Werving nieuwe leden: 

Het proces tot werving van nieuwe leden bespoedigen en eerder starten dan in 
februari. 

Tot zover onze aandachtspunten. 

Verder verzoek ik u de documenten die inmiddels gereed zijn op te sturen. 

• Reglement RvC 

• Werving- en selectie procedure 

• Verslag van de zelfevaluatie 

• Management letter van de recente interim controle door de accountant 

• Indien gereed de uitkomsten van het onderzoek naar planmatig onderhoud. 



f 

Met vriendelijke groet, 

10.2.8 

Coördinerend/Specialistisch Inspecteur 

Autoriteit woninycorpcraiies 
Inspiüic LL'ifontge-.'in^ cn Trat^sfiitt 

Graadt yan Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht 
Postbus 16191 I 2500 BD 1 Den Haag 

M 10.2.e 

i n 2,eai lent .n l 
www.iient.nl/autoritgitvvoninqcorooraties 

^ @lLenT Aw 



W O N I N G S T I C H T I N G 

S)i VOORZORG 
voor meer dan wonen alleen 



Artikel 1. Definities 
In dit reglement wordt verstaan onder; 

a. bestuurder: de directeur-bestuurder van de stichting: 
b. BTVi: Bestuit toegelaten instellingen volkshuisvesting 2015; 
c. . Governancecode: de Governancecode van de stichting; 
d. huurdersoverlegorgaan: het huurdersoveriegprgaan ats bedoeld in de statuten; 
e. raad van Commissarissen (RvC); de RvC van de stichting; 
f. statuten: de statuten van de stichting; 
g. stichting: de Woningstichting De Voorzorg; 
h. website: de website van de stichting; 
i. wet; De Woningwet. 

Artikel 2. Vaststelling en reikwijdte reglement. 
1. DH reglement is vastgesteld en goedgekeurd in de vergadering van de Raad van C 

Commissarissen 14 december 2018. Dit reglémenl kan bij bestuit van de Raad van f • 
Commissarissen worden gewijzigd. 

2. Dit reglement vervangt het reglement van 3 juli 2007, dat laatstelijk is gewijzigd op 7 
december 2010. 

3. Dit reglement is een nadere uitwerking van het bepaalde in artikel 12, lid 1 , van de statuten 
en geeft, in aanvulling op de statutaire bepalingen, regels voor de wijze waarop de Raad 
invulling geeft aan zijn verantwoonJelijkheid. De regels moeten doorde Raad van 
Commissarissen, en door ieder lid van de Raad van Commissarissen afzonderiijk. worden 
nageleefd 

4. Onverminderd het bepaalde in dit reglement zal ieder lid van de Raad van Commissarissen 
voor zijn functioneren ats uitgangspunt hanteren de Governancecode en overigens handelen 
naar gangbare maatstaven van redelijkheid en billijkhekl. 

5.. In de in lid 1 van dit artikel genoemde vergadering van de Raad van Commissarissen heeft 
de bestuurder verklaard, in te stemmen met de inhoud van dit reglement en de daarin 
opgenomen regels, voor zover die hem regarderen, te zullen naleven. 

6. Dit reglement wordt op de website geplaatst 
7. Van het bestaan van dit reglement wordt melding gemaakl in het verslag van de Raad van ^ 

Commissarissen in hel jaarverslag. 
B. Dit reglement wordt bij schriftelijke aanvraag door belanghebbenden verstrekt. 
9. Waar dit reglement strijdig is met Nederlands recht of de statuten.prevaleren deze laatste. 

Waar dit reglement verenigbaar is met de statuten, maar strijdig met Nederlands recht, 
prevaleert dit laatste. 

10. Bij dit reglement zijn de volgende bijlagen gevoegd: 
11. Bijlage A de profielschets van de omvang en samenstelling van de RvC en zijn leden; 
12. Bijlage B: het rooster van aftreden van de leden van de RvC; 
13. Bijlage C; reglement bestuurder. 
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Artiket 3. Samenstelling, deskundigheid, onafhankelijkheid en profielschets 
1. In aanvulling op artikel 11 van de Statuten, geldt ten aanzien van de samenstelling, 

deskundigheid en onafhankelijkheid van de RvC het in dit artikel 3 bepaalde. 
2. De RvC dient zodanig te zijn samengesteld dal hij zijn taak naar behoren kan vervullen en 

kan voldoen aan zijn verplichtingen jegens de Stichting en haar belanghebbenden, in 
overeenstemming met dK reglement, de Statuten en da toepasselijke waf- en regelgeving 

3. Bij de samenstelling van de RvC worden de volgende vereisten in achl genomen: 
a. ieder lid van da RvC dient geschikt te zijn voor zijn taak blijkens diens opleiding, 

wericervaring en/of vakinhoudelijke kennis, alsmede de competenties genoemd in bijlage 
1 bij artikel 19 lid 1 onder a. van het BTIV.; 

b. ieder lid van de RvC dient betrouwbaar te zijn, blijkens diens handelen of nalaten of 
voornemens daartoe en uit mogelijke antecedenten als bedoeld in bijlage 2 bij artikel 19 
lid 1 onder b. van het BTIV; 

c. ieder lid van de RvC moet voldoen aan de in lid 6 van dit artiket bedoelde profielschets 
waarin eisen worden gesteld aan de samenstelling van de RvC; 

d. de RvC dient zodanig te zijn samengesteld dat de juiste kennis en en/aring in huis is, 
zoals ervaring in de volkshuisvesting, financiële kennis en ervaring, deskundigheid op 
het gebied van HR. bestuurlijke ervaring bij naar omvang gelijkwaardige of grote 
organisaties, relevante vastgoedexpertise en juridische kennis; 

e. ieder lid van de RvC dient onafhankelijk te zijn als bedoeld in artikel 11 van de Statuten 
en dient geen belangen te hebben die tegenstrijdig zijn met het belang van de Stichting, 
De RvC stelt van ieder lid van de RvC vast of hij onafhankelijk toezk:ht kan houden Deze 
informatie wordt gepubliceerd in het verslag van de RvC; 

f. een lid van de RvC wordt benoemd voor een periode van ten hoogste vier jaar, en kan 
éèn maat voor een periode van ten hoogste vier jaar worden herbenoemd. 

4. Elk lid van de RvC is verplicht de voorzitter van de RvC de informatie te verschaffen die 
nodig is voor de vaststelling en het bijhouden van zijn nevenfuncties. 

5. Het door een lid van de RvC aanvaarden van een nevenfunctie die gezien aard of tijdsbeslag 
van betekenis is voor de uitoefening van.de taak van commissaris van de Stichting behoeft 
voorafgaande goedkeuring van de RvC. 

6. De RvC stelt een profielschets van zijn omvang en samenstelling op als bedoeld in artikel 15 
van de Statuten, rekening houdende met het in dit artikel Ijepaalde. de aard van de Stichting, 
haar wericzaamheden en de gewenste deskundigheid, achtergrond, ervaring en 
onafhankelijkheid van zijn leden. 

7. De profielschets beval in ieder geval de voor de Stichting relevante aspecten van diversiteit 
in de samenstelling van de RvC en de concrete kwalitatieve en kwantitatieve doelstellingen 
die zij len aanzien daarvan hanteert. Onder diversiteit wordt verslaan de verscheidenheid in 
geslacht, leeftijd, beroepsgroepen, kennis en expertise, etnische afkomst en. 
persoonlijkheidskenmerken. De profielschets bevat daamaast da bijzondere kwaliteiten en 
eigenschappen die worden ven/vacht ten aanzien van de vervulling van specifieka vacatures 
binnen de RvC zoals in ieder geval de voorzitter en vicevoorzitter. 

8. Voor zover de samenstelling van de RvC afwijkt van de profielschets, legt de RvC hierover 
verantwoording af in het verslag van de RvC waarbij wordt aangegeven op welke tennijn 
wordt verwacht aan de profielschets te kunnen voldoen. 
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9. De RvC gaat op het moment dat een lid van de RvC aftredend is, dan wet bij het anderszins 
ontstaan van een vacature in de RvG na of de profielschets nog voldoet. Zo nodig past de 
RvC de profielschets aan. De RvC gaat daarbij ook te rade bij de bestuurder. 

10. De RvC verstrekt de vastgestelde profielschets aan de bestuurder en hel 
huurdersoveriegorgaan. Daarnaast wordt de profielschets op de Website geplaatst. De 
huidige profielschets van de RvC is bijgevoegd als Bijtage A bij dit regiement. 

11. Artiket 11 van de statuten bepaalt voor welke aantal zetels het huurdersoveriegorgaan het 
recht heeft een bindende voordracht te doen. 

12. Leden van de RvC kunnen huurders van woongeleganheden van de Stichting zijn. 
13. De Raad van Commissarissen bestaal uit 3 tot 5 leden waarbij een oneven aantai leden 

nagestreefd wordt 
14. De Raad van Commissarissen in totaliteit opereert op alte aandachtsgebieden in 

meerderheid onafhankelijk. 
15. Wanneer er een vacature ontstaai binnen de Raad van Commissarissen, tracht de Raad 

deze met inachtneming van artikel 15 van de statuten zo snel mogelijk te ven/ullen 

Artikel 4. Werving, selectie en (her)benoemlng 
1. De leden van de RvC wonJen geselecteerd en benoemd op de wijze als voorzien in artikel 11 

van de Statuten. 
2. De leden van de RvC worden op openbare wijze geworven met inachtneming van het 

bepaalde in de Statuten. Bij een vacature in de RvC wordt de vacature op de Website 
gepubliceerd en openbaar opengesteld. De RvC za! op basis van de profielschets overgaan 
tot een wervingsprocedure. De bestuurder heeft een adviserende rol. De werving- en 
selectieprocedure wordt neergelegd in een beleidsstuk. In geval van benoeming van een lid 
van de RvC op voordracht van het huurdersoveriegorgaan, wordt de benoemingsprocedure 
als genoemd in dit artikei kenbaar gemaakt aan het huurderoverlegorgaan. Ook het 
huurdersoveriegorgaan dient te voldoen aan het bepaalde in de benoemingsprocedure 

3. Van de vacature in de RvC wordt kennis gegeven aan de bestuurder en aan de het 
huurdersoveriegorgaan. 

4. Het huurdersoverlegorgaan wordt, indien zich een vacature voor een door hen voor te dragen 
zetel voordoet, door de Raad van Commissarissen geïnformeerd over het profiel van het 
voor te dragen lid Het huurdersoveriegorgaan krijgt hef verzoek om confonn de geldende 
procedure iemand voor te dragen. Het lid dat wordt voorgedragen door het 
huurdersoveriegorgaan, dient evenals de overige leden van de Raad van Commissarissen te 
voldoen aan de eisen van artikel 30 van de woningwet en de profielschets zoals die is 
opgesteld voor de Raad van Commissarissen. Bij strijdigheid met artikel 30 van de 
Woningwet of de profielschets wordt gehandeld overeenkomstig hel bepaalde in artikel 11, 
lid 4 van de statuten. 

5. Ook een lid van de Raad van Commissarissen dat wordt benoemd op basis van eén 
voordracht, vervult de taak zonder last en ruggespraak van de instantie welke voor henn/haar 
een (bindende) voordracht heeft gedaan en onafhankelijk van de specifieke belangen van 
deze instantie of van bij de onderneming betrokken deelbelangen. 

6. Wanneer een persoon is geselecteerd als kandidaat voor toetreding tot de RvC, zal hij 
worden uitgenodigd voor gesprekken waarin de RvC zich een oordeel moet vormen over de 
geschiktheid van de kandidaat. 
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7. Indien deze gesprekken naar wederzijdse tevredenheid zijn veriopen. neemt de RvC in de 
eersb/olgende vergadering het voorgenomen besluit tot benoeming. Dit voornemen wordt 
ook met de bestuurder besproken. 

8. Een voorgenomen besluit tot hertaenoeming van lid van de RvC wordt niet genomen dan 
nadat de RvC van diens functioneren in de RvC gedurende de afgelopen zittingsperiode een 
evaluatie heeft gehouden. Daarbij wordt rekening gehouden met de profielschets. In geval 
van benoeming van een lid van de RvC op voordracht van het huurdersoverlegorgaan, 
worden tevens procedureafspraken gemaakt met het huurdersoveriegorgaan. De gronden 
waiarop de RvC tot zijn besluit is gekomen worden in het bestuit tot herbenoeming vermeld 

9. Een lid van de RvC wordt niet (her)benoemd dan nadat de Strchting de goedkeuring en 
positieve zienswijze van de minister als bedoeld in artikel 30 lid 3 van de Wet heeft 
ontvangen. 

10. De gevolgde procedure van werving, selectie en (her)benoeming van leden van de RvC 
wordt in heiverslag van de RvC verantwoord. 

Artikel 5. introductieprogramma, opleiding en training 
1. Alle leden van de RvC volgen na benoeming een introductieprogramma waarin de relevante 

aspecten van de functie aan bod komen. In het introductieprogramma wordt in ieder geval 
aandacht besteed aan de volgende zaken; 

a. de verantwoordelijkheden van een commissaris; 
b. de risico's die zijn verbonden aan het werk als commissaris; 
c. algemene financiële en juridische zaken; 
d. de financiële verslaggeving; 
e. kennis over volkshuisvesting; 
f. opleiding en educatie; 
g. de Governancecode en de naleving daarvan; 
h. de voorbeeldfunctie van een commissaris. 

2. Alle leden van de RvC zijn gehouden hun kennis steeds te blijven ontwikkelen door middel 
van training en opleiding, waarbij aandacht wordt besteed aan gewenst gedrag. De RvC is 
zelf verantwoordelijk voor het goed uitoefenen van zijn taken en verantwoordelijkheden en 
dient te zorgen voor voldoende tegenwicht binnen de RvC en tussen de RvC en de 
bestuurder. In dat kader beoordeelt de RvC jaariijks op welke onderdelen zijn leden 
gedurende hun zittingsperiode behoefte hebben aan nadere training en opleiding. 

3. Teneinde een goede kwaliteit in de Raad van Commissarissen te waarborgen, kan de Raad 
van Commissarissen de Bestuurder verzoeken om in de begroting een post op te nemen ten 
behoeve van het volgen van opleidingen. 

Artikei 6. Tegenstrijdig belang 
1. De RvC is verantwoordelijk voor de besluitvorming bij zaken waarbij een tegenstrijdig belang 

aan de orde kan zijn bij leden van de RvC, de bestuurder en/of de exteme accountant in 
relatie tot de Stichting 

2. De Stichting verstrekt aan leden van de RvC geen persoonlijke leningen of garanties of 
andere financiële voordelen die niet vallen onder het beloningsbeleid zoals voorzien in de 
Statuten en/of reglementen van de Slichting. Leden van de RvC mogen onder geen 
voonfl/aarde activiteiten ontplooien die in concurrentie treden met de Stichting, schenkingen 
aannemen van de Stichting en haar relaties, of derden op kosten van de Stichting voordelen 
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verschaffen. Leden van de RvC verrichten buiten hetgeen volgt uit hun functie als 
toezichthouder geen werkzaamheden voor de Stichting. Elke vorm pf schijn van 
belangenverstrengeling tussen een lid van de RvC en de Stichting moet worden vermeden. 
De in dit artike! vermelde eisen worden voorzien van normen vastgelegd in de 
Integriteitscode van de Slichting. 

3. Een lid van de RvC heeft in ieder geval een (potentieel) tegenstrijdig belang indien 
a. de Stichting voornemens is een transactie aan te gaan mei het betreffende lid van de 

RvC en/of een rechtspersoon of ondememing waarin hel betreffend lid van de RvC 
persoonlijk een materieel financieel belang houdt; 

b de Slichting voornemens is een transactie aan te gaan met een rechtspersoon of 
onderneming waarvan het betreffende lid van de RvC, diens echtgenoot, 
geregistreerde partner of een andere levensgezel, pleegkind of bloed- of aanvenwant 
lot in de tweede graad een bestuurs- of toezichthoudende functie vervult, met 
uitzondering van rechtspersonen welke als een verbinding van de Stichting 
kwalificeren; 

c. hij bestuurder is van of een arbeidsovereenkomst als bedoeld in artikel 7.610 lid 1 het 
Burgertijk Wetboek heefl met een werknemersorganisatie welke pleegt betrokken te 
zijn bij de vaststelling van arbeidsvoonwaarden van toegelaten instellingen; 

d de RvC heeft geoordeeld dat een tegenstrijdig belang bestaat, of geacht wordt te 
bestaan. 

4. Leden van de RvC melden een (potentieel) tegenstrijdig belang onmiddellijk aan de voorzitter 
van de RvC en zijn overige leden. Daarbij geeft hel betreffende Bd inzicht in alie relevante 
informatie, inclusief de relevante infonnalie inzake zijn echtgenoot, geregistreerde partner of 
een andere levensgezel, pleegkind en bloed- en aanvenwanten tot in de tv/eede graad. Het 
lid dat een (potentieel) tegenstrldig belang heeft, neemt niet deel aan de discussie en 
Desiuitvorming van de RvC omtrent het onderwerp waarbij hij of zij een tegenstrijdig belang 
heeft. Evenmin neemt het betreffende lid deel aan de t>eoordeling of sprake is van een 
tegenstrijdig belang 

5. Ingeval een lid van de RvC een (potentieel) tegenstrijdig belang meldt aan de voorzitter van 
de RvC en overige leden conform het bepaalde in lid 4, treden deze laatsten zo spoedig 
mogelijk met het betreffende lid in overieg over de wijze waarop de hij hel tegenstrijdig 
belang zal voorkomen dan wel zal beëindigen. 

6. Indien de RvC van oordeel is dat er sprake is van een structureel tegenstrijdig belang, zal het 
betreffende lid aftreden. Indien het betrokken lid van de RvC niet uit eigen beweging aftreedt, 
neemt de RvC een daartoe strekkend besluit op de wijze als bepaald in artikel 16 van de 
Statuten en met inachtneming van het bepaalde ln artikel 10 lid 6. 

7. Indien de voorzitter van de RvC een (potentieel) tegenstrijdig belang heeft, treedt de 
vicevoorzitter van de RvC als voorzitter op tot het moment dat het tegenstrijdig belang is 
beëindigd, dan wel, in geval hef tegenstrijdig belang tot aftreden van de voorzitter leidt, tot 
het moment van diens vervanging 
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Artikei 7. Taken en bevoegdheden 
1. In aanvulling op artikel 18 van de Statuten, geldt ten aanzien van de taken en bevoegdheden 

van de RvC hel in dit artikel 7 bepaalde. 
2. De RvC is verantwoordelijk voor zijn eigen functioneren en houdl in het lichl van de 

maatschappelijke doelen van de Stichting specifiek toezicht op alle inspanningen om risico's 
inzichtelijk te maken en te beheersen. 

3. h een intern tjeleidsstuk wordt de visie neergelegd die de RvC heeft op het toezichthouden 
op de Slichting. De RvC beschrijft in de visie zijn rollen ais werkgever, toezichthouder en • 
klankbord en zijn taakuitoefening als intern toezichthouder. In dit beleidsdocument wordt de 
visie van de bestuurder als bedoeld in het reglement Bestuurder ook verankerd. 

4. Het toezichtskader voor de Stichting is de wet- en regelgeving. Als toetsingskader hanteert de 
RvC die documenten waaraan de maatschappelijk en financiële prestaties van de Sighting 
kunnen worden getoetst. 

5. Het toetsingskader van de Stichting wordt in samenspraak tussen de bestuurder en de RvC 
vastgesteld en bevat onder meer de volgende beleidsstukken: 

a. Statuten; 
b. De Governancecode; 
c. het reglement van de RvC met bijlagen en het reglement Bestuurder met bijlagen; 
d. reglement financieel tieheer; 
e. ondernemingsplan; 
f. begroting; 
g. treasury statuut; 
h. Invesleringsstatuut. 

6. De RvC heeft tot taak; 
a. hef zorgen voor een goed functionerend Bestuur en het evalueren en tjeoordelen van het 

functioneren van de bestuurder en het in behandeling nemen van, en beslissen omtrent, 
gemelde potentiële belangenverstrengelingen lussen de Stichting enerzijds en de 
bestuurder anderzijds; 

b. het functioneren als werkgever, adviseur en klankbord voor de bestuurder; 
c. het goedkeuren van strategische beslissingen van de bestuurder, waaronder in ieder 

geval begrepen de besluiten omtrent de vaststelling van de begroting, het strategisch 
ondernemingsplan, de jaariijkse verantwoording en de besluiten van de bestuurder die 
aan zijn goedkeuring zijn onderworpen op grond van artikel 7 van de Statuten; 

d. het goedkeuren van het door de bestuurder vastgestelde reglementen en Statuten 
(waaronder begrepen het reglement financieel beheer) en het toezien op de naleving 
daan/an; 

e. het in Irehandeting nemen van, en beslissen omtrent, gemelde vermeende 
onregelmatigheden die het functioneren van de bestuurder betreffen; 

f. het vaststellen van het beloningsbeleid van de bestuurder en RvC conform de vigerende 
wettelijke kaders; 

g. het zorgen voor een goed functionerend intern toezicht; 
h. toezicht op de instelling en handhaving van interne procedures; 
i. hel toezien op het behoud van deskundigheid van de bestuurder en de leden van de 

RvC; 

j . het vaststellen van de jaarrekening; 
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k, het besluiten lot benoeming van een door de bestuurder voorgedragen controller; 
I. hef selecteren en benoemen van de exteme accountant en het vaststellen van diens 

honorarium; 
m. het in samenweri<ing met de bestuurder openbaar maken, naleven en handhaven van de 

corporate govemance structuur van de Stichting; 
n. de overige taken die bij of krachtens de wel of de Statuten aan de RvC toekomen 

7. Besluiten van de Bestuurder waan/oor op grond van artikel 7 van de statuten goedkeuring 
door de RvC is vereist, kunnen pas worden uitgevoerd nadat de RvC deze goedkeuring heeft 
verstrekt De RvC stelt de Bestuurder uiterlijk twee weken na ontvangst van het verzoek tot 
goedkeuring van een besluit, bij voori<eur schriftelijk, op de hoogte van zijn standpunt Indien 
de omstandigheden hiertoe noodzaken kan de Bestuurder een kortere termijn afspreken met 
de voorzitter van de RvC. Goedkeuring wordt ook verstrekt door t)esluiten in de notulen van 
de RvC op te nemen. 

8. Voorafgaand aan de goedkeuring van een dergelijk bestuit zal de Bestuurder geen actie(s) 
ondernemen die een onomkeerbaar gevolg tolstandbrengen met betrekking tot 
bovenstaande punten, behalve als hij hierover met de RvC overieg heeft gepleegd en de 
RvC aan betreffende actie goedkeuring verteend heeft. 

9. Overeenkomstig het bepaalde in artikel 18 lid 3 van de statuten heeft de RvC de tjevoegdheid 
de uitvoering van besluiten van de Bestuurder te schorsen. 

10. Indien een lid van de RvC schorsing van een bestuursbesluit wenselijk acht, dan dient hij dit 
binnen 5 werkdagen na overzending van de notulen van t)estuursvergaderingen te metden 

. bij de voorzitter en de Bestuurder. 
11. Indien de RyC meedeelt dat hij niet instemt met het besluit en dat hij derhalve van zijn 

bevoegdheid tot schorsing gebruik wenst te maken indien de Bestuurder overgaat tot 
uitvoering van het besluit, zal hij dit met redenen omkleed doen. De Bestuurder en de RvC 
zullen met elkaar overleg voeren, alvorens de RvC tot schorsing van de uitvoering van het 
besluit overgaat. 

12. Indien de uitvoering van een bestuit door de RvC wordt geschorst zulten de Bestuurder en de 
Raad van Commissarissen met elkaar in overieg treden omtrent de redenen voor de 
schorsing en onderzoeken welke mogelijkheden er zijn om de bezwaren van de RvC ten 
aanzien van de uitvoering van het besluit weg te nemen. Indien partijen hierover geen 
overeenstemming bereiken zal: 
a. de Bestuurder het genomen besluit alsnog uitvoeren, waarbij de RvC zk:h dient te 

beraden over de gevolgen hiervan voor de Organisatie van de stichting en/of de positie 
van de Bestuurder en/of de RvC; 

b. de Bestuurder het genomen besluit intrekken en, eventueel, een nieuw besluit 
formuleren 

13. De wettelijke en statutaire bevoegdheden van de RvC berusten bij de RvC als college en 
worden onder gezamenlijke veranhwoordelijkheid uitgevoerd. 

14. De RvC kan desgewenst een onderiinge verdeling van aandachtsgebieden vaststellen, 
bepaald door de achtergrond, discipline en deskundigheid van de leden van de RvC. De RvC 
blijft ats geheel verantwoordelijk voor aile besluitvorming. 

15. Een lid van de RvC heeft geen zakelijke contacten met personen die werieaamheden voor 
de Stichting verrichten anders dan via de bestuurder. 

16. leder lid van de RvC die op informele of ander indirecte wijze in vertrouwen wordt genomen 
ten aanzien van kwesties aangaande de Stichting, zal in deze contacten zorgvukiig handelen 
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en steeds voorop stellen dat de RvC dan wel diens voorzitter in dit vertrouwen kan worden 
betrokken. 

Artikel 8. Voorzitter, vicevoorzitter en secretariaat 
1. De RvC kiest uit zijn midden aan de hand van de toepasselijke profielschets een voorzitter en 

een vicevoorzitter. 
2. De voorzitter van de RvC is aanspreekpunt voor de overige leden van de RvC en de 

bestuurder. De voorzitter ziel erop toe dat: 
a de vergaderingen efficiënt, effectief en in een open sfeer plaatsvinden, waarin alle leden 

gelijkwaardig kunnen participeren en tijdig de informatie ontvangen die nodig is voor de 
goede uitoefening van hun taak; 

b. de RvC als team goed kan functioneren, onverlet de eigen verantwoordelijkheid van 
ieder lid van de RvC; 

c. contacten tussen de RvC, de bestuurder, de ondernemingsraad, het 
huurdersoveriegorgaan en andere belanghebbenden goed veriopen, 

d. leden van de RvC desgewenst een introductie- en opleidingsprogramma volgen; 
e. de Bestuurder en leden van de RvC ten minste één keer per jaar worden beoordeeld op 

hun functioneren; 
f aandacht wordt besteed aan het intern en extem communiceren van kemwaarden en 

zorgen voor bekendheid van de Governancecode; 
g. leden van de RvC actief bijdragen aan voorwaarden die goede besluitvorming mogelijk 

maken, zoals onderiing respect, goed luisteren, een open oog voor andere 
invalshoeken, met als doel te komen tot gezamenlijke opvattingen; 

h. de agenda van de vergadering wordt voorbereid in overieg met de bestuurder. 
3. De voorzitter treedt namens de RvC naar buiten op. 
4. Bij ontstentenis of belet van de voorzitter, neemt de vicevoorzitter zijn volledige taken waar, 
5. De Stichting stelt mensen en middelen ler beschikking opdat de RvC zijn taak kan uitoefenen 

en draagt zorg voor het archief van de RvG. Zo wordt de RvC voorzien van een secretariaat 
met archief, waarin notulen en andere vergaderstukken alsmede alle correspondentie en 
overige documentatie de RvC betreffende worden bewaard, met uitzondering van die 
documentatie ten aanzien waarvan de Bestuurder een afzonderlijke bewaring verlangt, 
zoals, doch niet uitsluitend, artjeidsovereenkomsten en pensioenregelingen. Het secretariaat 
en het archief worden gehouden ten kantore van de stichting. 

Artike! 9. Commissies 
1. De RvC heeft gelet op de omvang van de RvC geen selectie en remuneratiecommissie 

ingesteld; 
2. De RvC van de stichting heeft evenmin een auditcommissie ingesteld, een en ander in lijn 

met BTiV, artikel 105 lidl. sub g". 

Artikel 10. Schorsing, ontslag en aftreden 
1. hiet rooster van aftreden van leden van de RvC als bedoeld in artikel 15 van de Statuten 

wordt zodanig ingericht dat de conttnuïteit in de samenstelling van de RvC wordt 
gewaarborgd. 
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2. Een volgens het rooster aftredend lid van de RvC is ingevolge artiket 11 van de Statuten 
eenmaal terstond herbenoembaar, met inachtneming van artike! 4 van dit reglement. 

3. Het rooster van aftreden wordt verstrekt aan de bestuurder en het huurdersoveriegorgaan 
Het huidige rooster van aftreden is bijgevoegd als Bijlage B blj dit reglement. 

4. Een lid van de RvC treedt af in geval één van de redenen van ontslag zoals venwoord in 
artikel 14 van de Statuten aanwezig is zulks met inachtneming van lid 3 van genoemd artikel 

5. Indien de RvC van oordeel is dat één van de redenen als bedoeld in artikel 14 van ds 
Statuten aanwezig is en het betrokken lid van de RvC niet eigener beweging aftreedt, neenït 
de RvC een daartoe strekkend besluit op de wijze als bepaald in artikel 16 van de Statuten 

6. Indien de voorgenomen schorsing of het voorgenomen ontslag de voorzitter betreft, 
consulteert de vice-voorzitter, buiten aanwezigheid van de voorzitter, de overige leden van 
de RvG elk afzonderlijk, over het voornemen tot ontslag of schorsing. 

7. Over een eventueel te communiceren schorsing of ontslag zullen tevoren door de RvC, het 
betreftende lid en de bestuurder een te volgen gedragslijn worden overeengekomen 

Artikel 11. Honoreringen onkostenvergoeding 
1. Leden Van de RvC worden gehonoreerd voor de uitoefening van hun functie. De honorering 

wordt jaariijks door de RvC vastgesteld met in achtneming van artikél 10, lid 4, van de 
Statuten. De Stichting neemt daarbij ook de door de VTW vastgestelde bindende 
beroepsregel in acht. Oeze beroepsregel geldt ook voor de vérgoeding van ten behoeve van 
de Stichting gemaakte zakelijke kosten, welke onderde daar genoemde voonwaarden op 
declaratiebasis geschiedt aan de leden van de RvC. 

2. Ingeval van ontstentenis en belet van de bestuurder, waarbij één of meerdere leden van de 
RvC zorgdragen voortijdelijke plaatsvervanging conform hef bepaalde in artiket 18, lid B, van 
de Statuten, wordt het honorarium op normale wijze doortietaald. Het RvC lid dat zorgdraagt 
voor tijdelijke plaatsvervanging ontvangt geen aanvullende bezoldiging, doch zijn 
aanvullende kosten worden vergoed voigens het bepaa\de in lid 1. 

3. De honorering, welke door de RvC is vastgesteld, wordt in termijnen door stichting voldaan. 
4. Kosten die verisand houden met de wericzaamheden van de RvC worden slechts vergoed na 

voorafgaand overieg met en toestemming van de Bestuurder van stichting. 
5. Voorts wordt de honorering bekendgemaakt in hel verslag van de RvC in het jaan/erslag. 

Artikel 12. De werkgeversrol ten opzichte van bestuur; samenstelling, deskundigheid, 
onafhankelijkheid en profielschets. 
1. In aanvulling op artikel 4 van de Statuten, geldt ten aanzien van de deskundigheid en 

onafhankelijkheid van de bestuurder het in dit artikel 12 bepaalde. 
2. De Bestuurder dient zljn taak naar behoren le kunnen vervullen en le voldoen aan zijn 

verplichtingen jegens de Stichting en haar belanghebberiden, in overeenstemming met dit 
reglement, de Statuten en de toepasselijke wet- en regelgeving 

3. Van de bestuurder worden de volgende vereisten venvacht: 
a. De Bestuurder dient geschikt te zijn voor zijn taak blijTcens diens opleiding, wertcervaring 

en vakinhoudelijke kennis, alsmede de competenties genoemd in bijlage 2 bij artikel 19 lid 
1 onder a. van het BTIV.; 
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b. De Bestuurder dienf betrouwbaar te zijn. blijkens diens handelen of nalaten of 
voomemens daartoe en uil mogelijke antecedenten als bedoeld in bijlage 2 artiket 19 lid 1 
onder b. van het BTIV; 

c. De Bestuurder moet voldoen aan in de in lid 8 van dit artikel bedoelde profielschefs 
waarin eisen worden gesteld aan de bestuurder; 

d. De Bestuurder dienf onafhankelijk te zijn en dient geen belangen te hebben die 
tegenstrijdig zijn met het belang van de Stichting; 

e. De exteme accountant die verantwoordelijk is geweest voor het uitvoeren van een 
wettelijke controle van de Slichting kan niet tof Bestuurder worden benoemd dan nadat 
ten minste twee jaar is verstreken sinds hij zijn werkzaamheden als externe accountant 
bij de Stichfing heeft beëindigd 

4. De RvC stelt van de Bestuurder vast of hij zijn functie onafhankelijk kan vervullen. Deze 
informatie wordt gepubliceerd in het verslag van RvC. 

5. De RvC stelt een profielschets van de bestuurder op als bedoekl in artiket 4 van de Statuten, 
rekening houdende met het in dit artikel bepaalde, de aard van de Stichting, haar 
werkzaamheden en de gewenste deskundigheid, achtergrond, ervaring en onafhankelijkheid 
van zijn leden. Bij het opstelten van de profielschets betrekt de RvC de ondernemingsraad, 
het huurdersoverlegorgaan en eventuele andere belanghebbenden. 

6. Voor zover hel profiet van een Bestuurder afiivijkt van de profielschets, legt de RvC hierover 
verantwoording af in het verslag van de RvC waarbij wordt aangegeven op welke termijn 
wordt verwacht aan de profielschets te kunnen vokloen. 

7. De RvC gaat op hel moment dat de Bestuurder aftredend is, na of de profielschets nog 
voldoet. Zo nodig past de RvC de profielschets aan. De RvC kan daarbij ook te rade gaan bij 
de bestuurder. 

8. De RvC verstrekt de vastgestelde profielschets aan de bestuurder en het 
huurdersoverlegorgaan. Daarnaast wordt de profielschets op de Website geplaatst. 

Artikel '13. Bestuur; werving.eeiectie en (her)benoeming 
1. De Bestuurder wordt geselecteerd en benoemd op de wijze als voorzien in artikel 4 van de 

Statuten. 
2. De Bestuurder wordt op openbare wijze geworven. Bij een vacature in wordt de vacature op 

de Website gepubliceerd en openbaar opengesteld. De RvC zal op basis van de 
profielschets overgaan tot een wervingsprocedure. De werving- en selectieprocedure wordt 
neergelegd in een beleidsstuk. Van deze wijze van werving kan alleen met zwaanA/ichtige 
redenen worden afgeweken. 

3. Van de vacature in de bestuurdersfunctie, evenals van de vastgestelde profielschets, wordt 
kennis gegeven aan de t>estuurder en aan het huurdersoverlegorgaan en de 
ondernemingsraad. 

4. Wanneer een persoon is geselecteerd als kandidaat voor de functie van bestuurder, zal hij 
worden uitgenodigd voor gesprekken waarin de RvC zich een oordeel moet vormen over de 
geschiktheid van de kandidaat .alsmede voor gesprekken met de ondememingsraad en het 
huurdersoverlegorgaan. 

5. Indien deze gesprekken naar wederzijdse tevredenhad zijn verlopen, neemt de RvC in de 
eerstvolgende vergadering het voorgenomen besluit tot benoeming. 

6. Een Bestuurder wordl niet benoemd dan nadat: 
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7. de Stichting de goedkeuring en positieve zienswijze van de minister als bedoeld in artikel 25 
lid 2 van de Wet heeft ontvangen; 

8. de ondernemingsraad hierover advies heeft uitgebracht aan de RvC conform artikel 25 van 
de Wet op de Ondernemingsraden. Als de RvC het advies van de ondernemingsraad niet 
volgt, deelt de RvC dit schriftelijk en gemotiveerd mee aan de ondernemingsraad. 

9. De Bestuurder wordt niet herbenoemd dan nadat de voorzitter van de RvC van he.t 
functioneren van de desbetreffende Bestuurder in de RvC gedurende de afgelopen 
zittingsperiode onder de overige leden van de RvC afzonderlijk een evaluatie heeft 
gehouden en aan de hand daarvan een advies heeft uitgebracht aan de RvC Daarbij wordt 
rekening gehouden met de profielschets van de betreffende zetel. De gronden waarop de 
RvC lot zijn bestuif is gekomen worden in het besluit tot herbenoeming venneld. 

10. De gevolgde procedure van werving, selectie en (her)benoeming van de bestuurder wordt in' 
het verslag van de RvC veranlwoord. 

11. De RvC stelt overeenkomstige het bepaalde in artikel 4, lid 10 van de statuten het salaris en 
de overige arbeidsvoonwaarden van de Bestuurder vast. Het salaris, welke door de RvC is 
vastgesteld, wordl in beginsel maandelijks door slichting voldaan. 

12. De RvC draagt zorg voor een schrifteiijk artjeidsovereenkomst met een taakomschrijving 
13. Wanneer de RvC het voornemen heeft te besluiten tot schorsing of ontslag van de 

Bestuurder, zal de Raad door de voorzitter of een delegatie uit zijn midden de Bestuurder 
horen. Voorts zal de RvC advies vragen aan de Ondernemingsraad. 

14. Indien schorsing of ontslag niocht volgen, wordt zulks met vermelding van de gronden 
. onmiddellijk aan de Bestuurder schriftelijk bevestigd. 

15. De RvC vormt zich gedurende het jaar een beeld inzake het gevoerde beleid, de bereikte 
resuftaten, de ontwikkelingen en de mate waarin de Bestuurder daarop adequaat reageert. 

Artikel 14. Vergaderingen en besluitvorming 
1. In aanvulling op het bepaalde in de artikelen 19 tot en met 23 van de Statuten geldt ten 

aanzien van de vergadering en besluitvorming van de RvC hef bepaalde in dit artikel 14. 
2. De Voorzitter draagt voor het begin van het jaar zorg voor een vergaderschema voor de 

RvC. 
3. De vergaderingen van de RvC worden opgeroepen op de wijze zoals bepaald in artikel 20 

van de Statuten, tn afwijking hiervan roept de voorzitter van de RvC de vergadering bijeen, in 
de gevallen waarin de RvC zonder de bestuurder vergadert. 

4. Ieder lid van de RvC wordt geacht de vergadering van de RvC terdege voor te bereiden en 
bij te wonen. Indien leden van de RvC frequent afwezig zijn op vergaderingert, worden zij 
daarop aangesproken door de voorzitter van da RvC en wordt hien/an melding gemaakt in 
het verslag van de RvC. Bij recidive kan de RvC overgaan tot schorsing en/of ontslag van 
het desbetreffende lid van de RvC, op de wijze zoals omschreven in artikel 16 van de 
statuten. 

5. De RvC vergadert tenminste zes maal per jaar. Voorts wordt een vergadering gehouden 
wanneer de voorzitter van RvC dit nodig acht. 

6. Indien twee of meer leden van de RvC en/of de bestuurder het nodig achten dat een 
vergadering wordt gehouden, dan kunnen/kan zij/hij de voorzitter van de RvC schriftelijk en 
onder nauwkeurige opgave van de te behandelen punten verzoeken een vergadering bijeen 
te roepen Geeft de voorzitter aan een dergelijk verzoek niet binnen veertien dagen gevolg. 
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dan zijn de verzoekers bevoegd zelf een vergadering bijeen te roepen op de wijze waarop de 
voorzitter een vergadering bijeenroept. 

7. De bestuitvorming in vergaderingen met betrekking tot: 
a. de beoordeling van het functioneren van de bestuurder en de conclusies die hieraan 

moeten worden verbonden; 
b. de beoordeling van het functioneren van de RvC en zijn individuele leden en de 

conclusies die hieraan moeten worden verbonden; 
c. het gewenste profiel, de samenstelling en competentie van de bestuurder; en 
d. (potentiële) tegenstrijdige belangen en onverenigbaameden van de bestuurder 
wordt niet bijgewoond door de bestuurder. 

8. De RvC vergadert ten minste één maal per jaar over de volgende onden/zerpen; 
a. de begroting; 
b. de concepfjaarstukken (jaarrekening, jaarverslag, votkshuisvestingsverslag en overzicht 

met cijfermatige kerngegevens en prognosesjen het accountanlsverslag; 
c. het strategisch beleid van da stichting; 
d. de invulling maatschappelijke laak en positie van de Stichting en de strategie en risico's 

verbonden aan de onderneming; 
e. de ondenwerpen vermeld in lid 7 onder a. b. en c. 

9. De bestuurder en de RvC bespreken minimaal twee keer per jaar de belangrijkste financiële 
risico's aan de hand van een door de bestuurder opgestelde rapportage. Deze rapportage 
kan worden opgenomen al onderdeel van de meerjarenraming conform BTIV artikel 105 lid 1 
sub h. 

10. Tevens bespreekt de RvC de financiële risico's met de controlerend accoulanf en met de 
manager financiën, die belast is met de beheersing van de risico's. Deze bespreking vindt 
plaats zonder dat de fciestuurder aanwezig of vertegenwoordigd is conform hel bepaalde in 
artikel 105. lid 1 sub i BTiV. 

11. De agenda's van de vergaderingen, als bedoeld in de leden 5 en 6 van dit artikel, worden 
door de voorzitter in overieg met de Bestuurder vastgesteld. 

12. De oproep voor een vergadering wordt minimaal 7 dagen voor de dag waarop de 
vergadering wordf gehouden, verstuurd. De oproep voor de vergadering gebeurt schriftelijk, 
waarbij worden vermeld de plaats en het lijdslip van de vergadering. De oproeping gaat 
vergezeld van de agenda en eventueel té bespreken stukken. 

13. Indien in een vergadering vari de RvC het voor een stemming vereist aantal leden niet 
aanwezig is. wordt binnen twee weken na die vergadering een tweede vergadering 
bijeengeroepen en gehouden, welke bevoegd ls het besluit te nemen, ongeacht het aantal 
aanwezige leden. 

14. In geval van staken der stemmen geldt het bepaalde in artikel 23 van de statuten. 
15. Het secretariaat van de RvC verzorgt de notulen van de vergadering. In de regel zullen deze 

worden vastgesteld tijdens de eerstvolgende vergadering, indien echter alle leden van de 
RvG met de inhoud van de notulen instemmen, kan de vaststelling daarvan ook eerder 
plaatsvinden. De notulen worden ten blijke van hun vaststelling getekend door de voorzitter 
en de vicevoorzitter. 

16. De notulen zullen beknopt doch adequaat de ter vergadering behandelde ondenwerpen, 
standpunten, overwegingen en besluiten weergeven op zodanige wijze, dat voor niet ter 
vergadering aanwezige leden van de RvG en/of de Bestuursleden een duidelijk en volledig 
beeld wordt gegeven van het. Voor zover relevant, ter vergadering besprokene De notulen 
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van de vergadering zijn vertrouwelijk voor derden. Bij de notulen wordt een aparte 
besluiterilijst gevoegd, uitdrukkelijk blijk gevende van de ter vergadering genomen en 
goedgekeurde tiesluifen. De besluiten worden dooriopend genummèrd per vergadering. 

Artikel 15. Informatie 
1. De Voorzitter van de RvC bevordert dat de RvC tijdig informatie van de Bestuurder ontvangt 

over alle feiten en ontwikkelingen met betrekking tot stichting, welke informatie de RvC nodig 
heeft om adequaat te kunnen funcfioneren en zijn taken naar behoren te kunnen uitoefenen. 

2. De RvC is bevoegd met de Bestuurder nader afspraken te maken over de 
informatievoorziening, onder andere qua omvang, presentatie en frequentie. 

3. Ontvangt een lid van de RvC uit andere bron dan de Bestuurder of RvC informatie of 
signalen die in het kader van het toezicht van belang zijn, dan brengt hij deze informatie zo 
spoedig mogetijk fer kennis van de voorzitter, die vervolgens de RvC op de hoogte zai 
stellen. 

4. De RvC en zijn afzonderiijke leden hebben daarnaast een eigen verantwoordelijkheid om 
en/oor te zorgen dat zij beschikken over de voor de uitoefening van hun taak relevante 
informafie van de bestuurder, externe accountant en/of derden. 

5. De RvC kan met in achtneming van artikel 18 van de Statuten op kosten van de Stichting 
informatie inwinnen bij functionarissen en exteme adviseurs van de Stichting, alsmede kan 
de RvC deze personen uitnodigen bij vergaderingen van de RvC. De bestuurder wordt 
hien/an op de hoogte gesteld. 

Artikel 16. Externe accountant 
1. De externe accountant van de Stichting wordt benoemd en ontslagen door de RvC. De 

Bestuurder wordt tijdig In de gelegenheid gebracht hierover advies uit te brengen. De RvC 
stelt hat honorarium van de exteme accountant vast. 

2. De externe accountant als bedoeld in artikel 37 van de Wet kan worden benoemd voor een 
periode van ten hoogste vier jaar, en kan één maal voor een periode van ten hoogste drie 
jaar worden herbenoemd Na verloop van de benoemingsperiode van in totaat maximaal 
zeven jaar kan de externe accountant niet worden (herjbenoemd dan nadat ten minste twee 
jaar is verstreken sinds hij zijn werkzaamheden als externe accountant bij de Stichting heeft 
beëindigd. 

3. De selectieprocedure van de externe accountant en de redenen die aan de wisseling ten 
grondslag liggen woi'den toegelicht in het verslag van de RvC. 

4. De RvC ziet toe op de controlewericzaamheden van de exteme accountant Daarbij wordl het 
vigerende accountantsprotocol voor woningcorporaties gehanteerd. De extem accountant 
wordt betrokken by hel ópstellan van het werkplan controle. 

5. De externe accountant verricht naast controlewerieaamheden geen andere werkzaamheden 
voor de Stichting of haar verbindingen. Dit geldt ook voor andere onderdelen uif het netwerit 
van de externe accountant indien de exteme accountant onderdeel uitmaakt vari een 
netwerk. 

6. Een tegenstrijdig belang ten aanzien van de externe accountant van dö Stichting bestaat 
indien: 
a. de RvC heeft geoordeeld dat een tegenstrijdig belang bestaat, of geacht wordt te 

bestaan; 
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7. Een (potentieel) tegenstrijdig belang van de externe accountant wordt terstond na ontdekking 
gemeld aan dé voorzitter van de RvC. De externe accountant, en de RvC verschaffen 
hierover alle relevante informatie aan de voorzitter van de RvC. De RvC beoordeeld of er 

' daadwerkelijk een tegenstrijdig belang is als gevolg waan/an de aanstelling van de externe 
accountant moet worden herovenwogen of andere maatregelen dienen le worden getroffen 
teneinde hef tegenstrijdig belang ongedaan te maken. De voorzitter van de RvC ziet erop toe 
dat deze maatregelen worden gepubliceerd in het verslag van de RvC onder vermelding van 
het tegenstrijdig belang. 

8. De RvC neemt in voorkomende gevallen via de voorzitter van de RvC rechtstreeks contact 
op met de accountant. 

9. De externe accountant rapporteert aan de RvC en de bestuurder over zijn bevindingen 
betreffende het onderzoek van de jaarrekening. 

10. Oe externe accountant woont het van belang zijnde gedeelte van de vergaderingen van de 
RvC bij waarin de jaarrekening wordt tsesproken en/of vastgesteld. De exteme accountant 
ontvangt tijdig de financiële informatie die ten grondslag ligt aan de vaststelling van de 
jaarrekening en wordt in de gelegenheid gesteld om op alle informatie te reageren. 

11. De exteme accountant kan over zijn verklaring omtrent de getrouwheid van de jaarrekening 
worden bevraagd door de RvC. 

12. De bestuurder rapporteert jaariijks afzonderiijk aan de RvC over de ontwikkelingen in de 
relatie met de exteme accountant, waaronder in het bijzonder zijn onafhankelijkheid (met 
inbegrip van het verrichten van niel-controlewerkzaamheden voor de Stichting door hetzelfde 
kantoor). Mede op grond hiervan besluit de RvC de (herjbenoeming van een externe 
accountant. 

13. De RvC beoordeelt of en hoe de exteme accountant wordt betrokken bij de (toetsing van de) 
inhoud en publicatie van (financiële) veranbwoordingen, anders dan de jaarrekening. 

14. De RvC spreekt zich uit over de wenselijkheid van uitvoering van de eventueel door de 
accountant in het accountanlsverslag gedane aanbevelingen en ziet erop toe dat deze ook 
daadwericelijk door de bestuurder worden opgevolgd. 

15. De bestuurder maakt ten minste eenmaal in de vier jaar een grondige beoordeling van hef 
functioneren van de externe accountant De beoordeling wonlt besproken in de vergadering 
van de RvC en de belangrijkste conclusies worden vermeld in het verslag van de RvC. 

Artikel 17. intern en extern overleg 
1. De RvC oriënteert zich regelmatig over wat er onder de betrokken Gemeenten, het 

huurdersoveriegorgaan en anders belanghebbenden leeft en legt aan die belanghebbenden 
periodiek verantwoording af over de wijze waarop de RvC toezicht heeft gehouden, tn het 
verslèg van de RvC wordt hiervan melding gemaakt. 

2. leder jaar zal de RvC een schema opstellen voor het bijwonen door één of meer van zijn 
leden van de (overieg)vergaderingen van de ondernemingsraad voor zover deze 
overiegvergaderingen door die leden moeten worden bijgewoond op grond van de wet of 
krachtens een overeenkomsl met de ondernemingsraad. In deze vergaderingen wordt 
overieg gevoerd over de algemene gang van zaken binnen de Stichting en de voorstellen als 
bedoeld in artikel 25 lid 1 van de Wet op de ondernemingsraden 

3. De RvC wijst uit zijn leden een verantvvoordelijke aan voor het onderhouden en coördineren 
van de contacten met de ondernemingsraad. Indien een lid van de RvC wordt uitgenodigd 
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voor het bijwonen van een vergadering met de ondernemingsraad, zal hij een dergelijke 
uitnodiging uitsluitend accepteren na voorafgaand overleg met ds voorzitter, tndien het 
verantwoordelijke lid van de RvC daartoe aanleiding ziet, neemt hij contact op met de 
voorzitter van de ondememingsraad' 

4. Indien de bestuurder voor een voorstel zowel de goedkeuring van de RvC ais een advies 
en/of instemming van de ondernemingsraad behoeft, zal het voorstel eersl aan de 
ondernemingsraad worden voorgelegd. Vervolgens za! de bestuurder het voorstel fer 
goedkeuring aan de RvC voorteggen onder vermelding van het verkregen advies of de 
vericregen instemming van de ondememingsraad. 

5. Indien de bestuurder voor een voorstel zowel de goedkeuring van de RvC als een advies 
en/of instemming van het huurdersoverlegorgaan behoeft, zal het voorstel eerst aan de RvC 
worden voorgelegd. Ven/olgens zal de bestuurder hel besluit van goedkeuring van de RvC 
voorieggen aan het huurdersoveriegorgaan. Indien het huurdersoverlegorgaan negatief 
adviseert of geen instemming verieend zal dit aan de RvC worden gemeld. De RvC neemt 
alsdan een nieuw besluit waarin bij handhaving van hef oorspronkelijke bestuit een uitvoerige 
motivatie wordt toegevoegd waarom hef advies dan wel de niet verieende instemming niel 
wordt gehonoreerd. 

6. De bestuurder informeert da RvC over de relevante onderwerpen die aan de orde zijn 
geweest lijdens het overleg met de Huurdersoverlegorgaan en de ondernemingsraad. 

7. Ten minste eenmaal per jaar vindt er een overleg plaats tussen het huurdersoveriegorgaan 
en (een vertegenwoordiging van) de RvC over de algemene gang van zaken van de 
Stichting, tenzij hel huurdersoveriegorgaan besluiten dat hieraan geen toepassing tiehoeft te 
worden gegeven. 

8. leder lid van de RvC die op infonnele of andere indirecte wijze in vertrouwen wordt genomen 
ten aanzien van kwesties de stichting betreffende, zal in deze contacten zorgvuldig handeten 
en steeds vooropstellen dat de RvC, althans de voorzitter, in dit vertrouwen kan worden 
betrokken. 

Artikel 18. Conflicten 
1. Ingeval er naar vaststelling van de bestuurder en/of de RvC sprake is van een 

onverenigbaarheid van standpunten tussen de bestuurder en de RvC, zullen de bestuurder 
en de voorzitter van de RvC trachten in goed onderling overieg een oplossing te 
bewericstelligen Een voorstel tot een dergelijke optossing wordt in de RvC in stemming 
gebracht 

2. De bestuurder en de voorzitter van de RvC zullen, al dan niet ondersteund door een 
onafhankelijke derde, ten minste driemaal met elkaar overleggen, tenzij zij eerder tot 
overeenstemming zijn gekomen over een oplossing. Tussen twee overlegvergaderingen 
zulten ten minste vier weekdagen liggen, de dagen van de overiegvergaderingen niet 
meegerekend. 

3. Ingeval het overleg niet binnen twee maanden heeft geleid tot een oplossing van 
onverenigbaameid van inzichten, kan de voorzitter van de RvC besluiten het geschil voor te 
leggen aan een extern adviseur, die, op verzoek van de voorzitter van de RvC, gehoord de 
bestuurder, een (al dan niet) bindend advies uitbrengt. De Bestuurder en leden van de RvC 
verstrekken de adviseur alle relevante en gewenste informalie 

4. In conflicten tussen de Bestuurder en een lid van de RvC bemiddelt de voorzitter van de RvC, 
of. ingeval de voorzitter zelf partij is bij het conflict, de vicevoorzitter. 
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Artikel 19. Verantwoording en evaluatie 
1. De RvC maakt jaarlijks na afloop van het boekjaar een verslag van de RvC, betreffende zijn 

functioneren en zijn werkzaamheden, dat in het jaarverslag van de Stichting wordt 
gepubliceerd. 

2. .Conform het bepaalde in onder meer de Wat en de Governancecode, wordt in het 
jaarverslag; 

een opgave van de nevenfuncties van de Bestuurder en van leden van de RvC 
opgenomen; 
een afzonderiijk verslag van de RvC ojagenomen van de wijze waarop in het jaarverslag 
toepassing is gegeven aan het bepaalde bij en krachtens de artikelen 26, 31, eerste en 
tweede lid, en 35, derde lid van de Wet, en van de naleving in dat verslagjaar van het 

- bepaalde bij en krachtens artikel 30 van de Wet; 
melding gemaakt van de wijze waarop in het verslagjaar de bestuurder en de leden van 
de RvC hebben zorg gedragen voor het op peil houden van hun kennis en 
vaardigheden (bepalingen 2.1.3.4, 2.2.3 en 2.3.3 Governancecode); 
door de bestuurder gerapporteerd over de gerealiseerde maatschappelijke, operationele 
en financiële resultaten van de toegelaten instelling. Daarbij wordl ook aandacht 
gegeven aan de doelmatigheid van de toegelaten instelling (efficiëntie) en de mate 
waarin de toegelaten instelling in staat is haar maatschappelijke taak op langere termijn 
te ven/ullen (continuïteit); 
een samenvatting opgenomen uit het verstag dat de bestuurder aan de RvC uitbrengt 
over ingediencie klachten bij de slichting; 
het beloningsbeleid, inclusief de beloning van de bestuurder gepubliceerd (bepaling 
2.2.6 Governancecode); 
door de RvC gerapporteerd over het proces van de jaarlijkse beoordeling van de 
Bestuurder. 
door de RvC een verslag van de wericzaamheden in dat verslagjaar gepubliceerd 
(bepaling 2.3.9 Governancecode). 
de honorering van leden van de RvC vermeld (bepaling 2.3.6 Governancecode); 
de gevolgde procedure van werving en selectie van de bestuurder en de leden van 
RvC verantwoord (tiepaling 3.17 Governancecode); 
het rooster van aftreden van de RvC gepubliceerd; 
de vaststelling van de RvC of de leden van de RvC onafliankelijk toezicht kunnen 
houden gemeld; 
de samenstelling, het aantal vergaderingen en de belangrijkste onderwerpen die op de 
agenda stonden venmeid, 
aan de dialoog met belanghebbende partijen aiim aandacht besteed (artikel 2.1.3.6. 
Governancecode); 
door de bestuurder verantwoording afgelegd over de risico's die de bestuurder in kaart 
heeft gebracht die verband houden met de activiteiten van de Stichting en het beleid 
voor het beheersen van die risico's (bepaling 3 1 Governancecode); 
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het selectieproces van de externe accountant door de RvC toegelicht, alsmede de 
redenen die aan de wisseling van exteme accountant ten grondslag liggen (bepaling 3.5 
Governancecode); 
melding gemaakt van de belangrijkste conclusies door de RvC omtrent de beoordeling 
van het funcfioneren van de exteme accountant (bepaling 3.5 Governancecode). 

3. In het verslag van de RvC wordl voorts melding gedaan van het geslacht, de leeftijd, de 
hoofdfunctie, nevenfuncties (inclusief andere commissariaten), het tijdstip van benoeming en 
eventuele herbenoeming, en de lopende zittingstermijn van de afzonderiijke leden van de 
RvC. 

4. De RvC evalueert zijn funcfioneren en dat van zijn individuele leden ten minste jaariijks 
buiten de aanwezigheid van de bestuurder en informeert de bestuurder over de uitkomsten 
hiervan. 

5. De RvC beoordeelt jaarlijks het functioneren van de bestuurder en rapporteert over het 
proces en de resultaten hiervan in het verslag van de RvC. 

Artikel 20. Commissies 
1. De RvC kan uit zijn midden een commissie instellen 
2. De commissies rapporteren hun bevindingen en doen voorstelten aan de voltallige RvC; 
3. Van het bestaan van commissies wordt in het verslag van de RvC in het jaarverslag melding 

gemaakt 

Artike! 21. BestuursSecretaresse en/of (interne) controller 
1. De bestuurssecrelaresse heeft als secretaresse van de RvC en als bestuurssecretaresse 

een vertrouwelijke functie en kan uit dien hoofde direct en rechtstreeks aan de voorzitter van 
de RvC rapporteren. De (interne) controller heeft ook een vertrouwelijke functie en kan ook 
direct en rechtstreeks aan de (voorzitter van de) RvC rapporteren. 

2. De controlfunctie bij de stichting wordt uitgevoerd door de controller en omvat ook aspecten 
van interne bedrijfsvoering alsmede de effectiviteit en efficiency van de organisafie. 

3. De RvC besluit tot benoeming van de interne controller. 

Artikel 22. Geheimhouding 
teder lid van de RvC dient ten aanzien van alle informatie en documentatie vericregen in hef kader 
van zijn commissariaat de nodige discretie en, waar het vertrouwelijke informatie betreft, 
geheimhouding te betrachten. Leden van de RvC zullen geen vertrouwelijke informatie buiten de 
kring van de RvC of de bestuurder brengen of op andere wijze openbaar maken, tenzij is 
vastgesteld dat deze informatie door de Stichting is geopenbaard of op andere wijze ter 
beschikking van het publiek is gekomen. Deze verplichting strekt zich mede uit over de periode na 
beëindiging van het commissariaat. 

Reglement Raad van Commissanssen vastgesteld: d d 14 12.2016 pagina 17 van 18 



Artikel 23. Slotbepalingen 
1. Indien een van de bepalingen uit dit reglement niet of niet langer geldig is, tast dii de 

geldigheid van de overige bepalingen niet aan. De RvC zal de ongeldige bepalingen 
vervangen door geldige bepalingen waarvan het effect, gelet op de inhoud en strekking 
daan/an zoveel mogelijk overeenstemt met dat van de ongeldige bepalingen. 

2. De wijziging van dit reglement geschied bij besluit van de RvC. Van een dergelijk besluit 
wordt melding gemaakt in hef verstag van de RvC. 

Bovenstaand reglement voor de Raad van Commissarissen van Woningstichting 'De Voorzorg' is 
in overeenstemming met de visie van de Raad van Commissarissen en de directeur-bestuurder. 

Hoensbroek, 14 december 2016, 

i n ^ p 
i \ ^ m mam m \ i # 

de heer E.J.M. Hassink de heer L.J.M Dinjens 
voorzitter Raad van Commissarissen vice-voorzitter Raad van Comnrjissarissen 

10.2.e 
-''Se heer D.N. Lavain mevrouw C.WI.A. BaMt-Geurts 

lid Raad van Commissarissen lid Raad van Commisearissen 
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Geacht bestuur, 

Op grond van artikel 61, tweede en derde lid, van de Woningwet 2015 beoordeelt 
de AutoritBlt woningcorporaties (Aw) jaarlijks Integraal uw corporatie. De Aw 
maakt hierbij gebruik van uw Verantwoordingsinformatie (dVi) en Prognose-
Informatie (dPi), uw jaarverslag (inclusief het volkshuisvestirigsverslag), 
jaarrekening, stukken van de accountant en andere informatie ten aanzien van 
deelactiviteiten. 

Het Integrale toezicht ls gericht op de govemance, integriteit, rechtmatigheid en 
de beschenning van het maatschappelijk vermogen. Hierbij wordt het 
functioneren van de corporatie in samenhang bezien en afgezet tegen normen 
(vanuit wetgeving én beleidsregels) en het risicoprofiel van uw corporatie. 

In deze oordeelsbrief treft u de resultaten van het onderzoek en de 
deelactiviteiten van uw corporatie aan. 

Integrale beoordelino 2016 

Govemance 
Onder govemance verstaat de Aw de activiteiten van sturen, beheersen, toezicht 
houden, de integriteit van beleid en beheer en verantwoorden in hun onderlinge 
samenhang. In het kader van het toezicht op de govemance door de Aw vond op 
9 november j l . een govemance Inspectie bij De Voorzorg plaats, waarbij door mijn 
collega I0.2.e en mijzelf een gesprek is gevoerd met de raad van 
commissarissen (RvC). Eerder zljn er een tweetal gesprekken gevoerd met u en 
een delegatie van de RvC, welke tevens hebben bijgedragen aan het beeld rond 
de govemance van De Voorzorg. 

Hoewel uw organisatie niet aangesloten is btj Aedes en VTW heeft: u een eigen 
governancecode opgesteld, gebaseerd op dè belangrijkste punten van de 
Governancecode voor woningcorporaties 2015. De Aw beoordeelt de govemance 
niet alleen vanuit een goede regeling op papier zoals de wet en Governancecode 
vereisen, maar kijkt ook naar het handelen In de geest van belde. 

De beoordeling van uw corporatie geeft mij aanleiding tot het maken van de 
volgende opmerkingen: 

- De wetgever gast in de govemance van een woningcorporatie ult van zgn. 
'checks and balances' en 'countervailing power* in de relatie tussen een 
bestuur en RvC. Naast dtt systeem van wederzijdse controle en evenwicht 
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tussen de machten onderiing, zijn bij een goed fijnctlonerende RvC voor alle 
betrokkenen, de drie rollen van de Raad duidelijk te onderschelden. Volgens 
de Governancecode betreft dat de rol van de RvC ats toezichthouder op het 
bestuur, ais klankbord voor het bestuur en als 'werkgever' van het bestuur, 
waarbij in de laatste rot de RvC In leder geval jaadljks het functioneren van de 
bestuurders beoordeelt. Ik constateer dat de Invulling van onafhankelHk en 
daarmee goed en consistent intern toezicht, blj De Voorzorg aanmerkelijk voor 
verbetering vatbaar Is. Ik leid dat af ult de volgende bevindingen: 

O De vergaderingen van de raad worden bijgewoond door de bestuurder 
en tot april 2015 diens persoonlijke adviseur. Uit de door mij 
opgevraagde verslagen van de vergaderingen van de RvC maak ik op 
dat deze worden gedomineerd door de verslaglegging van de 
bestuurder overde voortgang van de activiteiten en dagelijkse gang 
van zaken binnen de organisatie. Ik maak uit de ultgebf-elde 
verslaglegging op datde focus van het toezicht van de raad daarmee 
wordt afgeleid en met name gericht is op de uitvoering van de 
activiteiten door de organisatie. 

O De oud bestuurder heeft vanaf 2006 na zijn aftreden tot april van 
2015 de functie vervuld als adviseur van de (huidige) directeur/ 
bestuurder. De huidige bestuurder vervulde daaraan vciorafgaand de 
functie van Hoofd Technische Dienst. De oud bestuurder In zljn functie 
als adviseur, nam eveneens deel aan de vergaderingen van de RvC en 
had volgens uw raad een belangrijke inbreng vanwege zijn kritische 
houding ten aanzien van nieuwbouw- en renovatieprojecten. Uit de 
verslagen van de vergaderingen van de RvC valt tevens op te maken 
dat de adviseur van de bestuurder ook een belangrijke rol vervulde bij 
de werving en toetsing van enkele nieuwe leden van de RvC 
(in opdracht van het SHOV). 

O Uit de verslagenen gesprekken valt veelal niet op te maken wat de 
eigenstandige opvatting van de raad Is blj belangrijke onderwerpen. 
Ats voorbeelden zijn te noemen het vapult de maatschappelijke 
opdracht hebben van een dialoog met belangrijke stakeholders en het 
voorkomen van (schijn) van belangenverstrengeling. Vanuit de 
gevoerde gesprekken lijken de opvattingen over (schijn) van 
belangenverstrengeling niet in lijn te zijn met de Integriteitscode van 
De Voorzorg. 

Voorgaande roept vragen op over de onafhankelijkheid van de RvC en mede 
daarmee ook over de kwaliteit van het Interne toezicht. Tevens roept het vragen 
op over de wijze Van Invulling en kwaliteit van de bestuursfunctie binnen De 
Voorzorg. 

Uw raad heeft er voor gekozen om tot nu toe de jaarlijkse evaluatie van het 
functioneren van de raad en de individuele leden zonder exteme begeleiding te 
doen. Uit verstagen van uw raad maak Ik op dat de zelfevaluatie weinig diepgang 
kent. Het doet en de ro! van het Interne toezicht (kader) en de daadwerkelijke 
uitvoering daarvan worden slechts oppervlakkig tegen het licht gehouden. Ik heb 
er kennis van genomen dat de raad mede vanuit de bepaling ln de nieuwe 
woningwet, dit jaar de zelfevaluatie onder extérne begeleiding gaat doen en ook 
dat u daar de voordelen van Inziet. 

Van u Is vernomen dat er voor medio 2019 een nieuwe visitatie Is gepland en dat 
u daarmee voldoet aan de regelgeving. Ik heb er kennis van genomen dat u de 
visitatie niet eerder voomemens bent vanwege de zware belasting van de 
organisatie met de taken die voortvloeien ult de nleuWe woningwet. Visitatie ls 
een Instrument dat bedoeld Is om de organisatie te spiegelen en daarmee inzicht 

Inipectls Leeromgeving en 
Transport 

Autoriteit woningcorporaties 

Oatum 
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Ona kenmerk 
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Pagina 2 van S 



Autoriteit woningcorporaties 
Inspecrie Lee/bmgeving en Transport 

r Retouradres Postbus 161912500 BO Oen Haag 

biedt in mogelijke verbeteringen. Ik geef u In ovenweging om de visitatie eerder te 
plannen, 

Zoals Ik reeds In het overleg met de rasd heb aangegeven is de beoogde 
verlenging van een lid van de raad In strijd met de woningwet omdat die een 
maximale tweede termijn van vier jaar voorschrijft. Ik ga ervan ult dat u in dat 
geval naar de wet zult handelen. 

Conclusie 

De hiervoor beschreven beoordefing over de govemance geeft de Aw aanleiding 
tot interventies. Daarom heb Ik besloten tot het opleggen van een verbeterplan 
met ats doet het verbeteren van de govemance binneii uw organisatie. 

Rechtmatigheid 
Ten aanzien van de naleving van wet- en regelgeving heb Ik op basis van de 
beoordeelde stukken de volgende opmerklng(en): 

O Uit uw verantwoordingsstukken over verslagjaar 2015 maak ik op dat 
de accountant de juistheid en volledigheid van uw opgave Inzake de 
toewijzingsgegevens heeft kunnen vaststellen en dat uw toewijzingen 
van woongelegenheden mèt een maandhuur tot€ 710,68,- voor 90% 
of meer zljn gedaan aan huishoudens met een Inkomen beneden de 
Inkomensgrens van 
e 34.9il,-/€ 38.950,-. Hiermee voldoet u aan de staatssteunregeling. 

O Uit het Interim verslag van uw accountant maak ik op dat u in 2015 
een woning heeft verkocht aan een eigenaar-bewoner en dat u blj 
deze verkoop de regelgeving voor vervreemding van 
woongelegenheden en maatschappelijk vastgoed niet (votiedig) heeft 
nageleefd. U dient uw AO/IC aan te passen zodat dergelijk fouten in 
de toekomst worden voorkomen. Mogetijk heeft u al maatregelen 
getroffen naar aanleiding van het accountantsrapport. U hoeft mij niet 
op de hoogte te stellen van de aanpassingen die u gaat doorvoeren of 
reeds heeft doorgevoerd. Indien ik echter constateer dat dergelijke 
fouten zich meerdere jaren achtereen voordoen, zal Ik nadere stappen 
ondememen. 

Bescherming van het maatschaoDeliik vermogen 
Het onderzoek richt zich op drie toezichtvelden (omvalrisico, realisatiebeleld en 
efficiency en doelmatigheid) die van Invloed kunnen zljn op het beschermen van 
het maatschappelijk vermogen van een corporatie. 

De beoordeling van uw corporatie geeft aanleiding tot het maken van de volgende 
opmerkingen: 

De financiële positie van De Voorzorg Is ruimschoots voldoende en laat een 
verdere positieve onbwlkkellng zien. Het vraagstuk waar Oe Voorzorg voor staat is 
op welke wijze zij het volkshulsvestelijk vermogen naar de toekomst verder in 
gaat zetten ten behoeve van haar kerntaak en bijvoorbeeld de verduurzaming van 
het bezit. 

Uw onderhoudsbeleid is gericht op klachten- en mutatieonderhoud zoals u 
aangeeft ter voorkoming van kapitaalvernietiging projectmatig onderhoud. Dit 
door u gevoerde beleid heeft u tot nu toe niet geëvalueerd en getoetst op 
effectiviteit en efficiency. 

Inspectie Leefomgeving en 
Trantport 

Autoriteit vranlngcorporsUes 

Datum 
6 december 20 l f i 

Ona kenmerk 
IB2016-AW-37126-L08<)1 
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Interventies 2016 
Naar aanleiding van de integrale beoordeling 2016 legt de Aw u onderstaande 
Interventie(s) op. 

Op basis van mijn bevindingen en beoordeling van de governance van De 
Voorzorg besluit Ik tot het opleggen van een verbeterplan met als doel het 
verbeteren van de govemance binnen uw organisatie. Ik verwacht van u dat dit 
door het bestuur vastgestelde en de RvC geaccordeerde verbeterplan uiteriijk 31 
januari 2017 bij mij wordt Ingediend. Inmiddels heb ik met instemming kennis 
genomen van een aantal door u en uw raad ingezette maatregelen. De verdere 
uitv/erking en/of uitkomsten verwacht Ik verder terug te zien In het verbeterplan. 

Dat verbeterplan dient zich te richten op het bereiken van een betere govemance 
binnen een jaar, met maatregelen ten aanzien van: 

O Het organiseren en uitvoeren van een volledig onafhankelijk toezicht op 
het bestuur van De Voorzorg. 

O Het zorgdragen dat houding en gedrag van de raad (kritisch en 
onafhankelijk toezichthouder met eigen opvattingen) zodanig zijn dat aan 
een adequaat intern toezicht Invulling kan worden gegeven. Ik geef u 
daarbij In overweging om u ook aan te sluiten blj de Vereniging van 
Toezichthouders in Woningcorporaties (VTW). 

O Het zorgdragen van de vervulling van de vacatures In de Raad en zoals 
door u aangegeven met werving door een extern bureau aan de hand van 
een helder profiel. 

O Het verduidelijken van het integriteltsbeleld (waaronder het voorkomen 
van (schijn) van belangenverstrengeling en het voortvarend vertalen 
daarvan naar de dagelijkse praktijk en cultuur van de organisatie en het 
levend houden daarvan alsmede door een actieve rol van de RvC hierin. 

O Het uitvoeren van een evaluatie van uw huidige onderhoudsbeleid en 
toetsing op effectiviteit en efficiency. 

Ter verduidelijking van uw positie en maatschappelijke functie binnen de sector 
geef ik u sterk in overweging om u volledig te conformeren aan dé 
Governancecode voor woningcorporaties 2015. Ik verzoek u tevens om mij 
uiteriijk 31 januari 2017 aan te geven of u voornemens bent om eerder dan door u 
aangegeven een visitatie wilt laten uitvoeren. 

Het resultaat van het verbeterplan moet duidelijk zichtbaar kunnen worden in mijn 
beoordeling van de govemance binnen uw organisatie eind 2017. U dient zelf ln 
dat verbeterplan de tijdsplanning en de wegen te beschrijven om dat doel te 
bereiken. Ik zal vervolgens toetsen of de genoemde wegen voldoende plausibel 
zijn om het beoogde resultaat te bereiken. Na mijn goedkeuring, wordt de 
uitvoering en het bereiken van resultaat ook door- mij gemonltdrd. Ik maak 
daarover met u blj de goedkeuring van het plan nadere afspraken. 

Een afschrift van deze brief stuur ik ter informatie aan uw raad van 
commissarissen. De Aw maakt Individuele oordelen en daaruit voortvloeiende 
Interventies openbaar vla de oordeelsbrief en publiceert deze op de website. 

Ik verzoek u de voor uw organisatie relevante stakeholders hierover te 
informeren. 

Inspectie Loafomgevlng en 
Trensport 

Autoriteit woningcorporaties 

Datum 
8 december 2016 

Ons kenmerk 
IB2016-AW-37126-L0841 
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Bijgaand ontvangt u de bijlage individueel oordeel 2016 waarin de uitkomsten Autoriteit woningcorporaties 
van uw corporatie op de diverse door de Aw gehanteerde signaalpunten voor de 
toezichtvelden: bescherming maatschappelijk gebonden vermogen (afgezet tegen oatum 
het sector gemiddelde), govemance, rechtmatigheid en overige Informatie, In de 8 december zoie 
toelichting is een beknopte leeswijzer opgenomen. 

. . , , . Ons kenmerk 
De wijze waarop de Aw het toezicht uitoefent kunt u vmden op de website. iB2oie-Aw-37i26-L084i 
(WW w. llent. nl/autort teltwcnlnacorooraties). 

DE MINISTER VOOR WONEN EN RDK5D1ENST, 
namens deze, 

DE cooRDINÊ î lt5Ĵ ŝpiĉ ûR ILT/AUTORITEIT WONINGCORPORATIES, 

10.2.e 
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f. Ovefloe waerdeveranderinQGn vesttioedportefeulllê  1.866 1.1 0.1 
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Taêalclib»wMiig>tbtn«MBh«dd 
VteeattawnenDt̂ i «en basbmrdar woor natavbiB svedflelto wettaHJica bepaUngai (S.7 vooischrKten BTXV}  
3l:waQèBtwawyan i<w?aaffiwwt iietrekfcina tot ftnandeei redament niet wordt meegenomen  
Geetfratevlryifiraantal onWaar) 1  

Hm êvinQifBantal waar) ,„ " l 
28 
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•.,V^onln'95ticfitins-pü^VQurzoj9 
'Cno^'aaii l i fmrMidQiwan' 2D1« 

HeeftdeTI verfa^Kflnf^ (exdusief vargnlpiiwen van ^aenanen) 7 Nee Hee 
Araital vefblndtnaen - -

IMwidcdlbiBinnaiidfila relaties met veiblmfln^ 2014 medio 201S Ult2015 
- -

Vei bll elite leninaen . . . 
RekenbiB courant . . . 
verstre^ta'iiarafitfes . . . 

TuwwIliliNf owilbiiwy MUmiimmiiiuiwnHW aanlal relatlafr^b) 
TotsaliaimtBi awyyeqnne huurovareenkumsten 263 
HuiBhouienkBman < C 34.911 250 95,1 
Tlissen €34.911 en C 38.950 10 3.8 
Meer dan C 38.950 3 1,1 

larfbaarheMextErneiftnven nietmvesterlnosoebowten  9 ™^ 
Deid persaneeteHtHaven (1.7) wsttetreiddnn heeft oo leefliaartwkJ 153 156 160 164 168 
-Ttoefek̂ ntpffowfioe kssstmnen aan leefbaaitield 138 m 113 111 112 
ieeffaaavheid totaal 310 271 273 275 200 
Per oewooen vertiuureenhekl 103 90 91 92 94 
GemiddeM 94 
Norm 125 (zender rekenfrM te houden met dKrerendatie agv prestade-afisprakefl) 

Ovarioa InfamiaUe 
BcN£rQ(ls«*aanto> «an opneBawan naar wdkshulsvBstaHJJt 

163.974 

tastennIweBu 
vemutadereh idenJwsflItii" -1.100 

150.975 

We«î nda sctod.oef peenfom yertwureenhekl (y c 1.00077 
WaddyawdeilaBQlopynde.sdwt̂  pw-.veibuureê iheld (iTc l.OOO.-) 

L"IZ" 'Z^k'~-. ""L-ZLLT'S ^"'" ^^^ '̂̂ ^^^ -̂'̂ ^ '̂̂ ^ 
-rr—y'j""'*"" leniniwnïftren)  

Hotmed duration vastgoed (jaren)  

(X 1.000.-) 

Direct roKtement (in %) direct rendement 
Disconterino - Op marktwaarde 3,7 M 
VeriaoDPortefeuitle Marktvwaarde D/VEB bezit 3,6 3.0 
Paranietiers •727 Marictwaarde DAEB bezit (Induslef compensatie) 3.8 3Jt 
Lcvensdwr - OD nominale schuM 4.3 3,9 
RestMaarde -11.172 Oo marktvermooen 3,2 2.4 

DAEB 
oonmratl» eecter 

nietHMEB 
contotatle 

i ^ > ^ 

VotkstKtfsvestBPIlcBi tncpjottadcwaarde. per newogen vhe (x CIJKIO) 48.3 46,4 ISOil 125,B 
HBr<atwBa)de:nerwwwqen vheïx-or.OOO) 75.3 92.5 13S.0 140,4 

2015 

25.2 
17.2 

2015 

44,7 
,34,6 
JA. 
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;.Wo"ningstich:ing;üetVoQrzorgKl.OS.41')UelHcerle(ir--. 

EnfcehmMflge balans 2015 

Activa 
a a II miA I II a I , •• 
vasro ocxtva 

_jfhv-cocp|oltatle _ marktwaarde 

SodaiAvastixied (n e x p k t l t ^ - 141.710 220.998 
.VBstooed In^ontMtod^eOno'besiiBmdivoor-e6)en:exDk)ltatte. 360 360 
Onroerende^entroerend» zateni ten' dienste van de exploitatie 604 604 
roomt matertSe vaste acOva J42.674 221.962 

^ a S S B S d m e ^ A ^  9.265 7.910 
Soeiaalvastaeed.lniaxDioltatie'aetcwalfflceerd als vastooedieieffiina 
Oipoer endetzakeiy vai kuUit ondcnvoorwaanfao . , -
Vbstooed in o n t w d d t e ^ bestemd vaor«faen exploitatie 
rotae/yastoaed&aSBooAioen 9.265 7.910 

FbiandHe vaste activa 2.509 2.509 

Totaal vaste act iva 154.448 232.381 

Vtot tenda act va 
Totaal voorrad sn- 517 517 
Onderhanden piulacten - -
Totaal vordertnocn 302 302 

- -
Uoukia mkktel»! 19.644 19.644 
Tesaal vfcttatde acOva ^0.463 20.463 

Totaa l a d i v a 174.911 252.844 

Rasaiira. 
119.883 195.745 

VUufitanlnaenienieoaaaaBefekentno - -
lenbKieftfaveriidd en hreiSeUnsteltlnaen S1.401 53.472 
VcRM«fDW«inpen - -
Ouertaa'sdHibfen.ftnduidefaan iptiefismaatsötapntiefl) - -
ijanoassenoa'8cnuaMn> nxaai 51.401 S3.472 

SehuldanaantkredMtnsteMnoan . . 
• Overig.' 3.627 3.627 
Korttooende schulden totaal 3:627 3.627 

TinftawlipFa^ialvtt'- 174.911 252.844 

sector sector 
Sol«afaaitatb(b»<K>) 6S.5 36.1 77.4 60,9 
Sptvabtttalfcabwinaeii; woar^weaaoed enien» ioenif ln%) 68,7 51.8 
CAEB bezit teoen marktwaBTde oawasfdeerd in jaarrelcening 
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Toelichting bijiage individueel oordeel 
In deze bijlage Is een aantal slgnalerlrigspunten ult de beoprdelingsmethodlek van de Autoriteit 
woningcorporaties (Aw) gepresenteerd dié samen een beeld geven van het door dé Xw opgê&telde 
profiel van uw corporatie. 
Van de zes toezichtvelderi die Iri "Contouren van het toezicht door de Autoriteit Woningcorporaties" 
zijn beschreven, zljn er vijf In deze bijlage opgenomen: 

O omvalrisico; 
e risico's realisatiebeleld; 
O govemance; 
O rechtmatigheid; 
O efficiëncy en doelmatigheid. 

Het toezichtveld integriteit Is niet opgenomen, omdat deze zich niet leent vöor opname in deze 
bijlage. Deze bijlage is opgebouvvd naar de vijf resterende toezichtvelden. Aanvüllend wordt de 
enkelvoudige balans 2015 gepresenteerd vanuit twee perspectieven: 

• de volkshulsvestelijke exploltatlewaarde; 
• de marktwaarde. 

Voor de toelichting op de volkshulsvestelijke exploltatlewaarde worden de kwantitatieve effecten 
van de uniformering van de bedrijfswaarde gepresenteerd. De maVktwaarde In het verslagjaar Is' 
ontleend aan de opgave dic de corporatie heeft gedaan (In de balans of extra comptabel vanwege 
de uitvraag naar aanleiding van de uitkomsten van de waardering conform het handboek 
marktwaardering). 

i Toezichtveld omvalrisico 
Onder dit toezichtveld worden kengetallen gepresenteerd die een belangrijke indicator zljn voor de 
solvabiliteit, liquiditeit en financiering van de corporatie. De kengetallen voor de solvabiliteit geVen 
een Indicatie van de omvarig van het buffervermogèn. De kasströomkéngetatlen (ICR en DSCR) 
zljn maatgevend voor het kunnen voldoen aan rente- en aflossingsverplichtingen. De loan to value 
(LTV en dekklngsraOo) Is een weergave van de verhouding van de totale schuldpositie In relatie tot 
de waarde van het vastgoed. De cijfers over 2015 en de prognoseperiode géven een beeld van de 
betreffende corporatie en de sector In het totaal. De signaleringsnorm is als ijkpunt ook 
weergegeven. 

Toezichtveld risico's realisatiebeieid 
De cijfers geven Indicaties met betrekking tot de kwaliteit van de portefeuille: energielabel, 
conditie en levensduur. Ook de Inzet in de bestaande voorraad door middel van onderhoud en 
verbetering komt In beeld. De afiossingscapaclteit van de zlidi ontwikkelde port:efeullle geeft een 
beeld of er voldoende match Is tussen de kwaliteit van de portefeuille en de benodigde 
aflossingscapaciteit. De huurprijzen In DAEB en nIet-DAEB en de huur-WOZ-verhouding geven een 
indicatie van de risico's blj het realiseren van deze huren. 
De prognose-realisatiecijfers ICR en operationele en {des)lnvesteringskasstromen geven een beeld 
van de stuurkracht blj de corporatie; liggen realisaties redelijk In lijn met de begroting. 

( Toezichtveld bescherming maatschappelijk gebonden vermogen (efficiency en 
doelmatigheid) 
Een signalering op dit toezichtveld is een Indicatie voor mogelijke Inefficiënte of niet doelmatige 
Inzet van maatschappelijk gebonden vermogen. De natto bedrijfslasten geven een Indicatie van de 
efficiëntie van de exploitatie. Een duidelijk bovenwaartse afwijking van de bedrijfslasten op basis 
van realisatie cn prognose van het sectorgemiddelde Is een indicatie van een mogelijk onnodige 
aantasting van het maatschappelijk gebonden vermogen. Aansluitend wordt het direct rendement 

' van dc nict DAEB portefeuille getoond. Een duidelijk neenwaartse afwijking van het direct 
rendement (in vergelijking tot bijvoorbeeld de weergegeven sectorcijfers) Is een indicatie voor niet 
doelmatige Inzet van maatschappelijke gebonden vermogen voor niet-DAEB activiteiten. 

• De cijfers over de nleuwbouwproductle en verkopen geven ten eerste de relatieve omvang 
van de (DAEB) activiteiten van de coiporatle ten opzichte van het sectorgemiddelde weer. 

• Daamaast worden de gemiddelde stlchtingskosten en verkoopprijs per eenheid van de 
corporatie ten opzichte van het sectorgemiddelde getoond. 

• Ten slotte worden mogelijke veriiezen In de realisatie ult de jaarrekening getoond. 
Een duidelijk negatiever resultaat als percentage van het balanstotaal ten opzichte van het 
scctorgcmiddelde Is een signalering voor mogelijke aantasting van het maatschappelijk gebonden 
vermogen. 



Toezichtveld governance 
Ujt dit toezichtveld zljn enkele relatief gemakkelijk tê kwantificeren elementen opgenomen. 
Deze Iniïicaties geven zeker geen cómpleet beeld van de govemance weer. De sdöres vpór 
respectïevélijk bötyur en̂ ^̂ ^̂  de u[tkotfisten van dé meest recenté visitatie 
ovérgenorhen. Daarnaast wordt het moment Öat eên bestuurder ls aëngesteld (lfi géval van een 
éénhooMlg bestuur) weergegeven. De realisatie-Index zegt Iets over de voorépèlbaarheid op twee 
belangrijke activiteiten In het kader van de portefeutllesturing 

• de nieuwbouw (huur en koop); 
• de verkoop van huurwoningen. 

In het maatschappelijk verkeer met de lokale stakeholders is dit van groot belang (realisatie van 
prestatieafspraken). 

Toezichtveld rechtmatigheid 
De scoi-e op basis van de antwoorden van de bestuurder van de toegelaten instelling op de 
31 rectitrnatigheldvragen In de verantwoordirigsinformatie Is hier opgenomen. In de toezichtbrief Is 
eventueel opgenomen of deze antwoorden aanleiding zijn geweest tot een actie. 
Het aantal en de groet van het aantal verbindingen geeft een beèld van het beleid dat de corporatie 
in 2015 heef gevoerd. De ontwikkeling van de financiële relaties tussen de corporatie en de 
verbindingen laat zien of deze Is toegenomen of afgeriomen. Speciaal aandacht hierbij voor de 
positie medio in relatie tot ultimo. In deze periode mag er geen sprake meer zljn van groei. 
De prestaties Inzake de toewijzing conform staatssteunnormen laten zien of de corporatie voldoet 
aan de normstelling. 
Tenslotte geeft de raming van de leefbaarheidsuitgaven een beeld of corporaties blijven binnen de 
gestelde wettelijke norm. 

Overige informatie 
De direct rendement cijfers geven hier een beeld van het presteren In relatie tot sectorale waarden 
met betiekking tot: marktwaaride vastgoed (totaal en DAEB), schuld en eigen marktvermogen. 
De omvang per eenheid Is vervolgens nog voor verschillende waarden weergegeven. 
Tenslotte Is de balans 2015 opgenomen. Hierbij zljn er twee gezichbhoeken: 

• de volkshulsvestelijke ëxpibttatiewaarde; 
• de marktwaarde in verhuurde staat. 

De iaatste Is ontleend aan de balansopgave cq. de afzonderiijke opgave in het kader van de 
toepassing van het handboek marktwaarde in verhuurde staat. Naast de soivablliteit op basis van 
de marktwaarde in verhuiirde staat is tevens ook de solvabiliteit op basis van zowel de -
marktwaarde van het vastgoed alsook de marktwaarde van de leningen opgenorhen. De laatste 
waarde heeft de corporatie ook zelf aangeleverd In de verantwoordingsinformatie. Blj enkele 
corporaties Is marktvoarde ln verhuurde staat niet geleverd dan wel van onvoldoende kwaliteit om 
opgenomen te worden. In die gevallen verschijnt er geen waarde. 

De duration van de leningen is een maatstaf voor de gewogen looptijd van de toekomstige rente-
en aflossingsverplichtingen. De duration van het vastgoed geeft de gewogen looptijd van de 
toekomstige Ingerekende Inkomsten en uitgaven van de volkshulsvestelijke exploltatlewaarde 
weer. 



10.2.e ILT 
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Van: 10.2.e -ILT 
Verzonden: woensdag 15 februari 2017 14:01 
Aan: I02.e 
CC: 10-2.e ILT 
Onderwerp: reactie op verbeterplan Govemance De Voorzorg en plannen van een afspraak 
Bijlagen: 17.010 RH L0841 De Voorzorg Goedkeuring verbeterplan 2017 02 15.pdf 

Geachte heer Hassink, 
Bijgaand doe ik u mijn reactie op uw ingediende verbeterplan toekomen welke ook per post aan u 
verstuurd. Zoals u kunt lezen in dc brief wit ik graag met uw raad op korte termijn een afspraak 
molccn om de laatste stand van zaken rond dc uitvoering van het verbeterplan en het aantrekken van 
een interim bestuurder bespreken. 
Verder heb ik kennis genomen van de brief van10.2.e ik lees daarin dat onderhoudsbedrijf 
MdcW een personeelsbestand heeft van 10 werknemers. Uit informatie van de Kamer van koophandel 
leid ik af dat er sprake is van 3 werknemers. Ik zou u willen verzoeken om na te gaan wat juist is om 
vast te stellen of uw advocaat goed is geïnformeerd cn mij eveneens daarvan op de hoogte te stellen. 
Wellicht kunt u een aanta! data doorgeven voor overieg met uw raad. 

Dank alvast voor uw reactie. 
f 

Met vriendelijke groet, 

10.2.e 
Coördinerend/ Specialistisch Inspecteur 

Toezicht Woningcorporaties I 
ILT/Autoriteit woningcorporaties 
Inspectie Leefomgeving en Transport 
Postbus 16191 1 2500 BD | Den Haag 
Bezoekadres: Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH 1 Utrecht 

10 2 e ®ilent.nl 
vyvYvv-iient-pi/3v,tQriteilwoni,n95;arBaa';iss 
twitter: @ILenT_Aw 



Autoriteit woningcorporaties 
Inspecrie Leefomgeving en Tron^ort 

> Retouradres Postbus 16l9l 250Q 80 Oen Haag 

L0841 
De Voorzorg 
t.a.v. de raad van commissarissen 
Postbus 40 
6325 ZG HOENSBROEK 

Inipect ie Leefomgavlng en 
Transport 
Autorilelt woningcorporaties 
Gniadt van Roggenweg 500 
Utrecht 
Postbus 16191 
2SQb BD Den i-Iaas 
wrtw.licntnl 

Contact persoon 
102 e 
10 Ze • jiilent.r.l 
Ons henmerk 
J7.010/RH/MP 

Datum 15 februari 2017 
Betreft Beoordeling verbeterplan Govemance L0841 

Geachte Raad, 

Op 28 januari j l . ontving ik van u het door u op 25 januari 2017 door uw raad van 
commissarissen (RvC) vastgestelde verbeterplan. Tevens heeft u mij ervan in 
kennis gesteld dat de bestuurder, de heer Kerkhoffs, door ziekte vermoedelijk 
langere tijd afwezig zal zljn. U bent bezig met het aantrekken van een Interim-
bestuurder en ik heb u toegezegd dat er binnen mijn organisatie bereidheid is om 
voorang te verienen blj de geschiktheids- en betrouwbereldstoets als u een 
geschikte kandidaat hebt gevonden. Ult contlnuiteitsoverweglngen hoop Ik datu 
daar snel in slaagt. 

Met het verbeterplan geeft u invulling aan hetgeen in de oordeelsbrief 2016 door 
de Autoriteit woningcorporaties (Aw) aan u is opgelegd. 

In de oordeelsbrief 2015 heb ik aangegeven dat dit verbeterplan zich dient te 
richten op het bereiken van een betere govemance van uw organisatie binnen een 
jaar, door een effectieve aanpak van de ln de beoordelingsbrief gesignaleerde 
tekortkomingen in de governance. Het resultaat van het verbeterplan moet 
duidelijk zichtbaar worden in mijn beoordeling van de govemance binnen uw 
organisatie eind 2017. 

Beoordeling van uw 'Verbeterplan Govemance Woningstichting de 
Voorzorg' 
In uw verbeterplan geeft u invulling aan onderstaande maatregelen zoals 
genoemd in de oordeelsbrief 2016. Het gaat om de volgende maatregelen ten 
aanzien van: 

O Het organiseren en uitvoeren van een volledig onafhankelijk toezicht op 
het bestuur van De Voorzorg. 

O Het zorgdragen dat liouding en gedrag van de raad (kritisch en 
onafhankelijk toezichthouder met eigen opvattingen) zodanig zijn dat aan 
een adequaat intern toezicht invulling kan worden gegeven. Een eventuele 
aansluiting bij de Vereniging van Toezichthouders in Woningcorporaties 
(VTW). 

O Het zorgdragen van de vervulling van de vacatures in de raad en zoals 
door u aangegeven met werving door een extern bureau aan de hand van 
een helder profiel. 

o Het verduidelijken van het Integriteltsbeleld (waaronder het voorkomen 
van (schijn) van belangenverstrengeling en het voortvarend vertalen 
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Autoriteit woningcorporades 
inspecrie Lee/bniflen'ng eri TYansport 

Retouradres Postbus 16191 2500 BO Oen Haag 

daarvan naar de dagelijkse praktijk en cultuur van de organisatie en het 
levend houden daarvan alsmede door een actieve rol van de RvC hierin. 

O Het uitvoeren van een evaluatie van uw huidige onderhoudsbeleid en 
toetsing op effectiviteit en efficiency. 

Volgens uw planning zullen de meeste acties ult het verbeterplan ln de eerste 
helft van 2017 worden afgerond. 

Goedkeuring Aw 
Ik concludeer dat uw verbeterplan op een enkel onderdeel na, voldoende concreet 
en plausibel ls om het beoogde resultaat eind 2017 te bereiken. Ten aanzien van 
het onderwerp "Opleidingsplan RvC' verzoek ik u om concreet te maken op basis 
van een inventarisatie van de opleidingsbehoefte (kennis, maar ook houding en 
gedrag), welke specifieke opleidingsactiviteiten u wilt gaan ondernemen. Ook 
verwacht ik een (opleidlngs)plan voor het Inwerken van nieuw aan te stelten 
commissarissen. Met deze aanvullingen keur ik uw verbeterplan goed. 

In de beoordelingsbrief 2016 heb ik aangegeven dat de uitvoering en het berellcen 
van resultaat van het verbeterplan door mij gemonitord zullen worden. Op korte 
termijn zal ik met u een afspraak inplannen om de actuele stand van zaken rond 
de uitvoering van het verbeterplan te vernemen. Verder wil Ik met u de volgende 
monitoringsafspraken maken. 

" Telkens uiteriijk twee weken na hel beëindigen van een kwartaal ontvang ik 
van u een rapportage over de voortgang van het verbeterplan, voor het eerst 
medio april 2017. 

• Medio 2017, dus nadat het jaarverslag 2016 is vastgesteld en waarin ook 
wordt Ingegaan op de stand van zaken betreffende de verbetermaatregelen, 
v/ll ik een gesprek met het bestuur en de RvC om de voortgang van het 
verbeterplan te bespreken. 

• In het najaar 2017 wil tk, als onderdeel van een Integrale oordeelbrief waarin 
ook de verantwoordingsgegevens over verslagjaar 2016 betrokken worden, 
mijn beoordeling van de govemance binnen uw organisatie over 2017 
opstelten. Voorafgaand aan deze oordeelsvorming zal wederom een 
bespreking'plaatsvinden. 

• Daar waar de realisatie van de verbetermaatregelen afwijkt van de planning in 
dit verbeterplan, wil Ik zo spoedig mogelijk via de mail door u geïnformeerd 
worden over de reden van afwijking en een aangepaste planning zien. 

De monitoringsafspraken zal ik uitvoeren samen met mijn collega, 
10.2.e . Zij is als duo collega in 2017 ook voor 
'De Voorzorg' aanspreekbaar Indien Ik niet aanwezig ben. 

DE MINISTER VOOR BINNENLANDSE ZAKEN EN KONINKRIJKSRELATIES, 

namens deze, 
DE C00RDINEREND,iI4Sf>e€^EUR ILT/AUTORITEIT WONINGCORPORATIES, 

Inspectie Laofomeeving en 
Transport 
Autoriteit woningcorporaties 

Contactpersoon 
R J . Hortllilc 
rob.hordlikSllientnl 

Ons kenmerk 
17.010/RH/MP 

Dstum 
15 februari 2017 

10.2.e 
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10-2-e .{LT 

Van: . _home.nl] 
Verzonden: zondaa 19 februari 2017 16:23 
Aan: 10-2-e -ILT 
CC: 10.2.e -ILT 
Onderwerp: Re; reactie op verbeterplan Governance De Voorzorg en plannen van een afspraak 
Bijlagen: gevolgde procedure interim bestuurder.docx 

Geachte heer 10.2.6 en mevrouw 10-2.6 ^ ^ 

Hartelijk dank voor uw reactie op het verbeterplan. 

Wij zijn reeds aan de slag met het Opleidingsplan RvC en het Inwerkplan voor nieuwe leden RvC en zullen 
u de plannen na vaststelling zo spoedig mogelijk toesturen. 

Wat betref het aantrekken van de interim-isesuiurder stuur ik u hierbij een overzicht van de tot heden 
gevolgde procedure en de planning op korte termijn. 

Jw vraag over het personeelsbestand van hel bedrijf MdeW hebben we voorgelegd aan de manager 
astgoed van Ws De Voorzorg. Van hem vernamen we dat hij niel op de hoogte is van de omvaiig van het 

personeelsbesland maar dat hem wel bekend is dat hel bedrijf gebruik maakt van ZZP-ers. Wij hebben onze 
controller verzocht de jaarstukken over de afgelopen twee jaren van het bedrijf bij de KvK op le vragen. 
Voorts zullen we rnet VBTM een gesprek aangaan om te vernemen op welke wijze zij de informatie over 
het personeelsbestand hebben verkregen waarbij ook de vraag rijst of hun advies wijzigingen zou ondergaan 
als zou blijken dat hel vaste personeelsbestand van hel bedrijf aanzienlijk geringer zou zijn dan in het advies 
is opgenomen. 

Aan de secretaresse hebben vvij verzocht een aanlal data le plarmen voor het maken van een afspraak mei u. 

Ik vertrouw er op u hiermede voorshands voldoende te hebben geïnformeerd, maar mocht u nog vragen 
hebben dan verneem ik dat graag van u. 

Met vriendelijke groet, 

'ules Hassink, 

Voorzitter RvC WS De Voorzorg. 

Op 15 februari 2017 om 14:00 schreef "10.2.6 - ILT" 10.2.6 i ilenl.nl>: 

Geachte heer Hassink, 

Bijgaand doe ik u mijn reactie op uw ingediende verbeterplan toekomen welke ook per 
post aan u verstuurd. Zoals u kunt lezen in de brief wit ik graag met uw raad op korte 
termijn een afspraak maken om de laatste stand van zaken rond de uitvoering van het 
verbeterplan en het aantrekken van een interim bestuurder bespreken. 

Verder heb ik kennis genomen van de brief van VBTM advocaten. Ik lees daarin dat 
onderhoudsbedrijf MdeW een personeelsbestand heeft van 10 werknemers. Uit 
informatie van de Kamer van koophandel leid ik af dat er sprake is van 3 werknemers. 
Ik zou u willen verzoeken om na te gaan wat juist is om vast te stellen of uw advocaat 
goed is geïnformeerd en mij eveneens daarvan op de hoogte te stellen. 

Wellicht kunt u een aantal data doorgeven voor overieg met uw raad. 

1 

( 



Dank alvast voor uw reactie. 

Met vriendelijke groet, 

10.2.e 
Coördinerend/ Specialistisch Inspecteur 

Toezicht Woningcorporaties I 
ILT/Autorlteit woningcorporaties 
Inspectie Leefomgeving en Transport 
Postbus 16191 1 2500 BD j Den Haag 
Bezoekadres: Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH 1 Utrecht 

M"(+3Ï)iÖ2.ë 
10 Ze @lilent.nl 
www.llent.nl/autoriteltwoninocoroor3tles 
twitter: <i)ILenT_Aw 



Gevolgde procedure werving interim-bestuurder. 

i o januari 2017 Een drietal bureaus geselecteerd voor de werving van een interim-bestuurder 
en twee leden RvC: 
- Van der Kruijs. partner in executive search te Utrecht; 

- Public Spirit te Amersfoort; 

- Rieken&Oomen, onderdeel van Rijnconsult, Maastricht en Houten. 
Van der Kruijs liet weten een eventuele opdracht niet te kunnen aannemen 
omdat het niet passend was bij hun kandidatenbestand. 

17 januari 2017 Overieg met Rieken&Oomen en Public Spirit. 

25 januari 2017 Besluit RvC inzake de keuze van het wervingsbureau: Rieken&Oomen. 

25 januari 2017 Mededeling aan MT inzake de werving van een interim-bestuurder. 

1 februari 2017 Overieg met Rieken&Oomen inzake de opdrachtverlening. 

3 februari 2017 Stand van zaken inzake de werving van een Interim-bestuurder en twee 
nieuwe leden RvC medegedeeld aan MT 

7 februari 2017 Kennismakingsgesprekken door Rieken&Oomen met de individuele leden MT 

8 februari 2017 Overieg RvC met de OR waarbij de beoordelingsbrief AW, het verbeterplan en 
de mededeling over de interim-bestuurder aan de orde is gesteld. 

9 februari 2017 Gesprek met vertegenwoordiging van de huurdersorganisatie (SOHV) waarbij 
o.m. mededeling is gedaan van de inschakeling van een interim-bestuurder. 

9 februari 2017 Bijeenkomst medewerkers waarin de hoofdlijnen van het verbeterplan en de 
inschakeling van een interim-bestuurder zijn besproken. 

15 februari 2017 Gesprekken met een drietal kandidaten voor de functie van interim-
bestuurder. Een van de kandidaten is vervolgens gekozen. 

16 februari 2017 Verzoek aan de OR verzonden om de RvC van hun schriftelijk advies te 
voorzien met betrekking tot voorgenomen benoeming. De procedure is 
mondeling toegelicht door RvC. Gesprek met kandidaat staat gepland voor de 
22e februari. Gesprek wordt voorbereid met ondersteuning van 
Rieken&Oomen. Rieken&Oomen zal gesprek met kandidaat interim­
bestuurder en OR bijwonen, 

16 februari 2017 RvC heeft MT ingelicht over voorgenomen besluit tot benoeming. Nodigt MT 
leden uit voor een kennismakingsgesprek met de kandidaat op 22 februari. 
Gesprek wordt voorbereid met ondersteuning van Rieken&Oomen. 
Rieken&Oomen zal kennismakingsgesprek met kandidaat- interim bestuurder 
en MT bijwonen. 

22 februari 2017 Naast de geplande gesprekken van de kandidaat interim-bestuurder met de 
OR (adviesrecht) en het MT is een overieg gepland tussen RvC en de 
kandidaat interim-bestuurder, Vervolgens worden de benodigde formulieren 
in gereedheid gebracht voor inzending aan de AW. 
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Van: 10.2.e -ILT 
Verzonden: vrijdag 24 maart 2017 8:37 
Aan: Jules Hassink 
CC: 10-2-e -ILT 
Onderwerp: vervolgoverleg met RvC 

Geachte heer Hassink, 
Gisteren hebben wc aangegeven in de 3* week van april een overleg met de bestuurder in tc plannen 
waar o.a. de rapportage over de voortgang van het verbeterplan wordt besproken. Vooraf of 
aansluitend aan dit overieg willen wij ook nog met u en/of een delegatie van de RvC spreken over de 
ontwikkelingen (juridische positie, mogelijk forensisch onderzoek, (concept)voorstellen, weging 
belangen De Voorzorg) inzake de positie van de heer 10.2.e ik verwacht van u en uw raad, dat u 
in dat verband geen onomkeerbare voorstellen en/of beslissingen neemt zonder daar vooraf met mij te 
hebben overlegd. 

In de derde week van april hebben wij dinsdag 18 april vanaf 13 uur gelegenheid en 19 april vanaf 
9.30 uur. Voor het overleg met de heer 10.2.e willen we 2 uur uit trekken en voor het overleg met 
u en/of een delegatie van uw raad is 1 uur voldoende. 

Ik verneem graag binnenkort of een afspraak op een van de genoemde dagen schikt zodat wo die in 
mze agenda's kunnen vastleggen. 

Met vriendelijke groet, 

10.2.8 
Coërdinerend/Spedalistisch Inspecteur 

T V U I ••^utoï'itt'il wciiijiQcorpora-ies 

Graadt van Roggenweg 500 1 353 i AH | Utrecht 
Postbus 1619J I 2500 BD 1 Ders Haag 
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Van: 10.2.e -ILT 
Verzonden; woènsdaq 24 mei 2017 9:43 
Aan: 102.e 
CC: 10-2-e . . -ILT 
Onderwerp: RE: WS De Voorzorg - concept risico management beleid 

Geachte heer10.2.e 
Dank voor de toegezonden informatie. 

Op de 30^ kunnen we hier verder over spreken en nader kennismaken. 
Mijn collega mevrouw 10.2.e is daarbij ook aanwezig. 

Met vrienclelijke groet, 

10.2.e 
Coördinerend/Specialistisch Inspecteur 

Auloriteit Woningcorporaties 
InspciifeLfüfOiTiflir/in.g en Tranjpon 

Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht 
Postbus 16191 i 2500 BD | Den Haag 

M 10.2.e 
iO.Ze ®ilent.nl 

www.Kent.nl/autoriteitwoninacorporaties 

•^'ipiLenT.Aw 

1 
Van: 10-2.e @wsdevoorzora.nn 
Verzonden: Tuesday, May 23, 2017 10:08 PM 
Aan: 10-2-e - I L T 
CC: 
Onderwerp: WS De Voorzorg - concept risico management beleid 

Geachte heer 10.2.e, 10.2.e heeft mij verzocht omu het concept risico management beleid toe te sturen. 
10.2.e heeft mij ook verzocht om dit aan u toe te lichten. Ilt denk dat ik daarvoor het beste de presentatie aan u kan 
mailen die ik bij de kick off gegeven heb. Dit geeft een samenvatting van het voorgestelde proces om te komen tot 
een standvastig en continue risico management beleid. 

Het beleid zelf (Word file) is nog in concept, u kunt ook lezen dat ik sommige zaken 'voorstel'. Het doel is om het 
definitieve beleid snel klaar te hebben en ats atle randvoorwaarden en keuzen duidelijk zijn gaat dit beleid naar i0-2 e 
ter besluitvorming en naar de Raad van Toezicht ats informatie. 

Wij zijn inmiddels begonnen met de implementatie van het risico management beleid en hebben ons als doel 
gesteld om dit zo snel als mogelijk geïmplementeerd te krijgen. Als we hiermee klaar zijn krijgen we natuurlijk nog 
veel en belangrijke zaken te doen. Op dat moment gaan we de beheersingsmaatregelen implementeren om te 



komen tot een integraal management control systeem. Hierop vooruitlopend is het aanbestedingsbeleid al opnieuw 
beschreven en vastgesteld. Hiermee konden we natuurlijk niet wachten. 

Hopende u ter voorbereiding op het gesprek op 30 mei voldoende geïnformeerd te hebben. In het geval u voordien 
nog vragen heeft hoor ik dat graag. 

Met vriendelijke groeten, 

WS De Voorzorg 
10.2.e 
Controller 

10.2.e 
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1. inleiding 

Bijgaand het document waarmee het risicomanagementbeleid van De Voorzorg beschreven en 
ingericht kan worden. Het risicomanagementbeleid is het kader waarbinnen risicomanagement 
wordt uitgevoerd cn vormt de basis voor het verankeren van risicomanagement op alle niveaus in de 
organisatie . Het beleid komt tot stand op basis van de ervaringen die De Voorzorg de afgelopen 
periode heeft opgedaan met risicomanagement. De Voorzorg kiest ervoor te starten met een 
strategische risico analyse, welke naar verwachting in de zomer van 2017 afgerond zal zijn. Het 
document dat voor u ligt is een dynamisch document. Op dit moment is een beperkt deel van het 
risicomanagement proces binnen De Voorzorg geïmplementeerd. Naarmate de implementatie van 
risicomanagement binnen De Voorzorg verder tot stand komt zal het document aangepast en 
uitgebreid worden, Do stappen dio in do komende periode worden gezet zijn opgenomen in 
paragraaf 10 Planning. 

2. Achtergrond en aanleiding 

Dc aandacht voor risicomanagement is de afgelopen jaren enorm toegenomen. Diverse 
ontwikkelingen ligt hieraan ten grondslag. Zo wordt de maatschappelijke roep om transparantie 
steeds groter. Woningcorporaties, maar ook andere ondernemingen liggen onder een vergrootglas. 
Alleen een jaarrekening is nict langer genoeg. Stakeholders willen meer Inzicht, onder andere in de 
risico's die worden gelopen. De incidenten die de afgelopen periode landelijk in het nieuws zijn 
geweest versterken deze roep om transparantie. Of het nu gaat om de bankencrisis of de diverse 
incidenten in de corporatiewereld; in iedere analyse komt opnieuw terug dat er onverantwoord 
grote risico's zijn genomen en dat het aan deugdelijk toezicht ontbrak. 
In deze turbulente tijd waarin de roep om hervorming stevig is cn de woningmarkt onder druk staat 
maakt de noodzaak van goed risicomanagement alleen maar groter. De omgeving verandert en daar 
moeten we op inspelen, we moeten onze route bijstellen om onze doelen te bereiken. 

Naast maatschappelijke ontwikkelingen hebben corporaties te maken met wijzigingen in wet cn 
regelgeving die regels stelt ten aanzien van het schrifteiijk rapporteren van het bestuur aan de raad 
van commissarissen voor wat betreft de hoofdlijnen van het strategisch beleid, de algemene -
financiële risico's en het beheers- en controlesysteem. 

Bovenstaande ontwikkelingen mogen niet aan de Voorzorg voorbij gaan. Risicomanagement kan De 
Voorzorg ondersteunen bij het verkrijgen van een bepaalde mate van zekerheid ten aanzien van het 
behalen van haar doelstellingen. Risicomanagement draagt hieraan bij door proactief na te denken 
over die gebeurtenissen die het behalen van de doelstellingen kan bedreigen. En ook tijdens de rit 
ondersteunt risicomanagement bij het kijken naar veranderingen in bijvoorbeeld de omgeving die 
ervoor zorgen door de koers moet worden bijgesteld om de geformuleerde doelstellingen te 
behalen. Risicomanagement is daarmee een belangrijk fundament voor een goede bedrijfsvoering 
en een vast onderdeel van de planning- en controlcyclus. 

3. Wat is risicomanagement 

Risico's beschouwen we in dit beleidsdocument niet ais iets negatiefs dat zoveel mogelijk moet 
worden uitgebannen. Ondernemen is risico nemen. Het gaat erom de risico's goed in kaart te 
brengen, daar waar noodzakelijk beheersmaatregelen te treffen en bij de uitvoering de vinger aan de 
pols te houden. Bij het in kaart brengen van de risico's beperken we ons niet alleen tot de eigen 
omgeving en organisatie maar kijken ook naar de externe omgeving. Daarmee wordt ook duidelijk 
dat er aan risicomanagement een politieke kant zit: de mate waarin risico's worden genomen is deels 
een financiële, maar deels ook een politieke afweging. Het is van belang risico's te beheersen tot op 
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het niveau dat door bestuurders en toezichthouders acceptabel wordt geacht, in balans met de 
(strategische) doelstellingen en wat maatschappelijk aanvaardbaar wordt geacht. 

De Voorzorg hanteert de volgende definities: 
Risicomanagemènt: 
Het continu en systematisch dooriopen van de organisatie op risico's, met als doet de gevolgen van 
dc risico's en dc kans dat deze zich voordoen terug te brengen tot een voor dè organisatie 
acceptabel niveau, om een redelijke mate van zekerheid te bieden ten aanzien van het behalen van 
de ondernemingsdoelstellingen. 
Risico: 
Een onzekere gebeurtenis of reeks gebeurtenissen die, als die zouden plaatsvinden, effect hebben op 
het bereiken van de doelstellingen. 

Dit betekent dat er bij risicomanagement in ieder geval twee factoren van belang zijn; de kans dat 
iets gebeuri en het effect dat deze gebeurtenis heeft. 
Het woord kans duidt erop dat het gaat over een mogelijke gebeurtenis. Als het zeker is dat een 
gebeurtenis zich voordoet is het geen risico meer. De mogelijke gebeurtenis heeft gevolgen voor het 
behalen van de doelstellingen. Deze gevolgen kunnen zowel financieel als niet-financieel van aard 
zijn. 

Een risico kan opgesplitst worden in gebeurtenissen, met oorzaken en met gevolgen. Hieronder is 
een schematische weergave als voorbeeld opgenomen. 

Oorzaak 

St roohrü^^S- , 

Gebeurtenis 

Uitval IG|^< 

Gevolg 

^Diensb?© 

SchaÜ^ 
.:;^C 

Figuur 1: Schematische weergave voorbeeldrisico 

4. Risicomanagement doelstellingen 

Bij de start van de implementatie van risicomanagement in het jaar 2017 kan vanuit praktische en , 
inhoudelijke overwegingen gekozen worden voor een top down benadering in de risicopiramide. Dit 
betekent dat De Voorzorg kan starten met een strategische/tactische risico analyse. Daarna worden 
ook de operationele risico's beoordeeld. 

De Voorzorg hanteert voor de komende periode de volgende risicomanagement doelstellingen: 

1. De Voonorg wil door middel van risicomanagement inzicht krijgen in de (interne en externe) 
risico's die de organisatie loopt en die van invloed zijn op de continuïteit en het bereiken van de 
doelstellingen van de organisatie. Het inzicht in deze risico's kan bijdragen in het tijdig bijsturen 
van de koers en/of in het aanpassen van de processen in de interne organisatie. 

2. In aanvulling op bovenstaande wil De Voorzorg de komende jaren komen tot een betere 
beheersing van de belangrijkste en meest risicovolle processen binnen de organisatie. 
Risicomanagement is bij uitstek geschikt om binnen een organisatie de vinger op de zere plek te 
leggen en dient hiermee als startpunt voor verbetermanagement binnen de organisatie. 
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3. De Voorzorg wil ten behoeve van haar interne en externe toezichthouders in staat zijn een goede 
onderbouwing te geven van het minimaal noodzakelijk weerstandvermogen, door goed zicht te 
hebben op de risico's en het vermogen wat nodig is om deze risico's af te dekken. 

5. Weerstandsvermogen en risico bereidheid (risk appetite) 

5.1 weerstandsvermogen 

In hoofdstuk 3 merkten we al op dat risicomanagement niet tot doel heeft alle risico's voltedig uit te 
bannen. Het volledige uitbannen van de risico's is niet mogelijk en is vanuit een kostenperspectief 
onwenselijk. Wanneer een risico zich voordoet stelt het beschikbare weerstandsvermogen een 
organisatie in staat om niet begrote kosten (risico's), die onverwachts cn substantieel zijn, te dekken, 
zonder dat de begroting en het beleid aangepast hoeven te worden. 

5.2 Risicobereidheid (risk Appetite) 

Hoeveel risico is De Voorzorg bereid te lopen? Wanneer er teveel risico wordt genomen kan de 
^l. ' continuïteit wellicht in gevaar komen. Aan de andere kant, wanneer er te weinig of zelfs geen risico 

wordt gelopen, worden de bedrijfsdoelen mogelijk niet gehaald. Om de bereidheid van De Voorzorg 
om rÏEiGó's to nomen (risk appetite) vast te stellen is het noodzakelijk te bepalen welke risico's De 
Voorzorg wil lopen en hoe groot de omvang van deze afzonderiijke risico's mag zijn. Dit noemen we 
de risico acceptatiegraad. De risico acceptatiegraad geeft per risico aan hoeveel risico De Voorzorg 
bereid is te lopen. De som van de verschillende risico acceptatiegraden geeft de totale 
risicobereidheid van De Voorzorg. 

De Voorzorg heeft nog nict vastgelegd wat haar risico acceptatiegraad per risico is (zie stap 4 in 
hoofdstuk 6 Risicomanagement aanpak). Met andere woorden, cr is nog niet bepaald hoeveel risico 
we willen lopen. De Voorzorg kan vooriopig ervoor kiezen om haar risicobereidheid gelijk te stellen 
aan de door de AW vastgestelde ondergrens van het weerstandsvermogen (volkshulsvestelijk 
vermogen). Dit betekent dat dc omvang van dc financiële buffer die wij conform de berekening van 
de AW moeten aanhouden voor onze risico's gelijk is aan de maximale hoeveelheid risico die wij 
willen lopen. 
Het omgaan met en willen sturen op de Financiële buffer geschiedt door de volgende kengetallen als 
KPI tc gaan volgen; kasstromen/rente dekkingsratio (ICR); solvabiliteit; verhouding schuld versus 

-̂ waarde bezit (loan to value); afloscapaciteit (DSCR). 

5.3 Autoriteit Woningcorporaties 

De autoriteit woningcorporaties (AW) hanteert een buffer in de vorm van een ondergrens van het 
volkshuisvestelijk vermogen en geeft daarmee een bedrag aan dat als weerstandsvermogen moet 
worden aangehouden. De AW hanteert een berekeningssystematiek waarbij zij onderscheidt maakt 
tussen markt,-macro-economische en operationele risico's. In het AW model worden diverse 
deelgebieden in de weging meegenomen, zoals projectrisico, verhuurrisico, renterisico etc. 

6. Risicomanagement aanpak 

De Voorzorg kiest ervoor om de implementatie van het risicomanagement proces in de loop van april 
2017 te starten. Normaliter wordt zodra de nieuwe strategische koers is vastgesteld begonnen met. 
een strategische en tactische risico analyse, direct gevolgd door de operationele risico analyse. 
Vanwege het grote gebrek aan kaders en procedures kiest De Voorzorg ervoor om beide processen 
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simultaan uit te voeren. Doel is om inzicht te verkrijgen in de belangrijkste risico's en daarmee in het 
risicoprofiel van onze organisatie. Dit risicoprofiel verschaft ons naar verwachting duidelijkheid over 
de grootste (toekomstige) uitdagingen van de organisatie en geeft ons zodoende de mogelijkheid 
vast te stellen waar het zwaartepunt van het risicomanagement en de beheersingsmaatregelen moet 
liggen. Eventuele inzet van ondersteunende systemen zal later bekeken moeten worden. Doel is om 
het totale proces inclusief het bepalen van de beheersingsmaatregelen medio 2017 af te ronden. 

De strategische risico analyse omvat een zestal stappen. Deze stappen worden hieronder kort 
toegelicht. 

6.1 Vaststellen doelstellingen 

De nieuwe strategische koers en het beleidsplan van De Voorzorg vormen de basis van de 
strategische risico analyse. Waartoe is De Voorzorg op aarde, wat wil zij de komende periode 
bereiken en welke activiteiten gaat zij daarvoor ontplooien? Nadat deze vragen zijn beantwoord kan 
pas de vraag worden beantwoord 'welke risico's lopen we daarbij?'. 

6.2 Identificeren van de risico's 

De identificatie van de risico's vindt plaats in workshops met deelnemers en de proceseigenaar. De 
Voorzorg kiest voor de identificatie van de risico's in een workshop omdat juist het delen en 
bespreken van alle mogelijke risico's een van de toegevoegde waardes is van risicomanagement. 
Om te waarborgen dat alle risico's benoemd zijn zou een onafhankelijke toets door de controlerend 
accountant overwogen kunnen worden. De deelnemers aan de workshop worden gevraagd per 
proces de inherente risico's in kaart te brengen. Onder inherente risico's verstaat De Voorzorg in dit 
kader de bruto risico's, dat wil zeggen de risico's die onlosmakelijk verbonden zijn met De Voorzorg 
en de besproken processen. Daarbij is nog geen rekening gehouden met getroffen maatregelen. Het 
risico na rekening gehouden te hebben met de getroffen maatregelen, noemt De Voorzorg het 
restrisico of het netto risico. Door de inherente risico's in kaartte brengen ontstaat een zo volledig 
mogelijk beeld van de risico's van De Voorzorg. De Voorzorg stelt uiteindelijk een totale lijst met per 
proces de (inherent) stratégische-, tactische en operationele risico's vast. Het definiëren van de 
risico's heeft tot doel een gemeenschappelijk beeld te krijgen van alle risico's. 

6.3 Vaststellen omvang risico's 

ln de workshop wordt de deelnemers gevraagd de kans en de impact van ieder risico te beoordelen. 
Door dit te visualiseren in een risico heat map worden de deelnemers in staat gesteld de risico's ten 
opzichte van elkaar te wegen. De deelnemers van de workshops beoordelen onafhankelijk van elkaar 
de omvang van het risico. Hierdoor wordt de Individuele risicoperceptie van de deelnemers 
inzichtelijk gemaakt. Het bespreken van de verschillen en het delen van ieders kennis rondom de 
risico's moet uiteindelijk leiden tot een gemeenschappelijk standpunt rondom de omvang van de 
risico's. 

6.4 Vaststellen van de risico acceptatiegraad 

Nadat de omvang van de risico's is vastgesteld wordt door de deelnemers aan de workshops 
vastgesteld ofde risico's in hun huidige omvang acceptabel dan wel onacceptabel zijn. Hierbij komt 
duidelijk naar voren dat het doel van risicomanagement niet is het tot nul terugbrengen van de 
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risico's, maar het reduceren van de risico's tot een voor De Voorzorg acceptabel niveau. Daarbij zal 
de risico acceptatiegraad per risico verschillen. 
Hierbij kan tevens onderscheid worden gemaakt tussen urgente en niet-urgente en onacceptabele 
risico's. Dit moet ertoe leiden dat de risico's die geen uitstel kunnen dulden als eerste worden 
aangepakt. Door de implementatie van het risicomanagement proces binnen De Voorzorg moet het 
aantal onacceptabele risico's de komende jaren worden teruggedrongen en kan het onderscheid 
tussen urgent en niet-urgent komen te vervallen. 

6.5 Toewijzen proces eigenaar 

Oe workshops eindigen met het toewijzen van dc procos eigenaren. De procos eigenaar is 
verantwoordelijk voor het in kaart brengen van de bestaande beheersmaatregelen, het beoordelen 
van deze beheersmaatregelen, het implementeren van verbeteracties en het beoordelen van de 
ontwikkeling van het risico. 

6.6 Vaststellen beheersmaatregelen 

Nadat in dc workshops is vastgesteld welke processen hot meest risicovol zijn en de proceseigenaren 
zijn bepaald wordt hct risicomanagement beleid aan de directeur/bestuurder ter besluitvorming 
voorgelegd. Na besluitvorming door de directeur/bestuurder kan het risicomanagement beleid 
geïmplementeerd worden. De proces eigenaren worden verantwoordelijk gesteld voor het in kaart 
brengen van dc beheersmaatregelen, hct beoordelen van de effectiviteit van deze maatregelen, het 
identificeren van de noodzakelijk vcrbetcrocties en de implementatie van deze verbeteracties. Nadat 
de verbeteracties zljn geïmplementeerd maken deze onderdeel uit van de reguliere 
beheersmaatregelen en moet het totaalpakket aan beheersmaatregelen leiden tot een afdoende 
beheersing van het risico. Veel gebruikte beheersingsmaatregel betreffen onder ander de 
beschrijving van een proces en de controle technische functiescheidingen. De beheersmaatregelen 
zelf worden niet behandeld in de workshop. 

Bij liet beoordelen van mogelijk aanvullende beheersmaatregelen komt de vraag naar voren of de 
kosten van de beheersmaatregel opwegen tegen de beperking van het risico. Wanneer dat niet het 
gevat is of maatrcgeten niet mogelijk zijn kan het noodzakelijk zijn de doelstellingen of strategie van 
De Voorzorg aan te passen of mogelijk de risico acceptatiegraad naar boven bij te stellen. Deze 
situaties worden door de risico eigenaar aan de directeur/bestuurder voorgelegd. 

Over de voortgang van verbeterpunten binnen de vastgestelde maatregelen wordt per risico­
eigenaar 2x per jaar gerapporteerd. De resultaten worden met de directeur bestuurder en de 
controller besproken. 

7. Monitoring en rapportage 

De proceseigenaren zijn verantwoordelijk voor de toetsing van de beheersingsmaatregelen. Deze 
activiteiten maken onderdeel uit van de reguliere werkzaamheden. 

Het in kaart brengen van de risico's is geen eenmalige actie. Risicomanagement is een continu 
proces. Om dit continue proces te ondersteunen is monitoring en rapportage een belangrijke stap. 
Monitoring en rapportage komt aan de orde wanneer de risico's en beheersmaatregelen zijn 
geïdentificeerd en beoordeeld. 

7.1 Waarover rapporteert De Voorzorg? 

De volgende onderwerpen maken deel uit van de risicomanagement rapportage: 
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De voortgangop de implementatie van de verbeteracties. De verbeteracties zijn de maatregelen 
die De Voorzorg neemt om een risico op een acceptabel niveau te krijgen. Zolang deze niet zijn 
geïmplementeerd Is het risico nog niet verminderd. 
De wijze waarop het risico zich ontwikkelt. Door interne dan wel externe gebeurtenissen kan de 
omvang van het risico wijzigen, dari wel de risico acceptatiegraad ten aanzien van het risico 
wijzigen. Wanneer het risico als gevolg hiervan niet meer binnen de risico acceptatiegraad valt 
moeten additionele maatregelen worden getroffen. Daar tegenover is het bij een afname van de 
omvang van het risico mogelijk dat bestaande beheersmaatregelen kunnen worden aangepast of 
zelfs afgeschaft. 
De incidenten die zich de afgelopen periode hebben voorgedaan. Incidenten verschaffen ons 
waardevolle informatie en laten vaak zien waar de gaten zitten in de beheersmaatregelen en 
waar bijsturing noodzakelijk is. 
Nieuwe risico's. Ooor externe dan wel interne gebeurtenissen kunnen ook nieuwe risico's 
ontstaan. Voor deze risico's moet de risicoacceptatiegraad worden vastgesteld en daar waar 
nodig maatregelen worden getroffen. 
Testen van de beheersmaatregelen. Bij het testen van de beheersmaatregelen wordt beoordeeld 
in hoeverre beheersmaatregelen in de praktijk werken op deze wijze zoals ze zijn bedoeld. 
Wanneer het testen van beheersmaatregelen in de toekomst onderdeel gaat uitmaken van het 
risicomanagement proces moeten de testresultaten ook onderdeel gaan uitmaken van de 
risicomanagement rapportage, zodat indien noodzakelijk corrigerende maatregelen kunnen 
worden genomen. 

7.2 Hoe en aan wie wordt gerapporteerd 

Om het risicomanagement proces zoveel mogelijk onderdeel te laten uitmaken van de reguliere 
planning & control cyclus kan ervoor gekozen worden de om de risicorapportages als volgt in de 
organisatie heer te leggen. 

RisicoparaRraaf in de kwartaalrapportage ten behoeve van de directeur/bestuurder en de RVC 
In de kwartaalrapportages van het 2* kwartaal en het 4* kwartaal wordt door de proceseigenaren 
gerapporteerd over de resultaten van de maatregelen ter verbetering en verkleining van het risico. 
Ook de eventuele incidenten worden vastgelegd. 

Risicomanagement rapportage ten behoeve van de directeur/bestuurder en de RVC 
lx per jaar stelt de controller een uitgebreidere Risicomanagémentrapportage op over de 
ontwikkelingen, nieuwe beoordeling, prioritering, risicokaart en kwantificering op basis van de 
jaariijkse strategische risico analyse opgesteld. 

Jaarverslag 
In het jaarverslag rapporteert De Voorzorg over haar risico's en risicomanagement proces. De 
informatie in het jaarverslag komt in sterke mate overeen met de informatie aan de RvC. Wel kan De 
Voorzorg in bepaalde gevallen besluiten meer vertrouwelijke informatie niet op te nemen in het 
jaarverslag, dan wel op andere wijze te formuleren, 

8. Systemen 

De Voorzorg kan ervoor kiezen geen specifieke geautomatiseerde systemen te gebruiken om het 
risicomanagement proces te ondersteunen. De vastlegging van de risico's kan plaats vinden in Excel. 
In een later stadium kan deze keuze geëvalueerd worden als meer kennis en ervaring met 
risicomanagement opgebouwd is. Op dat moment zijn we ook beter in staat om een goed 
onderbouwde keuze te maken. Onderdeel van de overweging kan dan ook zijn om een geïntegreerd 
systeem aan te schaffen waarin de primaire processen vast gelegd kunnen worden. 
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9. Taken en verantwoordelijkheden 

Het is van groot belang dat de verantwoordelijkheid voor de beheersing van de risico's op het juiste 
niveau binnen Dc Voorzorg wordt belegd. De mensen met de verantwoordelijkheid voor de 
beheersing van een risico moeten ook de middelen hebben om het risico te beheersen. Binnen Oe 
Voorzorg ligt de uiteindelijke verantwoordelijkheid voor de beheersing van de risico's bij de 
directeur/bestuurder. 

Raad van 
Commissarissen 

Houdt toezicht op: 
Het gevoerde risicobeleid en de opzet en werking van de interne 
risicobeheersing - en controlesystemen. 
De risico's verbonden aan de activiteiten van De Voorzorg.  

Directeur/bestuurder De algehele verantwoordelijkheid voor risicomanagement ligt bij de 
directeur/bestuurder. ' 

De directeur/bestuurder stelt het risicomanagement beleid vast. 
De directeur/bestuurder bepaalt de risicobereidheid van De Voorzorg. 
De directeur/bestuurder is verantwoordelijk voor de uitvoering en 
monitoring van het risicomanagement beleid en de inrichting van het 
risicomanagement proces. 
De directeur/bestuurder heeft een belangrijke voorbeeldfunctie hoe 
binnen de organisatie wordt omgegaan met risico's. 
De directeur/bestuurder rapporteert aan de RvC over de actuele stand 
van zaken ten aanzien van de risico's. 

Proceseigenaren 
(Risico eigenaren) 

Risicomanagement is een integrale verantwoordelijkheid van iedere 
proceseigenaar. Een proceseigenaar is verantwoordelijk voor de inrichting 
van processen, waarbij de risicobereidheid moet worden omgezet in het 
beheersen van de risico's. Daarbij is de procesetgenaar ook 
eerstverantwoordelijke voor het identificeren, waarderen en beheersen van 
risico's. 

Iedere proceseigenaar is verantwoordelijk voor de identificatie en 
beoordeling van de risico's binnen zijn of haar 
verantwoordelijkheidsgebied. 
Iedere proceseigenaar richt de processen of projecten onder zijn of haar 
verantwoordelijkheid in op een wijze die zorgdraagt voor de beheersing 
van de risico's conform het risicomanagement beleid. 
Iedere proceseigenaar rapporteert halfjaariijks aan de controller over de 
voortgang op de implementatie van de beheersmaatregelen, de 
ontwikkeling van de risico's, incidenten en mogelijk nieuwe risico's 
binnen zijn of haar verantwoordelijkheidsgebied. 
Iedere proceseigenaar is verantwoordelijkheid voor het vergroten van 
het risicobewustzijn bij de medewerkers en het uitdragen van het 
risicomanagement beleid aan de medewerkers.  

Controller De controller heeft een coördinerende en een signalerende functie binnen 
het risicomanagement proces. Een belangrijke rol van de controller is het 
continu onder de aandacht brengen van risico's en ontwikkelingen die 
kunnen leiden tot nieuwe risico's. Hij moet de discussie rondom risico's 
aanwakkeren en de beheersing van risico's waar nodig stimuleren. 

De controller is verantwoordelijk voor de ontwikkeling van het 
risicomanagement beleid. 
De controller ondersteunt de directeur/bestuurder en ziet toe op de 

Woningstichting De Voorzorg Risicomanagementbeleidsplan blz .9 



uitvoering van het risicomanagement beleid. 
De controller analyseert de risicorapportages van de individuele 
proceseigenaren en stelt op basis van deze informatie de 
risicói-apportage ten behoeve van de directeur/bestuurder en de RvC 
samen. 
De controller houdt de directeur/bestuurder op de hoogte van de 
actuele stand van zaken ingeval bepaalde risico's gevaar opleveren voor 
de solvabiliteit, het door de AW vereiste weerstandsvermogen of de 
doelstellingen van De Voorzorg. 
De controller voert op eigen initiatief of op verzoek van het 
directeur/bestuurder risicoanalyses uit. 
De controller faciliteert de jaariijkse strategische risico analyse waarin 
het risicoprofiel van De Voorzorg wordt geartuatiseerd en de 
risicoacceptatiegraad per risico wordt vastgesteld. De controller legt de 
resultaten van deze analyse vast. 
De controller stelt de risicoparagraaf van het jaarverstag samen waarin 
het bestuur inzicht geeft inde interne risicobeheersings- en 
controlesystemen en de werking hiervan.  

10. Planning 

Oeze notitie is bedoeld om richting te geven hoe het risicomanagement ingericht kan worden. Samen 
met het management team en de bestuurder zullen we bekijken.wie wat wanneer gaat doen. 

Om tot de implementatie van risicomanagement te komen moet De Voorzorg de komende tijd een 
aantal stappen zetten. Hiervoor wordt een aparte planning opgesteld. 

10.2.e 
April 2017 
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W O H I N f i S T I C H T I N G 

DE VOORZORG 
voor meer don wonen atleea 

Risico managemeetbela 

Vrijdag 21 april 2017 



Wat is risico management? 
^ DE VOORZORG vnor meer don aanan aUeen 

Risico's moeten worden beheerst tot op het niveau dat door de 
bestuurder en toezichthouders acceptabel wordt geacht, in 
balans is met de (strategische) doelstellingen en wat 
maatschappelijk aanvaardbaar wordt geacht. 

2 factoren (natuurlijk): 
1. Kans 
2. lm pact/effect 



DQelstellmgen risico management W O H I N C S T I C H r i H C 

DE VOORZORG 
naor meer don vonen olieca 

Inzicht krijgen in de (in- en externe) risico's. 

(Betere) beheersing van de processen. 

Onderbouwing leveren voor het minimaal noodzakelijke 
weerstandsvermogen door goed inzicht te hebben in de 
risico's en het vermogen dat nodig is om de risico's af te 
dekken. 



RisiGO bereidheid 
D E VOORZO RG noor meer don wonon alteeo 

Balans tussen: continu ïteit <—> halen van de bedrijfsdoelen 

Voorstel om risicobereidheid gelijk te stellen aan het door de 
AW vastgestelde weerstandsvermogen (VHV vermogen). 

De omvang van deze financiële buffer wordt dan gelijkgesteld 
aan de maximale hoeveelheid risico dat wij vvillen lopen. 

Hoe volgen en toetsen? 
- ICR 
y DSCR 
y Solvabiliteit 
V Loan to value 



Risico bereidfie W f l M I N f i S T I C H T I I f e 

D E VOORlf)RG 
vaor meer dan woaan etleeo 

Balans tussen: continuïteit halen van de bedrijfsdoelen 

Voorstel om risicobereidheid gelijk te stellen aan het door de 
AW vastgestelde weerstandsvermogen (VHV vermogen). 

De omvang van deze financiële buffer wordt dan gelijkgesteld 
aan de maximale hoeveelheid risico dat wij willen lopen. 

Hoe volgen en toetsen? 
^ ICR 
^ DSCR 
' Solvabiliteit 
- Loan to value 



Voorgestelde aanpak rj;;̂ ;,̂ "̂̂ "'̂  
^ ^ DÉVOORZORG naar meer don wanen alleen 

yVöfl<:|-f|0]b^ 

Proceseigenaar 
Deelnemers 

Identificatie 

Doelen 
Koers 

©11 tpi#.per öGës'; 

• 1) Inherente 
risico's 
2) Rest risico's 
inclusief karis 
en impact 

Output wordt geplot in een heatmap en vervolgens kan 
geconcludeerd worden: 

Onacceptabele risico's 
Urgente risico's 
Niet urgente risico's 

I } 

*D^:|i:k. 'É0'l<iaci;iT 
mi:nanGi'aii:jr:,i. 

rw. ;v , i , : i 
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Vervola (1 van 2) woN,Hcsr,c«TiN6 
^ ^ ^ DEVOORZORG roor mcïf dan wanen alleeo 

Besluitvorming over het risico management beleid door 
directeur-bestuurder, eventueel informeren RVC 

Implementatie risico management beleid door proces 
eigenaren 
^ In kaart brengen van beheersingsmaatregelen 
^ Implementatie van de beheersingsmaatregelen 
> .Beoordelen effectiviteit van deze maatregelen 

Rapporteren (zie notitie voor details) 
^ Identificeren van de verbeteracties 
^ Implementatie van de verbeteracties 



Vervolg (2 van 2) W O H I N G S T I C I l r l N C 

D E VOORZORG 
«oor meer dan tronan otieeo 

Risico management beleid wordt hiermee onderdeel van de 
normale bedrijfsactiviteiten 

Controller Is verantwoordelijk voor het ontwikkelen van het 
risico management beleid en ziet toe op de uitvoering. 

Daarnaast stelt de controller jaarlijks het interne controleplan 
aan de RVC voor, waarin is opgenomen: 
^ Jaarlijkse risico analyse 
>' Toetsing van de uitgevoerde controles/audits 
> Oordeel over het uitgevoerde risico management beleid 
> Verbetervoorstellen 



Beslispunten W O N I N G S T I C H T I N G 

DE VOORZORG 
roor meer don vronen o/Zirtn 

1 Gaan we het risico management beleid zoals voorgesteld 
implementeren? 

2 Timing: start april 201 7 en afronding medio 201 7. 

3 Weike resources hebben we hiervoor nodig? 

4. Instellen projectgroep met 2-wekelijkse bijeenkomsten. 

5. Welke tools hebben we hiervoor nodig? Bepalen we dat later, 
zoals in de notitie is verwoord? 

6 Wie zijn de proces eigenaren? Naar mijn mening moeten we 
dit vooraf bepalen. 



W O N I N S S T I C H T I B G 

D E VOORZORG 
»oor mear don tiaoan alleen 

Einde 

10 





10.2.e ILT 
Van: 10.2.e wsdevoorzorgnlj 
Verzonden: woensdag 5 juli 2017 7:58 
Aan: 10.2.e . | L T ; 1 0 2G . | L T 
Onderwerp: RE; verbeterplan - stavaza 

Goedemorgen 

ln mijn voortgang staat dat mijn voorstel voor een nieuwe klokkenluidersregeling niet is goedgekeurd in de RvC van 
22.06.2017. Gisteren vertelde Hassink mij dat deze toch i-s goedgekeurd. 
Dus mijn weergave hieromtrent is onjuist (gelukkig). 

Groet 
10.2.e 

Van: 10.2.8 
Verzonden: dinsdag 4 juli 2017 06:52 
Aan: 10.2.e -lir-10.2.e ilent.nl>: 1Q.2.e ILT' i0-2.e ^ilent.nl> 

r "C:'Jules Hassink'10.2.e >;10.2.e iS)Bmail.com>:̂ °-̂ g 
10.2 e home.nl> 

Onderwerp: verbeterplan - stavaza 

Goedemorgen 

Zoals vorige week toegezegd stuur ik u hierbij de stand van zaken van het Verbeterplan De Voorzorg per 30.06.2017. 
Naar mijn weten hebben wij nog geen afspraak staan. Indien er bij u behoefte is om deze stavaza te bespreken dan 
hoor ik dat graag. 

Met vriendeiqke groet, 
102e 

Directeur/tjesluurder ad mlerim 
Woningstichting De Voorzorg 

Tel -̂ 31 i10 2e 
M 10 2 e 

I '-01311:10.2.6 aiw5CievoQfZorg.nl 

Postadres: Poslbus 40, 6430 AA HOENSBROEK 
Bezoelodres- Heisterberg 70. 6431 JC HOENSBROEK 

/ 
« O K i a c i T i C H T i a c 

DE VOORZORG 



10.2.6 
Van: 
Verzonden: 
Aan: 
Onderwerp: 
Bijlagen: 

- I L T 

10.2.e @wsdevoorzorg.nl] 
dinsdag 15 auaustus 2017 8:08 
10.2.e -ILT; 10.2.6 
cultuurtraject 
rapportage Stroom Zuid OPM 11 mei 2017.pdf; Voorstel organisatiecultuur 
ontwikkelingsprogramma tot 31.12.2017.pdf, Voorbeeldrapportage DISC 
gedragsanalyse.pdf 

(Jose) - ILT 

Goedemorgen 

Zoals afgesproken hierbij een aantal stukken m.b.t. het cultuurtraject. 

Met vriendelijke groet, 
10.2.e 

Directeur/bestuurder sd interim 
Woningstichting De Voorzorg 

Tel.;-10.2.9 
M:ib.2 e 

Owsclevoorzorq.nl 
' ww.wsdevoorzorQ.nl 

Postadres: Poslbus 40, 6430 A/K HOENSBROEK . 
Bezoe!<3dres: Heisterberg 70, 6431 JC HOENSBROEK 

n o a l h c t T l C t t r i M C 

DÉVOORZORG 
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Womngst icht ing De Voorzorg 

sag 

T® Organssatie-PrGstatiemeting (OPfvl) l i mes 201^ 



Het ECHT wmêe 

ECHT-itiodeli i e vier siiccesfactorei 
WMROM? 
zijn we ons er 

voldoende bewust van 
hc» wij nu en stfaks 

van beteKeniskunnen 
zijn voor onze klanten? 

flexibel 
WAT? 

Weteritweigoed 
genoeg wat we aan 

compéténties hebben 
of moeten ontwikkelen 

om onze doelen en 
werkwijzen haalbaar te 

maken? 

externe gerichtheid 

interne gerichtheid 

VWVRHEEN? 
Welen we we! goed 

genoeg waar we 
naar toe willen en 

wat we dus nu 
moeten of willen 

veranderen? 

Stabiel 
HOE 

is onze manier van 
(samen)werken 
wel voldoende 
onderstéunend 

aan onze richting 
en doelen? 

TJ', I f f ' KXK.f'^'^ 



OPM meting 
'i 

« Enquête opengesteld van 13 tot 24 april 2017. 
© 37 mensen uitgenodigd, 35 mensen gerespondeerd. Response is 

95% (zeer hoog); 
> RvC en Bestuurder; n=3 
> IVIT; n=4 
> fVledewerkers; n=28 

© Geselecteerde afdelingen; 
> Besturing en staf; n=6 
> Financiën; n=7 
> Vastgoed; n=9 
> Verhuur en Bewonerszaken; n=6 
> Verhuur en Bewonerszaken Huismeesters; n=7 



Streelproial 

> iMlelcenis 

> beleving 

-passief 

> bsperlcing 

Ondernemend 60 
Samenwerkend 60 
Competent 60 
Waardegedreven 60 
Eensgezand 60 
Gecoördineerd 60 
Visionair 60 
Strategisch gericht 60 
Doelbewust 60 
\/eranderingsge2]nd 60 
Al doende lerend 60 
Klant-en marktgericht 60 

> beheersing 

-actief 
-proactief 



ECHT - Totaal 

»betsvb>g 

N=35 

> bopet ktifg 

e 43 
c 41 
h, 32 
t 1 37 

>behmrflno 

Relatief lage overall score duidend op een ''reactieve'' organisatie; niet afgestemd 
om de uitdagingen van morgen georganiseerd op te pakken. 
Organisatie is sterker intern gericht en vooral bezig met beheersmatige zaken. 
Deelnemers scoren de Voorzorg met name laag op visie, strategie en 
doelgerichtheid 

.1 
ii 



Ondemomend 4S 
Samenworfcond 38 
Competent 45 

Waardegedreven 49 
Eensgezind 40 

Cecoordlneen:) 33 
Visionair 36 
Strategisch gericht 29 
Doelbewust 32 
Veranderingsgezind 40 
Ai doende lerend 41 
Klanl-en maric^erichl 30 

Resultaten geven het beeld van een organisatie waarvan de medewerkers 
redelijk betrokken en relatief competent zijn, maar zij missen de visie en 
richting, resulterend in het onvermogen om zaken adequaat op te pakken. 
De informatie van klant en markt is onvoldoende in beeld bij het maken 
van beleid en keuzes. 
De doelen en doelstellingen tussen de verschillende niveaus/lagen in de 
organisatie zijn niet goed afgestemd en doorvertaald. 

Met een duidelijke visie, doelgericht en goed gecoördineerd gaan samen 
werken. 



OPm - RvC en Bestuyrder 

C!!|!S 

tjssz: vis-' 
.J.' 

> beteitenis 

twJeving 

N=3 

> beperldng 

Ondernemend 42 
Samenwerkend 28 
Competent 32 
Waardegedreven 32 
Eensgezind 50 
Gecoördineerd 27 
Visionair 25 
Strategisch gericht 17 
Doelbewust 27 
Veranderingsgezind 43 
Al doende lerend 35 
Klant- en marktgericht 22 

> beheersing 



T :' L 

> beteltenis 

> traleving 

N=4 

> beperking 

Ondernemend 38 
Samenwerkend 29 
Competent 28 
Waardegedreven 41, 
Eensgezind 40 
Gecoördineerd 25 
Visionair 24 
Strategisch gericht 16 
Doelbewust 16 
Veranderingsgezind 31 
Al doende lerend 45 
Klant- en marktgericht 21 

^4 

> beheersing 



OPM - RvC/Bestuurder vs» MT 

> betelienis > betelcenis 

> beleving 

N=3 

> bepericing > beleving 

N=4 

> bepericing 

••li 

' beheersing 

RvC/Bestuurder zijn licht positiever over de organisatie dan het MT 
ssgi 



GAP report - bestuurders vs. MT-leden 
0 ^ 

I - ! - ' , 

..1 •̂:r"̂  

«4 
li 

N=3 

GAP-report Woningsticliting De Voorzorg 

I RvC/Bestuurder vs MT 

N=4 

Ondomemand 
Samenwerkend 

Competertt 

Waardegedreven 
Eer» gezind 

Gecoondineerd 

DoetbeMoist 
Strategisch gericht 

Visionair 

Klanl- en marktgericht 
Al doende lerend 

Verandoringsgezirxl 

Slaaf links-betekent hogere ./''—i f—K Staaf rechls belehenl hogere 
score \an deza groep Nf— - m ' score van deze groep 

Scofeivoor de 
finkergroep 

Score voor de 
rachlergfoeo 

Indirecte boodschap van MT aan RvC: veranderingsgezindheid, 
eensgezindheio doelbewust handelen is Vv :ht lager dan je denkt... 



OPI¥l - medewerkers r . f ' l i:-^ 

> tMMeksnis 

> betovlng 

N=Z8 

>l»pertilng 

> befieersing 

Ondernemend 46 
Samenwerkend 41 
Competent 4 g 
Waardegedreven 53 
Eensgezind 39 
Gecoördineerd 35 
Visionair 39 
Strategisch gericht 33 
Doelbewust 35 
Veranderingsgezind 41 
Al doende lerend 41 
Klant- en marktgericht 32 

ipigj 

De medewerkers zijn duidelijk meer tevreden met de organisatie dan RvC/Bestuurder 
en MT Kan dit liggen aan "een blinde vlek" en gebrek aan ervaring elders bij de 
medewerkers of aan de ambitie van het RvC en bestuurder? 



GJkP repert MT-ted^n vs. ifiiediewerkers 

GAP-report Woningstichiting De Voorzorg 

N=4 

MT vs -Medewer i te r 

JMéoawerker N=2B 

100 75 50 25 25 50 75 100 
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Ooelt>ewust 
Strategisch gericht 
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Score \oor de 
rochlergroop 



OPIVI - Afdaling Beslufilig en Staf ' n j7 p n n 

> betekenis 

> beleving 

N=6 

> beperking 

Ondernemend 37 
Samenwerkend 23 
Competent 26 
Waardegedreven 32 
Eensgezind 39 
Gecoördineerd 21 
Visionair 23 
Strategisch gericht 15 
Doelbewust 25 
Veranderingsgezind 33 
Al doende lerend 30 
Klant- en marktgericht 20 

> betieersing 

Door gebrek aan strategische gerichtheid en doelgerichtheid is het werk is 
onvoldoende gepland en georganiseerd zodat de medewerker niet goed 
weet hoe hij/zij kan bijdragen aan het succes van de organisatie. 



> betahonle 

> beleving 

N=7 

> beperking 

> iiatiaemirtg 

Ondernemend 24 
Sannenwerkend 26 
Competent 36 
Waardegedreven 41 
Eensgezind 29 
Gecoördineerd 34 
Visionair 24 
Strategisch gericht 19 
Doelbewust 14 
Veranderingsgezind 29 
Al doende lerend 31 
Klant- en marktgericht 25 

Medewerkers Financiën zijn (samen met staf) meest kritisch over de organisatie. 
Medewerkers Financiën zien minder ondernemend gedrag in de organisatie. 
Er wordt te weinig gecontroleerd of er voldoende voortgang bereikt wordt qua 
doelen en ambities. Er wordt onvoldoende bewust doelgericht gewerkt. 



OPIVI - Mdeing Vastgoed ï \ j j 

> i>etohenls 

> tteiavtng 

N=9 

> i>e|>erhlng 

Ondernemend 52 
Samenwerkend 36 
Competent 52 
Waardegedreven 53 
Eensgezind 46 
Gecoördineerd 29 

Visionair 4ll 
Strategisch gericht 32 
Doelbewust 36 
Veranderingsgezind 39 
Al doende lerend 42 
Klant-en marktgericht 26 

Medewerkers zijn met name positief over de betrokkenheid, de aanwezige 
competenties en het nemen van Initiatieven. 
ledereen weet wel wat van je wordt verwacht qua waarden, normen en gedrag. 
Bij belangrijke beslissingen worden zelden klantinformatie en inbreng gebruikt. 



OPM —/deling ¥erhiUiör ̂ en̂  Bewoiersialcen 
.sa 

> betekenis 

> beleving 

IM=6 

> beperking 

> beheofslng 

Ondernemend 50 
Samenwei1<end 49 
Competent 49 
Waardegedreven 59 
Eensgezind 37 

Gecoördineerd 34 
Visionair 38 
Strategisch gericht 32 
Doelbewust 34 
Veranderingsgeand 45 
Al doende lerend 49 
Klant- en marktgericht 39 

« Onze leiders doen wat ze zeggen en zeggen wat ze doen. 
» ledereen weet wat wel en niet wordt verwacht qua waarden en normen 



OPIVI - Afdeling Huismeesters ;•; [: f'! IS r.-i 

3U5 

> belei<anls 

> beleving 

N=7 

>l)eperiilr>g 

> beheersing 

Ondernemend 59 
Samenwerkend 59 
Competent 60 
Waardegedreven 61 
Eensgezind 49 
Gecoördineerd 49 
Visionair 53 
Strategisch gericht 47 
Doelbewust 49 
Veranderingsgezind 54 
Al doende lerend 53 
Klant- en marktgericht 40 löl 

De afdeling met verreweg de hoogste score, lees tevredenheid, over de 
organisatie. Zij vinden dat hun eigen huls op orde is. Maar zien een matige 
klantgerichtheid. 
De medewerkers zijn betrokken en nemen initiatief. 
Als je waarden en normen negeert, word je hier direct op aangesproken. 



FIT report r ' j • . i • I 

De Voorzorg 

(tWeerdere Items) vs Straafprofiel 
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N=38 
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Streefprofiel 

> lieloicenis 

> beleving > beperldng 

Ondernemend 60 
Samenwerkend 60 
Competent 60 
Waardegedreven 60 
Eensgezind 60 
Gecoördineerd 60 
Visionair 60 
strategisch gericht 60 
Doelbewust 60 
Veranderingsgezind 60 
Al doende lerend 60 
Klant- en marktgericht 60 

Slis 

> tralieefstng 

Doel over twee jaar: actieve organisatie die als één systeem kan werken, 
gegeven haar strategische missie en doelen 
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Ir, TTI -SUCCESS INSIGHTS 
JIlSCOVER • EhlGAai • ADVANCE • PERFORM 

INTROPUCTIE 
Onderzoek haar menselijk gedrag lijkt uit te wijzen dat mensen effectiever worden 
naarmate zij zichzelf beter kennen. Wie de eigen kwaliteiten kent en zich tegelijkertijd 
bewust is Van zijn tekortkomingen, kan een strategie ontwikkelen om op een goede 
manier te reageren op de eisen die de omgeving stelt. 

Ons geidrag is een essentieel en integraal onderdeel van wie wij zijn. Vee! van dat gedrag is 
'aangèbören', het zit in onze genen. Een deel van ons gedrag komt voort uit hoe we zijn 
grootgebracht. Aangeboren en/of aangeleerd, menBclijic gedrag is het tieste te omschrijven 
als de waarneembare interactie van een individu met de omgeving. Het is de universele taal 
van 'hoe we doen'. 

In dit rapport meten we normaal menselijk gedrag, verdeeld over vier factoren of 
dimensies: 

» hoe u reageert op problemen en uitdagingen. 

5 hoe u anderen overtuigt van uw mening of zienswijze. 

a hoe u reageert op het tempo van de omgeving en op veranderingen in die omgeving. 

O hoe u reageert op regels en procedures die opgesteld zijn door anderen. 

Dit rapport analyseert uw gedragsstiji, uw manier van doen. Is dit rapport 100% waar? Ja, 
nee, misschien. We meten slechts uw gedragsstiji, een onderdeel van uw totale 
persoonlijkheid. We doen in dit rapport bovendien alleen uitspraken over die elementen in uw 
gedrag, waar u duidelijke (voorkeurs)neigingen tot een bepaald type gedrag vertoont. U kunt 
het rapport 100% 'op maat' maken door zelf aanvullende opmerkingen en aantekeningen te 
maken, bijvoorboold bij de uitspraken dic u heel duidelijk typeren. Of juibl Ijij uilspiaken die u 
minder goed herkent. Doc dit laatste alleen nadat u bij collega's, vrienden, uf naasten heeft 
nagevraagd of zij het eens zijn met het feit dat u een stelling niet herkent. Soms gaat het 
namelijk om een 'blinde vlek'. 

Viktor Voorbeeld 
ExdusivB Licensee: TTI Success Insights Benelux - www.ttlsucc8sslnsighls.nl 

Copyrighl 61984-2015 Target Training International Ltd 1 



TTi SUCCESS INSIGHTS 
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ALGEMENE KENMERKEN 
Op fcas/s van Viktor's antwoorden worden in dil hoofdstuk ean aanlal algemene 
kenmerken beschreven die een breed beeld geven van zijn manier van werken. 
Deze algemene kenmerken hebben betrekking op het natuurlijke gedrag (het 
basisgedrag) dat hij meeneemt naar de werkomgeving. De algemene kenmerken 
vertellen dus iets over Viktor's kwaliteiten in de functie als hij zichzelf kan zijn. 
Lees dit iyoofdstuk samen met Viktor door om cen goed begrip te krijgen van zijn 
natuurlijke gedrag. 

Viktor kan asserüof en direct zijn^ maar houdt wel degelijk rekening met 
anderen. Veel mensen realiseren zich, na verloop van tijd, dat zijn 
directheid een van zijn sterke kanten is. Hij prefereert afwisseling en een 
veranderlijke omgeving. Hij is op zijn best ais er verschillende projecten 
tegelijkertijd lopen. Hij is deadline bewust en kan geïrriteerd raken wanneer 
tijdslimieten overschreden worden. Wanneer de uitdaging uit een project is, 
kan Viktor zijn interesse verliezen. Hij staat te trappelen om een volgende 
uitdaging aan te gaan. Viktor is vaak teleurgesteld wanneer hij samenwerkt 
met anderen die zijn gevoel voor urgentie niet delen. Veel mensen zien 
hem als een zelfstarter, toegewijd aan het behalen van resultaten Hij is 
doelgeoriënteerd en wordt gedreven door resultaat. Hij is het teamlid dat 
anderen op hun taak gericht houdt. De meeste mensen zien hem als een 
durfal. Zijn visie is "wie niet waagt, die niet wint". Viktor heeft inzichten die 
vaak niet gezien worden door anderen. Viktor's creatieve geest maakt dat 
hij de grote lijnen ziet. Hij heeft een sterk ego en kan door anderen worden 
gezien als egocentrisch. 

Viktor is een goede probleemoplosser en troubleshooter, altijd op zoek naar 
nieuwe methoden om bestaande problemen op le lossen. Hij za! lange 
dagen maken om een lastig probleem op te lossen. Nadat het is opgelost 
kan hij ven/eeld raken door het routinewerk dat volgt. Soms raakt hij 
emotioneel betrokken bij de besluitvorming. Hij wil graag beschikken over • 
de autoriteit die past bij zijn verantwoordelijkheden. Hij za! trachten anderen 
zijn ideeën te verkopen, als hij geconfronteerd wordt met een moeilijke 
beslissing. Soms kan hij zo vooringenomen zijn omtrent een bepaald 
probleem, dat hij moeite heeft anderen in het proces te laten participeren. 
Hij is besluitvaardig en vindt het prettig om te werken voor een 
besluitvaardige manager. Hij kan stress ervaren wanneer zijn manager niet 
dezelfde kenmerken vertoont. Hij durft grote problemen te tackelen en gaat 
döor tot er een bevredigende oplossing is gevonden. 

Respons op ü: 
omgaving 

D I S C 

8=515 Sllji 

Viktor Voorbeeld 
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ALSEMENE KENMERKEN vervolg 

Viktor heeft de neiging mensen te beïnvloeden door direct, vriendelijk en 
resultaatgericht te zijn. Hij daagt mensen met een eigen mening uil. Hij 
moet meer geduld tonen en vaker vragen stellen om vast te stellen of 
anderen hem begrijpen. Hij heeft de neiging intolerant te zijn tegenover 
mensen die hij vaag vindt of die volgens hem te traag denken. Zijn actieve 
en creatieve geest kan zijn vaardigheid tot effectief communiceren 
hinderen. Hij presenteert de informatie soms op een manier die niet 
makkelijk toegankelijk is voor anderen. Hij prefereert mensen die hem 
keuzes bieden in plaats van hun mening geven. Alternatieven helpen hem 
beslissingen te nemen, maar hij waardeert doorgaans zijn eigen mening 
boven dic van anderen, Hij kan een gebrek aan geduld tonen in het 
communiceren met en luisteren naar mensen die langzamer handelen. Hij 
houdt van mensen die hun zaak effectief bepleiten. Wanneer zij dat doen 
kan hij sneller oordelen of beslissen. 

Respons op de 
onige'̂ ng 

Bssisslijl 

Viktor Voorbeeld 
Exclusive Ucensee: TTi Success Insights Benelux - www.ttisuccesslnsigtrts.nl 
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WAARDE VOOR DE ORGANISATIE 
Iedere gedragsstiji brengt specifieke kwaliteiten met zich mee. Dit hoofdstuk van 
het TSI-profiel geeft inzicht in de toegevoegde waarde van de gedragskenmerken 
die Viktor meebrengt naar zijn werkomgeving. Neem de statements hieronder 
samen met Viktor door om te ontdekken hoe en waar hij met deze kwaliteiten het 
beste tol zijn recht komt. 

Is prestatiegericht. 

•i Denkt grootschalig. 

O Is gericht op uitdagingen. 

^ Is spontaan. 

« Beweegt zich makkelijk tussen mensen. 

•2 Ic veranderingsgericht; zoekt naar snellere en betere methodes. 

s Is in staat hct tempo snel en vaak te veranderen. 

s Geeft zichzelf cn onderen een doel om noar toe le werken. 

B Is een zelfstarter. 

Respons op ds 
omgeving 

Basissiiji 

Viktor Voorbeeld 
Exclusive Licensee; TTI Success Insights Benelux - www.ttlsuccesstnslQhts.nl 
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CHECKLIST COMMUNICATE 
De meesfe mensen zijn gevoelig voor de manier waarop zij benaderd worden 
door anderen en weten heel goed wat zij pi'ettig vinden In de communicatie. Deze 
pagina verschaft een aanlal tips om rekening mee te houden als men met Viktor 
communiceert. De meeste mensen er/aren dil hoofdstuk als zeer herkenbaar 
Kies samen met Viktor drie af vier statements die erg belangrijk zijn voor hem. 
Gebnjik ze in uw communicatie met Viktor en deel ze met anderen die veel met 
hem samenwerken. 

PreEsnleer de feiten in een logische volgorde: plan uw presentatie op 
een efficiënte manier. 

Motiveer en overtuig door te venwijzen naar doelstellingen en 
resultaten. 

Ondersteun en handhaaf een omgeving waarin hij efficiënt kan zijn. 

Kijk naar zijn lichaamstaal; wees alert op tekenen van ongeduld of 
afkeuring. 

Geef feiten en cijfers over de haalbaarheid van succes en de 
effectiviteit van de verschillende opties. 

Stel u losjes en informeel op; laat ruimte voor spontaniteit. 

Verwacht acceptatie zonder vee! vragen of bezwaren. 

Stel specifieke (bij voorkeur "wat?') vragen. 

Geef ondersteunende methodieken om te volgen. 

Maak duidelijke afspraken met hem over follow-up cn voortgang. 

Gebruik zijn jargon. 

Onderschrijf de resultaten, niet de persoon, wanneer u het met hem 
eens bent. 

Toon begrip voor zijn matige luistervaardigheden. p.a spons Of-'de 
oniQS'/ing 
O I s e 

Viktor Voorbeeld 
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CHECKLIST COMMUNICATE vervolg 
Dit hoofdstuk van het TSl-pmfiel geeft puntsgewijs aan wat u beter NIET kunt 
doen wanneer u met Viktor communiceert. Bespreek met Viktor welke vormen 
van communicatie tot initalie, frustratie en 'verminderde prestelies kunnen leiden. 
Door deze informatie te delen, kunt u samen een manier van communiceren 
ontwikkelen die prettig is voor u allebei. 

Dit kunt u beter niet doen: 
Een vaderlijke benadering gebruiken. 

Dingen vergeten of verliezen, ongeorganiseerd of rommelig zijn, 
verward zijn of zijn aandacht van do zaken afleiden. 

Zeuren of zijn tijd verdoen. 

Hem proberen te overtuigen met argumenten in de 'persoonlijke' sfeer. 

Overeenstemming benadrukken met "ik sta aan jouw kant". 

Overbodige informatie geven. 

Hem de les lezen. 

Proberen een persoonlijke relatie op le bouwen. 

Vergeten ergens op terug te komen. 

Retorische of zinloze vragen stellen. 

Aannemen dat hij heeft gehoord wat u heeft gezegd. 

Met een reeds genomen besluit komen of dit voor hem nemen. 

Verstoord raken door zijn vrijpostigheid. 

Respons op de 
omgeving 

C I S C 

Basisstijl 

Viktor Voorbeeld 
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COMMUNICATIETIPS 
Op deze standaardpagina worden suggesties gedaan die Viktor kunnen heipen om zijn communicatie aan te 
passen aan de behoeften van anderen. Er wordt daarbij uitgegaan van beschrijvingen van 
slandaanJgedragstypen. Voor Viktor kan het nuttig zijn met name aandacht te besleden aan de tips die werken 
bij mensen met een heel ander type gedrag dan zijn eigen gedrag. Door in de praktijk te oefenen zal Viktor 
ervaren dat ook de communicatie met mensen die hem van nature wal minder liggen, soepeler geat 

Indien u communiceert met iemand die 
behoudend, perfectionistisch, voorzichtig, 
correct en netjes overkomt, stel u dan als volgt 
op: 

O Bereid u zeer goed voor. 
« Blijf zakelijk. 

O Wees accuraat en realistisch. 

En ook: 
e Vermijd dat u een nonchalante, informele of 

luidnjchlige indruk maakt. 
& Dring niet te veel aan of ŵ ees realistisch met 

deadlines. 
O Wek geen ongeorganiseerde of rommelige 

indruis. 

„JBBBÊS' 

Indien u communiceert met iemand die 
geduldig, voorspelbaar, betrouwbaar, 
bescheiden en stabiel reagerend overkomt, 
u dan ais volgt op: 

stet 

O Begin met een persoonlijke opmerking, breek 
het ijs. 

9 Presenteer uw argumenten vriendelijk, niet 
bedreigend. 

O stei 'hoe' vragen om een mening over een 
ondenwerp op tafel te krijgen. 

En ook: 

e Val niet met de deur in huis en begin niet 
meteen over zaken te praten, 

» Wees niet dominant en veeleisend, 
e Dring er niet öp aan snel te reageren. 

indien u communiceert met Iemand die 
ambitieus, krachtig, beslultvaardlg,-4<opplg, 
onafhankelijk en resultaatgericht overkomt, 
stel u dan als volgt op: 

e Wees duidelijk, kort en tp the point'. 
« Blijf zakelijk. 
» Wees voorbereid en presenteer een goed 

georganiseerd pakket aan ondersteunend 
materiaal. 

En ook: 

e Praat niet over dingen die niet relevani zijn in 
het kader van het gespreksonderwerp. 

e Laat geen zaken in de iucht hangen; spreek u 
uH. 

O Straal efficiëntie uit. 

Indien u communiceert met iemand die 
charismatisch, enthousiast, vriendetijk, sociaal 
vaardig en extravert overkomt, ste! u dari ais 
volgt op: 

O Zorg voor een vriendelijke, gezellige, warme 
omgeving. 

« Ga niet in op te veel details (geef die schriftëijk}. 
O Vraag naar gevoelens, ideeën en intuïtie als u 

een mening wilt. 

En ook: 

« Wees niet kortaf, koel en gesloten. 
© Domineer het gesprek niet. 
9 Vermijd teveel feiten, cijfers, altematieven en 

abstracties. 

Viktor Voorbeeld 
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IDEALE WERKOMGEVING 
Dit hoofdstuk beschrijft de ideale werkomgeving uitgaande van de basisstijl van 
Viktor Minder flexibele mensen voelen zah ongemakkelijk in een rol die ntel 
voldoet aan de beschrijving hieronder Flexibele mensen gebmiken hun sociale 
intelligentie om hun gedrag ean te passen. Zij zullen zich in verschillende 
omgevingen makkelijk aan kunnen passen. Gebmik dit deel om met Viktor de 
laken en verantwoordelijkheden te benoemen die hij graag uitvoert en aankan, 
maar ook de taken die hem kunnen fmslreren. 

j Vrijstelling van het inleveren van gedetailleerde verslagen of 
rapportages. 

Spannende producten en nieuwe ideeën om mee te werken. 

-5 Forum om ideeën en gezichtspunten te ventileren. 

Een innovatieve en toekomstgeoriënteerde werkomgeving. 

O Evaluatie gebaseerd op resultaten, niet op het proces, 

t- Mensen om hem heen die gevoel voor urgentie uitstralen, 

e Geen routinewerk, maar uitdagingen en nieuwe kansen, 

a Actie en nog meer actie 

? Werken voor een manager die snel beslissingen neemt. 

RaspoiVi op cte Bssiïsitjt 
omgeviny 

O f 3 C D I G C 
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PERCEPTIES 
Bekijk uzelf door de bril van de ander 
Ons gedrag wordt snel waargenomen door onze omgeving. Hoe Viktor zichzelf 
ziet hoeft niet altijd overeen le komen mét de perceptie die een ander van hem 
heeft. Zeker niet als Viktor onder dmk staat-. Dan kunnen Viktor's kwaliteiten door 
anderen wel eens en/aren worden als minder effectief of prettig Inzicht in deze 
percepties kan Viktor helpen de communicatie met anderen positief en open le 
houden. 

ZerrKermis 
Doorgaans zult u zichzelf beschouwen als: 

i Pionier « Assertief 

Competitief -3 Zelfverzekerd 

Positief 0 Winnaar 

Hoe anderen u kunnen zien - Matig 
Onder gomatigde druk, spanning, insponning of vormoeidheid kunnen 
anderen u ervaren als: 

e Veeleisend 

O Egocentrisch 

0 Onrustig 

0 Agressief 

Hoe anderen u kunnen zien - Extreem 
En onder de hoogsto dmk. spanning of vennoeidheid kunnen anderen u 
ervaren als: 

« Kwetsend 

« Eigenmachtig 

0 Overheersend 

& Eigenwijs 

Pespciiu op fj= 
omgs/iug 

0 I s c 
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OMSCHRIJVINGEN 
Gebaseerd op Viktor's antwoorden zijn hieronder woorden geselecteerd die zijn 
basisstijl typeren. Ze geven in vogelvlucht een Indicatie hoe hij problemen oplost, 
omgaat met uitdagingen en mensen beïnvloedt Maar ook hoe hij omgaat met 
tempowisselingen en veranderingen, en hoe hij reageert op regels en procedures 
die door anderen gemaald zijn. De woorden zijn een eenvoudig hulpmiddel om de 
intensiteit van de vier gedragsfactoren met Viktor te bespreken maar bieden 
vanzelfsprekend geen volledig beeld van Viktor's gedragsstijl. 

Stuwend 

Ambitieus 

Baanbrekerid 

i^lëkracf^^ 

'^apbesigten 

Ht»ni|Èi8tlëf 

• '̂ SÉètiMrr'-' 
. , ..._,JëtiféWèrtd„-: •':-=. 

Behoedzaam 

Coöperatief 

Aarzelend 

Voorzichtig 

Meegaand 

Bescheiden 

Vreedzaam 

Discreet 

Inspirerend Ontspannen Voorzichtig 

Charismatisch Reactief Behoedzaam 

Enthousiast Geduldig Precies 

Overredend Geneigd zich te hechten Systematisch 

Overtuigend Betrouwbaar ' Accuraat 

Zelfverzekerd Consistent Ruimdenkend 

Optimistisch Kalin 1 übjectiet 

Spel van vortrouwen ; Stabiel Diplomatiek 

Invloed 

Bedachtzaam 

Feitelijk 

Berekenend 

Sceptisch 

Logisch 

Op zijn hoede 

Nuchter 

Scherpzinnig 

Eigenwijs 

Onverzettelijk 

Onsystematisch 

Ongeremd 

Autonoom 

Onbuigzaam 
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TTI SUCCESS INSIGHTS 
DISCOVER • EtlGACE • ADVANCE • PERFORM 

BASIS- EN RESPONSSTIJL 
Het iiasisgedrag van Viktor in het omgaan met problemen, mensen, tempo en 
regels iai misschien niet altijd overeenkomen met hel gedrag dat zijn omgeving 
van hem vraagt Gebmik dit hoofdstuk om met Viktor te onderzoeken of hij dmk 
ervaart om zich aan de omgeving aan te passer?, en of dit stress oplevert. 

basisstijl 

Viktor is ambitieus bij hel oplossen 
van problemen. Hij weet wat hij wil 
en ziel obstakels als een uitdaging. 
Viktor heeft de neiging snel te 
beslissen. 

responsstfjl 

Viktor heeft niet de indruk dat hij 
zijn wijze van probleembenadering 
en omgang met uitdagingen in zijn 
huidige omgeving moet aanpassen. 

MENSENCONTACTEN 

basisstijl 

Viktor is enthousiast over zijn 
vaardigheid anderen te 
beïnvloeden. Hij prefereert een 
omgeving waarin hij de kans krijgt 
met veel verschillende mensen om 
te gaan. Viktor is goed van 
vertrouwen en wil ook graag dat 
anderen hem vertrouwen. 

responsstijl 

Viktor ziet geen noodzaak zijn wijze 
van overtuigen te veranderen. 
Viktor ervaart zijn basisstijl als 
datgene wat de omgeving nodig 
heeft. 

t l 

omgevicg 
Basisstijl 

Viktor Voorbeeld 
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TTI SUCCESS INSIGHTS 
DISCOVER • ENGAGE • ADVANCE • PESFORM 

BASIS- EN RESPONSSTIJL vervoig 

basisstijl 

Viktor is op zijn gcmak in een snel 
en vaak veranderende omgeving 
en zoekt een breed scala aan 
taken en verantwoordelijkheden. 
Zelfs in een chaotische omgeving 
is hij in staat zijn evenwicht te 
bewaren. Hij is geneigd bij de 
geringste aanleiding veranderingen 
door te voeren. 

responsstijl 

Viktor ziet zijn activiteitenniveau als 
datgene wat de omgeving nodig 
heeft. Zoais hij overi<omt is hij ook, 
zowel wat betreft activiteiten a!s 
consistentie. 

basisstijl 

Viktor is van nature onafhankelijk 
en kan nogal koppig zijn. Hij staat 
open voor nieuwe suggesties maar 
kan soms ervaren worden als 
iemand die het niet al te nauw 
neemt met de regels. Hij voelt zich 
het meest op zijn gemak in een 
situatie waar de beperkingen af en 
toe opgeheven kunnen worden. 

responsstijl 

Wanneer de basisstijl van Viktor 
wordt vergeleken met zijn 
responsstijl, komt het beeld 
behooriijk overeen. Viktor heeft 
niet de Indriik dat hij zijn 
gedragsstijl op dit punt wezenlijk 
hoeft aan te passen in reactie op 
zijn omgeving. 

ReSiJOi!.". op dc-
omgeving 

Viktor Voorbeeld 
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II TTI SUCCESS INSIGHTS 
DISCOVER • EMG^SE • AOVAMCE • PERFOR.M 

RESPONSSTIJL 
Viktor vindt dat zijn huidige weri<omgeving of takenpakket om de gedragsstijl 
vraegt die hiemnder wordt beschreven. Wanneer dit gedrag in de functie eigenlijk 
niet gevraagd wordt of nodig is, dan is het de moeite waard om samen met Viktor 
te onderzoeken waarom hij dit gedrag toch laal zien. 

Het grote geheel overzien, zonder dc details uit het oog te veriiezen. 

Multitasking. 

' Deadlines halen. 

Veel ballen tegelijk in de lucht houden. 

O Problemen voorblijven. 

V Snel van de ene activiteit naar de andere omschakelen. 

<̂  Een competitieve, assertieve aanpak van problemen voorstaan, in 
combinatie met het aansturen van mensen. 

O Ongewone, onverwachte of nieuwe vw^en bewandelen. 

5> Volhardend zijn bij hel oplossen van problemen. 

O Snelle respons geven,op crisis en veranderingen, en een sterke drive 
om direct resultaat te boeken. 

O Werken zonder duidelijke kaders, opdrachten of supen/isie. 

ï Ondersteuning bij administratie en papien/veri<. 

« Kunnen optreden zonder precedent of voorbeeld. 

F.asaons op -j? 
omtjeving 

O 1 s c 

Basi=-,li 
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" blSCÓV̂ H • EMGAGE • ADVANCE: • PERFORM 

SLEUTELS TOT MOTIVATIE 
Dü hoofdstuk gaat over wat Viktor leuk en prettig vindt vanuit zijn 
gedragsvoorkeuren. Het werkt motiverend als we dingen kunnen doen die we 
vanuit ons gedrag prettig vinden'om te doen Sommige van Viktor's wensen 
worden in zijn huidige mt misschien al vervuld, andere wensen wil hij misschien 
nog in vervulling zien gaan? Loop samen met Viktor de lijst hieronder door en 
bespreek welke wensen hij op dit momenf graag wit realiseren. 

Viktot wil graag: 
'1 Zijn eigen toekomst bepalen. 

'-' De aiimte krijgen om zijn ideeën onder woorden te brengen en zijn 
vaardigheden te demonstreren. 

« Meer tijd te besteden per dag. 

« Over de invloed en de autoriteit beschikken om risico's te kunnen 
nemen teneinde resultaten te behalen. 

e Focus op grote lijnen, meer dan op details. 

O Gezien worden als een leider. 

& Reizen of verandering van werkplek. 

j Nieuwe uitdagingen en problemen om op te lossen. 

8 Activiteiten buitenshuis zodat er nooit een saai ogenblik is. 

: Ondersleuning op delails en bij hel afmaken van werk. 

ö Vrijwaring van routinewerkzaamheden. 

O Een afwisselende werkomgeving waarin ook ruimte is voor plezier en 
ontspanning. 

Reïpons op ó". Ba5i5s!i|l 
omgeving 
O I tl c s I a c 
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f TTI SUCCESS INSIGHTS 
DISCOVER • ENGAGE • AOVAHCÏ - PERFOR.M 

SLEUTELS TOT EFFECTIEF MANAGEMENT 
In dit deel slaan enkele behoeften waaraan voldaan moet worden om Viktor met 
zijn gedragsstijl optimaal tot zijn rechl te laten komen in de werkomgeving. Aan 
sommige behoeften kan Viktor zelf voldoen, andem kunnen alleen worden 
gewaarborgd doorbel management. Het is moeilijk om optimaal gemotiveerd te 
zijn en te blijven, wanneer de basale managementondersteuning niet op onde is. 
Viktor en zijn manager kunnen met elkaar in de lijst hiemnder de dria of vier 
belangrijkste slatements over te vervullen behoeftes selecteren. Dit geeft Viktor 
de kans te participeren in het tot sland komen van een persoonlijk 
managementplan. 

Behoeftes van Viktor: 
3 Waardering tonen voor langzamer handelende mensen. 

O Confrontatie bij onenigheid, bij een conflict of wanneer hij de regels 
overtreedt. 

ï» Vakanties en vrije dagen inbouwen. 

:> Een vast budget om hom te heipon zijn inkopen beter en minder 
impulsief te managen. 

i) Schriftelijke regels en parameters zodat hij zich ook bewust is van de 
kaders. 

O Deadlines krijgen om een taak ook echt af te ronden. 

« Consequent handelen. 

5 Wederzijdse betrokkenheid en verwachtingen openlijk bespreken. 

6 Begrip tonen voor mensen die een andere levensinstelling hebben. 

3 Inzicht en duidelijkheid omtrent zijn rol in het team; is hij lid of leider? 

e Beter doseren en maat houden; niet iedere situatie vraagt om de 
intensiteit, de urgentie of de sterke aanwezigheid die hij doorgaans 
uitstraalt. 

O Een werkomgeving met veei activiteiten. 

e Duidelijkheid omtrent de resultaten waarop hij beoordeeld wordt. 

Respons op Cc 
' cnigsving 

D I 3 C 

Bnsisstiil 
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TTI SUCCESS INSIGHTS 
DISCOVER • EHGAGE • ADVANCE • PERFOHM 

AANDACHTSPUNTEN VOOR ONTWIKKELING 
Elk voordeel heeft een nadeel Onze kwaliteiten kunnen onder druk of In situaties 
die om een andem respons vragen, omslaan in minpunten. Het zijn de 
gedragsvelkuiien waar we allemaal wel eens in stappen. Inzicht in onze valkuilen 
maakt het mogelijk om ze in de toekomst beter te omzeilen. Hiemnder slaan de 
mogelijke keerzijdes van Viktor's gedragsstijl beschmven, in algemene zin dus 
zonder rekening te houden met de functie. Selecteer samen met Viktor twee of 
drie valkuilen die zijn functioneren negatief beïnvloeden. Zij kunnen het 
uitgangspunt vormen voor Viktor's persoonlijke actieplan. 

C 

Viktor heeft de neiging oin: 
-5 Anderen de schuld te geven, zijn eigen falen te ontkennen en zijn 

positie to verdedigen, ook wanneer dit nict nodig is. 

s Problemen tc krijgen met delegeren; kan niet wachten en doet het 
daarom zelf. 

s Afkeer te tonen van routinewerkzaamheden of mensen die routine 
prettig vinden, tenzij hij ze nodig hooft om zijn doel to halen. 

O Crisisgeoriënleerd le zijn. 

O Steeds opnieuw te tseginnen en van strategie le veranderen, wanneer 
het hem uitkomt. 

O Zulke hoge eisen aan zichzelf en aan anderen te stellen, dat het 
onhaalbaar wordt. 

4 Zijdelings opmerkingen te maken die door anderen en/aren worden 
als kwetsend en persoonlijk. 

.'• Zich moeilijk te schikken in oen toom, tenzij hij gezien wordt als de 
leider. 

s Van nature 'explosief te zijn en weinig geduld tc hebben om to 
onderhandelen. 

Respons O).' (i-i 
omgeving 

C I S C 

Basissliil 
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ACTIEPLAN 

Hieronder doen wij een aantal suggesties voor gebieden waarop Viktor zich wellicht wil 
ontwikkelen als hij dat belangrijk vindt. Dit zijn algemene suggesties, ze houden dus geen verband 
met Viktor's gedragsstijl. Laat Viktor een lot drie gebieden kiezen die voor hem belangrijk zijn of 
het komende jaar worden. Het helpt om ven/olgens een concreet actieplan te maken om het 
gewenste resultaat te bereiken. Loop nogmaals met Viktor door dit TSI-profiel om mogelijke 
ontwikkelingsdoelen wal specifieker te bepalen. 

Communiceren (luisteren) 
Delegeren 
Beslissen 
Discipline 
Prestatie-evaluatie 
Opleiding 

Time Managemenl 
Carrièredoelen 
Persoonlijke doelen 
Motiveren 
Oritwikkëlen van ahdèrën 
Familiedoelen 

Gebied: 

1. 

2. 

3, 

Gebied: 

1. 

2. 

3. 

Gebied: 

1. 

2. 

3. 

Begindatum: Evaluatiedatum: 

Viktor Voorbeeld 
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V TTI SUCCESS INSIGHTS 
DISCOVER • EKGAC-E • ADVAHCE • PERFORM 

GÈDRAGSVOORKEUREN 
In dezè gmfiek is uw natuurtijke gedmgsstijl vertaald naar acht (8) specifieke 
domeinen die binnen de meeste werkomgevingen te onderscheiden zijn. Deze 
gmftek helpt u te bepalen in welke van deze domeinen u ven natum goed tot uw 
mcht koml omdet het bijbehomnde gedmg u waamchijnlijk gemakkelijk afgaat 

1. PRESTATIEGERICHTHEID - De neiging om door 
vaolhoudendhcid, assertiviteit, en lef prestaties neer te zetten 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5 . 1 * " ^ " " " " " " " ^ 
2. URGENTIE - De neiging om besluitvaardig op te treden en 
snei tot actie over te gaan. 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4.5* 
3. VEELZIJDIGHEID - De neiging om snel te schakelen en 
vanuit een breed scala aan uiteenlopende vaardigheden in te 
spelen op veranderende omstandigheden of opdrachten. 

10.0 

9.6 

O 8 10 

5.3* 
4. VEELVULDIGE INIÉRACTIE WIET ANDEREN - Op 
dagelijkse basis om kunnen gaan met veelvuldige 
onderbrekingen, lenA/ijl de houding richting anderen steeds 
vriendelijk en attent blijft. 

9.5 

O 1 
ff-,— 

10 

9.0 

5. VEELVULDIGE VERANDERINGEN - Makkelijk kunnen 
switchen tussen taken, en waar nodig bestaande taken kunnen 

' f parkeren om snel in te spelen op nieuwe opdrachten. 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 .9 10 

8.8 
5.4* 

6. MENSQERICHTHEID - Constmctief samen kunnen werken 
met uiteenlopende typen mensen teneinde samen een goed 
resultaat te boeken. 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6.8* 
7.6 

Respons op ri -
omgeving 

D I S C 

Baslsslljl 

'68% van de populatie val! binnen het gearceerde gebied. 
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?^ DISCOVER • EflQAGE • ADVANCE - PE,^FORM 

GÈDRAGSVOORKEUREN 

7. KLANTRELATIES - Hechte relaties met klanten kunnen 
opbouwon door betrokkenheid, warmte en interesse te tonen. 
0 1 2 3 4 5 6 7 6 9 10 
g ^ ^ ^ p : ^ ^ ^ ^ ^ g a 5 g a ^ . . ? i j y ' ^ 5.5 

8. CONSISTENTIE - Het vermogen om taken steeds opnieuw 
op dezelfde manier uit te voeren, volgons dezelfde standaard. 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 . 9 10 

3.6 
6.3* 

9. RESPECT VOOR BELEID - Vast willen en kunnen houden 
aan beleid en procedures, of aan methoden die in hel verieden 
hun nut hebben bewezen. 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 -

3.2 
6.7* 

10, CONTROLEREN EN AFMAKEN - De neiging om grondig te 
werk te gaan en zaken goed te controleren alvorens ze af te 
ronden. 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

na 3.0 
6.2* 

11. GEORGANISEERD WERKEN - De neiging om laken en 
opdrachten te organiseren door goed gebruik te maken van 
procedures en systemen. 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

: ; i j a d ^ 
3 c : 

2.6 
5.0* 

12. DATA EN GEGEVENS BIJHOUDEN Het zorgvuldig 
verzamelen, bijhouden en archiveren van informatie die nodig 
kan zijn om actuele of toekomstige situaties te kunnen 
analyseren. 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2.5 
5.3* 

Respons op de 
ümgeving 

D I S C 

Basissiiji 

SIA: 76-74-05-41 (12) SIN: 84-82-07-37 (12) 
'68% van de populatie valt binnen tiet gearceerde getjied 
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STIJLANALYSE GRAFIEKEN 
9-4-2015 

Respons op de omgeving 
Grafiek I 

Basisstijl 
Grafiek II 

100 
D I S C 

100 
D I S C 

90 90 

% 76 74 5 41 % 84 82 7 37 
Nederlandse norm 2014 R4 

T 10 47 
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HET 'SUCCESS INSIGHTS ' WIEL 

In dit deel van het profiel wordt uw gedrag vertaald naar acht TSI-typen, die weergegeven zijn in 
het Success Insights Wiel. Werken met deze typen is vooral prettig in trajecten die te maken 
hebben met teambuilding en communicatie: processen waarin een algemeen inzicht in eikaars 
gedragsvoorkeuren in eerste instantie belangrijker is dan een op een de diepte ingaan. Hoewel in 
de TSI-typen veel van het oorspronkelijke werk van de Zwitserse psycholoog dr. Carl Jung is te 
herkennen, Is het belangrijk te onthouden dat DISC zoals dat gebruikt wordt in dit TSI-profiel, is 
terug te voeren op de observaties van de Amerikaanse psycholoog William M. Marston. 

Natuuriijk bent u uniek en niel in een hokje le plaatsen. Afhankelijk van uw score op de 4 DISC 
factoren vertoont u immers een combinatie van gedragskenmerken van de verschillende typen. 
Voor een diepgaande en accurate interpretatie van uw gedrag heeft u het meest aan een 
terugkoppeling door een gecertificeerd consultant op de Stijlanalyse grafieken. Gebruik het wiel 
vooral als hulpmiddel in de communicatie met collega's, teamleden en medewerkers. Het is leuk 
om van elkaar op hoofdlijnen to ontdekken 'waar men zit in het wiel', en hoe dit zich vertioudt tot 
de verschillende rollen in een team. Bedenk dat hoe dichter u bij het hart van het wiel 
gepositioneerd bant, hoe makkelijker u mot do togcnoveriiggende typen kunt omgaan. Hoe meer 
u aan de buitenrand gepositioneerd bent, hoe eenduidiger u bent in uw gedragsvoorkeuren. 

Gebruikt u het wiel vooral voor uzelf dan is het interessant om te kijken hoe ver uw natuuriijke 
gedrag en uw rcsponsgedrag uit elkaar liggen. Grote verschillen in typen tussen basis en 
respons geven u een visuele indicatie van de 'spagaat' waarin u zich gedragstechnisch bevindt. 

Tot slot nog een woord over do typonbenamingcn. Zio ze als aanduidingen die nodig zijn om een 
type te kunnen plaatsen, niot ab ccn kwalificatie. Een voorbeeld: het type Leider vertelt u alleen 
dat in de bijbehorende gedragsstijl de neiging tot sturen ligt opgesloten. Het label zegt dus niets 
over de kwaliteit van leiderschap, het nivéau waarop iemand functioneert of de functiëdie iemand 
uitoefent. Er zijn Supporters die grote orgianisaties aansturen en Leiders die administratieve 
ondersleuning bieden. 

Viktor Voorbeeld 
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HET 'SUCCESS INSIGHTS"' WEL 
9-4-2015 

Responsstijl: ^ (12) RICHTINGGEVENDE MOTIVATOR 
Basisstijl: % (12) RICHTINGGEVENDE MOTIVATOR 

Nederiandse norm 2014 R4 
T: 10:47 
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'Mas*' L: Liri-

© In mei 2017 is door Stroom Zuid een organisatie cultuurmeting 
van WS de Vöorzorg uitgevoerd. De hieruit voortgekomen 
analyse is richtinggevend voor de inhoud van het programma. 
Uitgaande van het vastgestelde ambitieniveau zijn een aantal 
eigenschappen te ontwikkelen (zie vervolg sheets). 

© Het MT vindt het zeer belangrijk dat het lerende vermogen van 
de medewerkers/organisatie wordt ontwikkeld. 

O Parallel aan dit programma realiseert het kernteam in 
samenwerking met Atrivé, de strategische visie en het 
ondernemingsplan 2018 - 2021. Afstemming en vertaling tussen 
beide programma's is van grootbelang. 

© WS De Voorzorg heeft Stroom Zuid verzocht om een voorstel te 
doen voor de periode juni - december 2017 betreffende 
uitvoering van het organisatiecultuur ontwikkéllngsprogrammao 
Later dit jaar zal op basis van dé ervaringen een programma 
gemaakt worden voor 2018. ^ 



- tota al - per mei 2 i l7 

Ondernemend 45 
Samenwerkend 38 
Compelent 45 
WaardegedrB«n 49 
Eensgezind 40 
Gecoördineerd 33 
Visionair 36 
Strategisch gericht 29 
•oelt>ewusl 32 
Vferanderingsgeaind • 40 
Al doende lerend 41 
Klanl- en maridgericni 30 

Resultaten geven het beeld van een organisatie waarvan de medewerkers 
redelijk betrokken en relatief competent zijn, maar zij missen de visie en 
richting, resulterend in het onvermogen om zaken adequaat op te pakken. 
De informatie van klant en markt is onvoldoende in beeld bij het maken 
van beleid en keuzes. 
De doelen en doelstellingen tussen de verschillende niveaus/lagen in de 
organisatie zijn niet goed afgestemd en doorvertaald. 

Met een duidelijke visie, doelgericht en goed gecoördineerd gaan samen 
werken. 



Streeiprc^el per einie WHM .] ;Ï I- n l-l 

> beleving > tieperitlng 

Ondernemend 60 
Samenwerkend 
Competent 60 
Waardegedreven 60 
Eensgezind 60 
Gecoördineerd 60 
Visionair 70 60 
Strategisch gericht 60 
Doelbewust 60 
Veranderingsgezind 60 
Al doende ierend 60 
Klant- en marktgericht 70 eQ 

> beheersing 

Doel over ruim 1,5 jaar: actieve organisatie die als één systeem kan werken, gegeven 
haar strategische missie en doelen. Overall 60% score maar met 70% score op de 
eigenschappen Visionair, Klant- en Marktgericht en Samenwerkend per eind 2018. 



opzet programma ^ u c iy? 

5 intakegesprekken met medewerkers 
Installeren van een Stuurgroep 

• 3 MT plus HR manager plus eventueel Directeur / Bestuurder. Stuurgroep doorloopt ook het hele programnna en heeft 
de taak om de voortgang te controleren en richting te corrigeren 

Installeren van een Bouwteam 
Een gemengde groep (8 medewerkers) van alle afdelingen die een voortrekkersrol in het programma en ontwikkeling 
hebben 

Installeren van drie medewerkersgroepen 
Gemengde groepen (van 7 - 8 medewerkers); mogelijk in een later stadium dat de groepsindeling verandert in 
afdelingsgroepen 

Werken aan ontwikkeling met bovengenoemde groepen in workshops die op een 
externe locatie zullen plaats vinden (kosten hiervan zijn niet meegenomen in dit 
voorstel) 
Naar mate programma vordert wordt steeds meer met praktijk situaties gewerkt; 
respecteren van het 70/20/10 principe waarbij het grootste leereffect in de 
werkomgeving plaats vindt 
Indien planning technisch mogelijk een Kick-off sessie met hele personeel (verder 
niet meegenomen in voorstel) 
Individuele coaching kan nodig blijken, maar is nu niet toegevoegd worden aan het 
programma 
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Onderwerpen waw workf hops 

• Verdiepte kennismaking 
^ Een gemeenschappelijke visie over "Hoe wij de dingen doen' 
• Hoe vertalen we de bepaalde kernwaarden naar concreet gewenst gedrag? 
• Bouwen aan vertrouwen; wat zijn mijn behoeften? 
• Inzicht in ons eigen gedrag en gedrag van de ander 
• Verbindende communicatie; elkaar juist aanspreken 
• Markt- en klantgericht werken 
• Samenwerken; hoe doen we dat? 
• Behandelen van concrete casuïstiek 
• Wat gaat goed; wat is nog moeilijk te veranderen? Wat heb je nog nodig? 

:;(:Gt-i,-*. team 

ffl-ficlltop 

Het model van Lencioni als basis 
voor het organisatie 
ontwikkeltraject 

weinig aandacht voor /f.'-y\i 
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nvestermg • &ui:iy^ 

o Uw investering behorende blj dit voorstel voor: 
> interviews 
> workshops voor stuurgroep, bouwteam en drie medewerkersgroepen 
> voorbereiding en nazorg met o.a. verslaglegging en tussentijdse 

opdrachten 
> projectbegeleiding 

bedraagt € 29.525,-

© De DISC gedragsanalyses van TTI-SI bedragen € 210,- per medewerker (zie 
separaat aangeleverd voorbeeld). Als alternatief wordt de gedragsanalyse 
van DISC Benelux aangeboden voor € 140,- per medewerker 

© Alte bedragen zijn exclusief BTW. De kilometervergoeding bedraagt € 0,30 
per kilometer 

» Hiermee komt uw investering op ca. € 1.000,- per medewerker 

O Zie volgende sheet voor gedetailleerd overzicht 



nvestering 

Voorstel organisatiecultuur ontwikkelsprogramma WS de Voorzorg 2017 
juni juli augustus september oktober november december totaal uren tarief bedrag 

Interviews 5 5 € 175.00 €875;00 
0 €0;00 

Workshops 0 €0,00 
Stuurgroep 5 5 4 4 18 € 210,00 €3.780,00 
Bouwteam 8 8 4 4 24 € 210,00 €5.040;00 
Medewerkersgroep A 8 4 4 16 € 210,00 €3.360,00 
MedeWérkersgroep B 8 4 4 16 € 210,00 € 3.360,00 
Medewerkersgroep C 8 4 4 16 € 210,00 € 3.360,00 
Voorbereiding en nazorg 45 € 150,00 € 6.750,00 

0 €0,00 
Projectbegeleiding 3 2 3 3 3 3 3 20 € 150,00 € 3.000,00 

Totale investering uren € 29.525,00 

Overig 0 €0,00 
DISC volgens TTI-SI 34 € 210,00 € 7.140;00 
Tippenkaarten 34 € 22,50 €765,00 
altematief voor DISC TTI-SI • 0 €0,00 
DISC volgens DISC Benelux 34 € 140,00 €4.760,00 
kilometervergoeding pm €0,30 

0 €0,00 

bedragen zijn excl. BTW en het aantal urén wordt in overleg bepaald 



Uitvoering 

Aangezien het MT er groot belang aan hecht om het lerend 
verrhogen van alle medewerkers in de organisatie te 
ontwikkelen; zullen we samen stap voor stap vorm geven aan 
het definitieve programma. De rol van het Bouwteam is hier, 
uiteraard samen met de Stuurgroep, van groot belang. 

Harry Henssen zal dit programma begeleiden. In overleg kan 
besloten worden dat de andere partners van Stroom Zuid de 
begeleiding van de medewerkersgroepen voor hun rekening 
nemen. 
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Wie is Daniëlla Sciiade? 

Daniena Schade 
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Wie is#arije Manni? 
V^e is Harry Henssen? 

üsrQe Manni 
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Harry Henssen 
a Verbindend | Systsmisch | Ooortaslend 
B Actief ols otganisatiBCOBcn. consullanl, trainer en executive oooch 
B Expertise In sturen en tiegelelden van vetanderingen 
B Passie: verbinden vsn mens met organisalie; samen inzicht kragen waar ji) en de 

organisatie voor staal en wat bekten nodig hebben 
a ZakeUjk motto: 'Doelen ẑ n Dromen mot Ooodlinas'; óo iuisle balans vinden tussen de 

hordo on zachto kant van een oipanisalie 
a Harry Is vijf jaar acUeT met begeleiden van versndertra|ectan. HIJ heelt mesr dan 27 jaar 

enanng bl) OSM, \ftilvo en Philips ais Intemalkmaal business manager en dirscteur in 
verschillende posities en landen 

a Manager biijfl coooh en spaningpannorvoor deofawmefs. sangevuki mei sr. coactMis (werk 
gerolateerd) an desgewenst externe coach 
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W O N I N G S T I C H T I N G 

DE VOORZORG 
voor meer dan wonen alleen 

{V. 

Autoriteit woningcorporatie 
T.a.v. de tieer10.2.e 
Graadt van Roggenweg 500 
3531 AH Utrecht 

r Datum: Ons kenmerk: 
23 augustus 2017 U2017.08.23 EH/jd 

Onderwerp: 
Uitstel visitatie 

Geachte heer 10.2.e, 

Zoals bij ü bekend heeft De Voorzorg zich voor het laatst laten visiteren over de 
periode 2007-2010. Dat rapport ls in december 2012 uitgekomen. 

Op basis van de oordeelsbrief 2016 van uw inspectie hebben wij veel maatregelen 
getroffen om van De Voorzorg een andere woningcorporatie te maken. Onder leiding 
van een interim bestuurder werkt de organisatie nu aan veel verbeterpunten en 
vooral ook nieuwe zaken. Dat geeft een enorme belasting voor de werkorganisatie. 
Daamaast werken wij aan het wervingsproces van twee nieuwe commissarissen en 
een nieuwe directeur/bestuurder. Ook dat vraagt veel van de organisatie. Daarom 
willen wij een nieuwe visitatie uitstellen. Wij denken in december van dit jaar zover te 
zijn dat we kunnen starten met het selecteren van een bureau voor de visitatie en de 
uitvoering daarvan in 2018. 

Graag vernemen wij uw reactie in deze. 

Hoogachtend, 

10.2.e 
E. Hassink, 
Voorzitter RvC 

y/oniiigstichting Oe Voorzorg 
Postbus AQ t 6A30 AA Hoensbroek e Heisterberg 70 o 643 UC Hoensbroek 
Telefoon kantoor. (045) 522 32 55 e Telefbon servicedienst: (045) 522 32 88 

Intemet: www.wsdevoQriorg.nl « É-matt: ws.devoorjorg@W5devoorzorg.nt 
INGbank IBAN: Nl38INGB000tQ44B99 e ABN AMRO IBAN: NUeABNA|}44«874202 

K.V.K. Zuid-Limburg 14031369 « BTW-nr NL002S.77.409.B.Ol 



Autoriteit woningcorporaties 
Inspectie Leefonigevi'nij en Transport 

> Retouradres Postbus 16191 2500 BD Don Kaag 

L0841 
Woningstichting De Voonorg 
t.a.v. de heer Hassink 
Postbus 40 
6430 AA HOENSBROEK 

InspacUo Laofomgeving en 
Trai«pöft 
Autoriteit woitlngcorporatlss 
Graadt van Roggenweg SOO 
Utrecht 
Poslbus I6L91 
2500 BD Den Ha 55 
www.ilenl.nl 
Coniact{i ersoon 
10.Ze 
10 2.6 grient til 

Ons kanmatk 
CRD 17 AW 566S9-L0841 

Datum 24 augustus 2017 
Betreft Reactie op verzoek uitstel visitatie 

Geachte heer Hassink, 

Hierbij reageer ik op uw brief van 23 augustus 2017 waarin u verzoekt om uitstel 
voor een nieuwe visitatie zoals bedoeld in artikel 53a van de Woningwet. 

Het rapport van de laatste visitatie is volgens uw Informatie in december 2012 
uitgekomen. Dit moment is te beschouwen als afronding van het laatste 
onderzoek zoals bedoeld is in artikel 53a van de Woningwet. In dat artikei Is ook 
bepaald dat uiterlijk vier jaar na dato van het laatste onderzoek er een nieuw 
onderzoek moet plaatshebben. Dat onderzoek zou In principe ln 2016 moeten 
aanvangen. Ik heb kennis genomen van de in uw brief genoemde argumenten 
waarmee u uw verzoek om uitstel onderbouwd. 

Ik onderschrijf uw argumenten voor het verzoek tot uitstel en erken dat er op dit 
moment andere prioriteiten zijn zoats de uitvoering van het verbeterplan en het 
orde op zaken stellen van de govemance binnen De Voorzorg. Ik verleen u 
derhalve uitstel tot het uitvoeren van een visitatie en stem In met de uitvoering 
daarvan uiterlijk in 2018. Ik verwacht van u dat u uiterlijk In februari 2018 
opdracht daartoe heeft verstrekt. Ik verzoek u om mij daarover te informeren. 

DE MINISTER VAN BINNENIANDSE ZAKEN EN KONINKRIJKSRELATIES, 

namens deze,  
DE COORDINERENI^tflSFECTEUR Ip-/AUTORITEIT WONINGCORPORATIES, 
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10.2.e -ILT 
Van: 10-2.e . | L T 
Vérzonden: maandag 4 september 2017 11;47 
Aan: 10.2.e 
CC: 10.2.e -ILT 
Onderwerp: brief voortgang verbeterplan 
Bijlagen: L0841 brief Aw voortgang verbeterplan.pdf 

Geachte heer 10.2.e en heer Hassink, 

Bijgaand de brief van Aw over voortgang verbeterplan zoals aangekondigd die vandaag ook op de post 
is gegaan. 

Met vriendelijke groet, 

10.2.e 
CpSrdinerend/Specialistisch Inspecteur 

Autoriteit woningcorporaties 
impetlk Leafotr.QBmg m Trsiupuri 

Graadt van Roggenweg 5D0 | 3531 AH 1 Utrectit 
Postbus 16191 1 2500 BD i Den Haag 

M 10.2.6 
10.2.e aiiignl:,ni 

www.ilent.nl/8utoriteitwoninqcorpo ra ties 

^@ILenT Aw 



Autoriteit woningcorporaties 
Inspectie Leê nifjeving en Transport 

> Retouradres Postbus 16191 2500 BO Oen Haag 

L0841 
Woningstichting De Voorzorg 
t.a.v, het bestuur en Raad van comnjlssarissen 
Postbus 40 
6430 AA HOENSBROEK 

Inspectie LeoTonigaving en 
Transport 
AutorilWt woningcorporaties 
Graadt van Rossenweg SOO 
Utrecht 
Postbus 16191 
2500 BD Den Haag 
www.nent.nl 

Contactpersoon 
10 2 e 

10 2 e eilent.nl 

Om tcanmerl< 
Cn0l7-AW-S683S-L0841 

Datum 4 september 2017 
Betreft Stand van zaken verbeteringsplan 

Geacht bestuur en Raad van commissarissen 

Op 9 augustus heb ik samen met mijn collega mevrouw I0.2.e 
overleg met u gehad over onder andere de voortgang van het verbeterplan. Op 30 
juni 2017 heeft u over de uitvoering daarvan gerapporteerd. 

Voortgang verbeterplan 
Ik constateer dat de actiepunten uit het verbeterplan voortvarend worden 
opgepakt. Diverse zaken zljn gerealiseerd en het merendeel van de In het plan 
aangekondigde onderzoeken is Inmiddels uitgevoerd. Enkele onderzoeken 
leverden een stuitend beeld op van de gang van zaken die blj De Voorzorg tijdens 
het bestuur van de heer Kerkhoffs plaatshad. Die situatie die zich lange tijd heeft 
voorgedaan is bulten de observaties van uw Raad gebleven. Ik heb u aangegeven 
daar verbijsterd over te zljn en daarover ook mljn afkeuring geuit. De raad heeft 
mij geen goede verklaring kunnen geven hoe dat heeft kunnen passeren. 

Met Instemming heb Ik kennis genomen van de maatregelen en activiteiten om te 
komen tot een aanzienlijke cultuurverandering binnen de organisalle onder leiding 
van het Interim bestuur. Die verandering vergt nog een aanzienlijke inspanning 
van alle betrokkenen ln houding en gedrag en ook tijd om die omslag met elkaar 
te maken. Ik heb van u vernomen dat de medewerkers opgelucht zljn over de 
nieuwe situatie en gemotiveerd zljn om die cultuuromslag te maken. Uit het 
programma van de organisatiecultuur ontwikkeling maak Ik op dat er sprake Is 
van een serieuze aanpak door middel van woiicshops, bouwteam en 
medewerkersgroepen. 

Naast de In gang gezette cultuurverandering wil ik nog een aantal belangrijke 
zaken noemen die Inmiddels zljn gerealiseerd, zoals de benoeming van een 
externe controller, het aanpassen van de diverse reglementen, de integriteitscode, 
het opleidingsplan van de RvG, de wervings- en selectieprocedure voor nieuwe 
RvC leden, het vastleggen van het aanbestedingsbeleid, het vormgeven van het 
risicomanagement, maar ook de onderzoeken naar integriteit, het planmatig 
onderhoud en het onderhoudsbedrijf MdeW. 
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Lidmaatschap Aedes en VTW 
U bent Inmiddels lid geworden van Aedes en de Vereniging van Toezichthouders In 
Woningcorporaties (VTW) geworden. Uw besluit daaromtrent juich Ik toe, omdat 
daardoor de binnen de sector vastgelegde Governancecode als leidraad voor good 
govemance volledig voor u van toepassing Is en u met deze lidmaatschappen 
nuttig gebruik kunt maken van de blj deze verenigingen aanwezige kennis en 
ervaring. 

Nog veel werk te verzetten en lange weg te gaan 
De Voorzorg is nog zeker niet in een rustiger vaarwater gekomen. Integendeel, er 
ls nog veel te doen en de uitkomsten van de onderzoeken vergen aanvullende 
besluiten en acties. De relatie met onderhoudsbedrijf MdeW is inmiddels beëindigd 
en u beraadt zich momenteel over de positie van de heer Kerkhoffs. Het 
voorgenomen besluit daaromtrent wacht Ik af. 

Duidelijk ls ook geworden dat de visie over de positie van uw woningbezit en het 
uitwerken van strategisch voorraadbeleld naar een wensportefeuille en duurzaam 
toekomstperspectief, nog grotendeels ontbreekt. Het moge duidelijk zijn dat dat 
ook hoge prioriteit moet krijgen van bestuur, RvC en de organisatie. 

Vacatures RvC en continuïteit bestuur 
Wat mij verder nog zorgen baart, Is het vervullen van de vacatures In de RvC en 
het bestuur na de Interimperiode. Het is teleurstellend dat een tweetal kandidaten 
voor de RvC door verschillende oorzaken Is afgehaakt. Ik heb er kennis van 
genomen dat er nu drie mogelijk nieuwe beoogde kandidaten zljn, waarvan er één 
inmiddels de geschiktheids- en betrouwbaarheidsprocedure blj de Aw heeft 
ondergaan. 

Tijdens het overieg heeft u mij geïnformeerd over de planning van de ln het 
verbeterplan opgenomen beleidsdag. Daarbij hebben we het gehad over de 
wenselijkheid dat zo mogelijk nieuwe commissarissen daaraan kunnen deelnemen. 
Het voornemen Is nu dat deze dag in oktober onder externe begeleiding zal 
plaatshebben. 

Inspectie Leefomgeving an 
Transport 
Auti>r!teit woningcorporaties 
Contaetpsrsoan 
1Q.2,e 
10,2 e eilent.nl 

Ons Iteninerk 
CT2017AV/-5B835 10841 

Datum 
4-9-2017 

Woningtoewijzing 
In het aan het overieg met de RvC voorafgaande overieg met de bestuurder en de 
Aw is de woningtoewijzing zoals die plaatshad tijdens het bestuur van de heer 
Kerkhoffs aan de orde gekomen. Via de email en telefonisch heb Ik met u contact 
gehad over de mogelijke sb-ijdigheid van de woningtoewijzingen In genoemde 
periode in relatie tot artikel 1 van de Grondwet. U deelt de visie van mij dat daar 
onderzoek naar uitgevoerd moet worden en u heeft toegezegd mij over de wijze 
en start van dat onderzoek binnenkort te informeren. 
U heeft mij duidelijk gemaakt dat er nu waarborgen zijn getroffen om de 
woningen van De Voorzorg op een eeriijke en wettelijk ordentelijke wijze toe te 
wijzen. Ik heb van u een stroomschema ontvangen hoe de nominatie voor 
wonlngverhuur is vormgegeven. Een beschrijving waaruit Ik kan afleiden dat er 
binnen uw organisatie nu waarborgen zljn dat de woningtoewijzing op een eeriijke 
manier plaatsheeft zou Ik aanvullend nog van u willen ontvangen. Ik heb 
overigens.kennls genomen van uw voornemen om u aan te sluiten blj Thuis In 
Limburg (tlL). Het ls positief te vernemen dat u eveneens het Initiatief heeft 
genomen om met andere corporaties te spreken over de systematiek van TIL 
vanwege de bezwaren die volgens u ook aan dat systeem kleven. 
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Inspectie Lcafomgavlng en 
Transport 
Autoriteit wonlngcorporattes 

V e r v o l g contactpersoon 
Met u Is afgesproken dat eind september 2017 er een actuele rapportage over de io.2.e 
voortgang van het verbeterplan volgt. Binnenkort zal Ik een afspraak met u I0.2.e siient.ni 
inplannen voor een vervolgoverleg. Verder geldt overigens nog de afspraak dat u itenmeri» 
mij tussentijds informeert over belangrijke gebeurtenissen en -voorgenomen CT20I7-AV/-5683S-LO84I 
besluiten en is er ook ruimte voor tussentijds overieg Indien nodig. 

Oatum 
4-9-2017 

DE MINISTER VAN BINNENLANDSE ZAKEN EN KONINKRIJKSRELATIES, 

f namens deze, 
DE COORDINERENDJTslSeiCIEUR ILT/AUTORITEIT WONINGCORPORATIES, 
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10.2.e -ILT 
Van: Jutes Hassink 10.2.e ,'hqme.nl) 
Verzonden: donderdag '5 oktober 2017 19:40 
Aan: ^.o.-2?_,, , lLT;10.2.e -ILT 
CC: 10.2 e 
Onderwerp: Ontslagbesluit bêsluurder 

Bijlagen: Persberichl'Kerkhoffs 6 oktober 2017.docx; 0882_001 Ontslagbrief 5 oktober 2017.pdf 

Geachte heer 10.2.een mevrouw 10.2.e 
Vandaag heeft de Raad van Commissarissen van de WS Dc Voorzorg besloten de heer J.M.G. Kerkhoffs 
ontslag te verlenen als statutair bestuurder van de WS De Voorzorg. lic stuur u hierbij dc brief waarin hci 
ontslag aan de heer Kerkhoffs wordt medegedeeld. 
Voorts stuur ik u hel persbericht dat morgen om 12.00 uur aan alle belanghebbenden zal worden gestuurd. 

_De RvC zou het bijzonder op prijs stellen om op korte termijn mei u wederoir een overleg te hebben over 
( 'e ontwikkelingen binnen De Voorzorg. Graag vernemen vvij wanneer u dat schikt dan wel of er voor dit 

overleg via ons secretariaat een afspraak kan worden gepland. Uw bericht hierover zien wij met 
belangstelling tegemoet. 

Mei vriendelijke groet, 

Jules Hassink, 

Voorzitter RvC WS De Voorzorg. 
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DEVODRZOÎ G 
Hoensbroek, vrijdag6oktober 2017,12.00 
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Persbericht 

Met ingang van 5 oktober 2017 is de heer J. Kerkhoffs niet meer als statutair bestuurder 
werkzaam voor woningstichting De Voorzorg. De heer Kerkhoffs was al enige tijd afwezig. 

De afgelopen periode heeft De Voorzorg een belangrijke verandering ondergaan mede aan 
de hand van aanwijzingen van de Autoriteit Woningcorporaties. De Voorzorg ontwikkelt zich 
zeer snel in een geoliede organisatie met een transparant beleid en gericht op 
klanttevredenheid en samenwerken. 

De Autoriteit Woningcorporaties is tevreden met het door ons opgestelde verbeterplan en 
de uitvoering ervan, die zijn voltooiing nadert. 

We begrijpen dat er een publicitair na-ijteffect is, maar wij hebben inmiddels de nieuwe 
koers en de smaak te pakken. 

Op maandag 9 oktober 2017 start de Raad van Commissarissen het proces van werving en 
selectie van een nieuwe directeur/bestuurder. Tot het moment van aanstelling zal de heer 
René Roelofsma, werkzaam als interim bestuurder bij De Voorzorg sinds 15 maart 2017, de 
bestuurstaken blijven waarnemen. 

De Raad van Commissarissen 
E. Hassink 
Voorzitter 

Voor vragen of toelichting op dit persbericht kunt u contact opnemen met René Roelofsma, interim 
bestuurder onder telefoonnummer 045-5223255 
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Goedemiddag 

Hierbij sturen wij u bijgaand persbericht inzake de heer J.Kerkhoffs. 

Mei vriendelijke groet. 
10.2.e 

Directeur/bestuurder ad interim 
Woningstichting De Vooizorg 

Tel.: -1-3110.2.e 
IVl:10.2,e 

'.-mail 10.2.6 i@wsdevoor2oro nl 

Postadres- Postbus 40, 6430 AA HOENSBROEK 
Bezoekadres Heisterberg 70, 6431 JC HOENSBROEK 
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W O U I I t C f l I C H T I I I C 
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