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Ontwikkelingen in de informatie- en communicatietechnologie (ICT) leiden in hoog
tempo tot veranderingen in onze samenleving. De sterke groei van de mobiele tele-
fonie en van het Internet-gebruik spreken boekdelen. We hebben het metrecht over
eeninformatiemaatschappij. Ik ben optimistisch over de mogelijkheden en kansen
die deze ontwikkelingen bieden om onze welvaart en ons welzijn te bevorderen.

Economen vragen zich af of zich de nieuwe economie aandient, die luistert naar
nieuwe economische wetmatigheden. Wat hier ook van zij, één ding staat als een
paal boven water. De kwaliteit van de communicatie-infrastructuur, het vertrouwen
daarin en de gebruikersvraag naar deze voorzieningen, zijn van grote invioed op de
uiteindelijke benutting van de nieuwe mogelijkheden.

Nederland scoort goed op een aantal factoren die voor hetinternationale bedrijfsle-
____venvanbelangzijmbijde keuze van een vestigingsplaats. De aanwezigheid van een
uitmuntende (tele)communicatie-infrastru van hun vesti-
gingsplaats steeds belangrijker worden. Ik wil mijinzetten voor een zodanige orde-
ning van de marktvoor ICT infrastructuur voorzieningen, dat burgers en bedrijven
kunnen vertrouwen op een voldoende en hoogwaardige infrastructuur. Die moet
betaalbaar, goed toegankelijk, betrouwbaar en veilig zijn. Belangrijk uitgangspunt s
dat de randvoorwaarden van het beleid zoveel mogelijk ruimte laten voorinnove-
rende en concurrerende initiatieven uit de markt.

makelaarsrol, het stimuleren van potentiéle ontwikkelingenen het bevorderenvan

innovatie door het scheppen van experimenteerruimte:

Met deze nota geef ik uitwerking aan de actie,am;ie/rpijlerA, de (tele)communicatie-
infrastructuur, uit De Digitale Delta’ ))/éder presenteert deze nota de beleids-
agendavan het Ministerie van Verkeeren Waterstaat op het gebied van informatie-
en communicatie infrastructuurvoorzieningen voor de komende drie jaar. De inge-
zette koers wordt verhelderd adn de hand van enkele strategische thema's.

Deze notais tot stand gekomen na overleg met het Overlegorgaan Post en Tele-
communicatie. Ik hecht aan dit overleg, ook bij nadere uitwerking van deze beleids-
agenda.

De Staatssecretaris van Verkeer en Waterstaat,
Mevrg)dw drs. J.M. de Vries
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2.V&W ineenverande
De ontwikkelingen binnen ICT gaa

Innovatieve infrastructuren

vormen zich grote en




Eerste klasinfrastructuurvoorzieningen voor netwerkeconomie en informatiemaatschappij,
daar gaathet omin dit document. Hierzijn de inspanningen van V&W (DGTP) op gericht.
In een sterk in ontwikkeling zijnde omgeving oordeelt V&W het nuttig en nodig om zich
met betrokken partijen op de eigen koers, ambitie en rol te bezinnen.

Het kabinetsbeleid, zoals verwoord in de nota De Digitale Delta, vormt het vertrek-
puntvoor dit stuk. De nadere uitwerking ten aanzien van de ICT-infrastructuuris de
verantwoordelijkheid van V&W. Deze uitwerking vindt plaats metinachtneming van de
verantwoordelijkheid van enin samenspraak met elk van de andere betrokken departe-
menten.

veranderingen doen zich voor in de technologie en in de organisatie van de
an een kenniseconomie waarin ICT een rol van betekenis

Opme
markt. We zien heton
speelt.

De afhankelijkheid van hoogwaardige infrastructuurn e en daarmee ook de kwets-
baarheid. Een hoogwaardige infrastructuuris een voorwaarde voor e
ontwikkeling van de ICT-sector als geheel.

Ontwikkelingen als globalisering en individualisering van de ICT-markt, bevestigen de
juistheid van het uitgangspunt dat de markt haar werk moet doen en datde overheid er
goed aan doet daarvoor de nodige randvoorwaarden te scheppen. Deinspanning blijft
gericht op een open en concurrerende markt voor de (tele)communicatie-infrastructuur,
alsmede op het scheppen van een stimulerende omgeving waarin ruimte is voor experi-
menten en innovatie.

Het ultieme doel is een open en concurrerende markt voorinfrastructuurvoorzieningen
ten behoeve van alle afnemers, die onderworpen is aan de algemene mededingingsregels.
Zolang hiervan nog geen sprake is spelen specifieke regelgeving en het toezicht door de
OPTA een wezenlijke rol. Aan de hand van begrippen als relevante markt en
economische machtspositie kan nauwkeurig worden vastgesteld op welke deelmarkten
nog sprake is van onvoldoende concurrentie en er dus nog specifieke regels nodig zijn.

Je kuntje afvragen of hetin de huidige fase van ontwikkeling van de (tele)communicatie-
sector nog nodigis om het begrip aanmerkelijke marktmacht te blijven hanteren.

Het streven naar een open markt heeft voor het zakelijk segment al behoorlijk resultaat
gehad. Ontwikkelingen op de particuliere markt blijven daarbij voorshands achter.




De schaarste aan voorzieningen die zich op deze markt manifesteert moet gezien worden
als een nietabnormaal, tijdelijk economisch verschijnsel in een markt waar zich een trend-
breukin de vraag voordoet. V&W meentvooralsnog te kunnen volstaan met waar nodig
randvoorwaarden te scheppen, zoals bij het beschikbaar stellen van een Internet prefix.
Voortsis het beleid gericht op een efficiénte benutting van frequentie- en nummerruimte,
het bewerkstelligen van effectieve concurrentie tussen en op infrastructuren en het
bevorderen van de introductie van open standaarden. Concurrentie tussen infrastructuren
zal concurrentie op die infrastructuren bevorderen. De nieuwste technologieén moeten
daarvoorin een vroeg stadium beschikbaar komen. Het creéren van de nodige
experimenteerruimte draagt daaraan bij.

V&W heeft ook een verantwoordelijkheid voor maatschappelijke belangen verbonden
metde ICT-infrastructuur, zoals de toegankelijkheid, de veiligheid en betrouwbaarheid,
de beschikbaarheid en betaalbaarheid en het gebruik, de integriteit, de vertrouwelijkheid,
de privacy enillegale inhoud. V&W zorgt ervoor tijdig zicht te krijgen op mogelijke bedrei-
gingenvoor deze belangen en deze aan te pakken. Uitgangspuntis ook hier dat de markt
maximaal haar werk doet.

De marktvoor ICT-infrastructuurvoorzieningen lijkt zeer gediend met een experimen-

teeromgeving waarin innovatieve voorzieningen in relatie tot nieuwe elektronische
diensten tot ontwikkeling kunnen komen. Dergelijke experimenten kunnen alle betrok-
k het nodige inzicht leveren in de maatschappelijke impact van bedoelde
ontwikkelingen. ing van de rol van makelaar onder meer waar het gaat om de
ICT- ontwikkelingen op het terrei rkeer en vervoer, past goed in de taak van
V&W.Tenslotte denkt V&W er goed aan te doen, rdering van innovatie, bij te
dragen aan kennisvermeerdering voor de sector waar V&W veran
endekennisinfrastructuur te versterken.

Het mondiale karakter van de ICT-ontwikkelingen vraagt een actieve internationale
opstelling bij de besluitvorming over de spelregels voor de markt (ONP- review), alsmede
op het gebied van onder meer privacy en de elektronische handtekening. Voor hetinterne
marktbeleid op Europees niveau zal een level playing field worden bevorderd en zullen
de markten verder dienen te worden geopend.

stimuleren. Daartoe staan ons verschillnde mage,lijgdan ter besc’hikl;:ng. z0als hetscheppen van

voorwaarden voor het experimenteren met nieuwe techniologieén en het bij elkaar brengen van partijen.
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De Informatie- en Communicatietechnolgie heeft de toekomst. De

ICT-markten behoren tot de snelst groeiende in de wereldeconomie.

Daarnaast werken ze als een hefboom op de groei van vrijwel alle

andere sectoren. De overheid heeft niet veel invloed op deze ontwik-
kelingen. Wel kan zij zorgen voor een helder enconsistent beleid,
goede randvoorwaarden scheppen en waken over de integriteit en

kwaliteit van de infrastructuur.
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____sectorenvandeeconomie. Erisinmiddels
geen proces, bedrijf of organisatie meer,
waarin ICT geen rol speelt. Kostenverlaging hetbeleid vinden plaatsin ir/',tterdeparte-\"" T

Deze notaschetst egfst een beeld van de
omgeving waariry"/&w werkt. Daarna
volgen de visie oé de marktvoorinformatie-
en communicatie-infrastructuur-voorzie-
ningen, de ambitie en rolopvatting. Deze
zijn uitgewerktin een aantal strategische
thema's.

De ICT-markten behoren tot de snelst
groeiende in de wereldeconomie.
Daarnaast werkt het gebruik van informa-
tie- en communicatietechnologie nog eens
als een hefboom op de groeiin vrijwel alle

van informatietransport door nieuwe tech-
nologieén, toename van capaciteit en toe-
name van de toepassingen die veel band-

infrastructuur en randvoerwaarden schep-
isch verkeer.

penvoor een ordelijk econ
Partijen hebben behoefte aan een overheid
met een helder en eenduidig beleid dat
consistent wordt uitgevoerd. Het kabinets-
beleid op hetterreinvan ICT s uitﬁengezet
indenota De Digitale De|ta,:ie in
september 1999 met het parlementis
besproken.

In de context van dit bredere kabinetsbeleid
werkt V&W de beleidsvoornemeyZ]s en
acties uit op het terrein van de ICT-infra-

‘Delta). Deintegratie en codrdinatie van

mentaal verband, metinachtneming van de
verantwoordelijkhedep‘én activiteiten op
de be!eidsterreinen‘vén de verschillende

breedte vragen, zijn hierachter de drijvende departementen. V&W hecht eraan om bij
hetbepalen van de rol en koers, inzichten

kracht. Deze ontwikkelingen beinvloeden
enversnellen elkaar. Data, spraak en beel-
denzijn nietlanger gebonden aan een spe-

en opvattingen te delen met marktpe}gft}féﬁ.
Binnen V&W wordt het beleid op et terrein

cifiek netwerk, maar kunnen onafhankelijk van ICT-infrastructuurvoqrbé?eid door het

van tijd en plaats door middqlﬁyanvé?’sfchil-
lende net’vggﬁe,n,wereldWijd worden ver-

~ spreid: nietalleen via de vaste openbare

spraaknetwerken, maar ook door de ether
en de kabel. Dit wordt convergentie
genoemd. Deliberalisering en de steeds
fellere mondiale concurrentie geven aan
deze ontwikkelingen een explosief/kafékter.
De overheid heeft niet veel i;!\?ioed op deze
autonome ontwikkelingeri’. Wel kan zij
zorgen voor consist/e;n’t‘/beleid ,voor het
toetsen van deliberalisering , het waken
overde integ;iféit en de kwaliteitvan de

/

Directoraat- GeneraayTéTécommunicatie en
Post(DGTP).
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De ontwikkelingen binnen ICT gaan niet alleen bijzonder snel, zij
vertonen ook een grote dynamiek. Innovatieve infrastructuren
worden ontwikkeld, elk met eigen specifieke mogelijkheden.

Op wereldschaal vormen zich grote en krachtige marktpartijen.
Tegelijkertijd ontstaan er vele kleinschalige, gespecialiseerde
bedrijven eninitiatieven, dichtbij de klant en met mogelijkheden tot

groei.

ontwikkelen




omgeving

2.1. Deveranderende omgeving
Een spectaculaire vergroting van de trans-
missiecapaciteit en een efficiéntere benut-
ting van netwerken leiden tot vergroting
van hetinformatieaanbod en versnelling
van hetinformatieverkeer. Dit wordt
veroorzaakt door de snelle technologische
ontwikkelingen, zoals verdere digitalisering
van local loop en frequentiebanden,
verglazing van vaste netten, de mogelijk-
heid om steeds hogere frequentiebanden te
gebruiken en de mogelijkheid verschillende
soorten communicatietechnologieén te

integrerenin bijvoorbeeld één enkel

T hetwerk-Devraagnaar capaciteit blijft

toenemen in de particuliere markt, maar
vooral in de zakelijke markt (met name voor
Internet- en multimediadiensten).

De stijgende behoefte van de grootzakelijke
marktblijkt onder meer uit de toenemende
vraag naar huurlijnenin hetalgemeen en
digitale huurlijnenin het bijzonderZ).

Doortoenemend Internetgebruik en e-mail
neemt het dataverkeerover de vaste net-
werken nu al meer capaciteitdan het
spraakverkeer. Het spraakverkeer via
mobiele systemen gaf de afgelopen jaren
een forse stijging te zien. Er zijn sterke aan-
wijzingen, dat binnen afzienbare termijn3)
ook voor het dataverkeer een verschuiving
optreedtvan vaste naar mobiele systemen.

Deze ontwikkeling is mogelijk door de
komstvan een derde generatie mobiele
systemen (UMTS) en door de opkomst van
smartuserterminals, een combinatie van
PC en mobiele communicatie.

2) Bron: TNO-STB, De Nederlandse telecommunicatiesector in cijfers 1999, januari 2000,
3) Ernst & Young, ‘The connected Society, winning the battle for the customer’, 1999.
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Uiteindelijk zal niet ééninfrastructuur
domineren: spraak-, kabel-, satellieten
mobiele netwerken hebben hun eigen voor-
ennadelen. In veel gevallen werken infra-
structuren eerder onderling aanvullend dan
vervangend.

Aan de aanbodzijde doet zich schaalver-
groting voor door fusies en samenwerkings-
verbanden van partijen die in hetzelfde
marktsegment opereren. Een tweede
tendensis verticale integratie: bedrijven
vullen elkaar aan en versterken elkaar
binnen marktsegmenten. Op wereldschaal
vormen zich concentraties van grote en
krachtige marktpartijen. Tegelijkertijd

onts -markt vele kleinscha-
lige, gespecialiseerde bedrijven en initiati

ven, dichtbij de klant en met mogelijkheden
tot groei.

Nederlanders kopen steeds meer via
Internet. Eind 1999 waren er circa 3 miljoen
Internetgebruikersin Nederland® die voor
zo'n 2,8 miljard gulden online hebben
gekocht. Dat komtneer op een verdubbe-
ling ten opzichte van 1998. De toename zit
vooralin de groei van zakelijke inkopen.
Bedrijven kochtenin 1999 voor meer dan 2
miljard gulden via het wereldwijde web,
tegen 450 miljoen gulden in 1998. De
privé-aankopen verdubbelden naar schat-
ting totongeveer 750 miljoen gulden. Het
meeste geld werd uitgegeven aan
hardware: computers en printers 5)-

Naarmate hetinformatieverkeer groeit,
neemt ook het vraagstuk toe van de toe-

gankelijkheid en de afhankelijkheid van een
goed werkende, veilige en betrouwbare
infrastructuur. In de eerste plaats zijn goed
werkende systemen eninfrastructuren met
voldoende capaciteit vereist. In de tweede
plaats blijkt dat privacy en beveiliging van
systemen eninfrastructuren voor de meeste
gebruikers belangrijke vereisten zijn voor
elektronische betalingen. De samenleving
moet erop kunnen vertrouwen dat het
informatieverkeer omkleed is met voldoen-
de waarborgen, in termen van privacy,
bescherming van de persoon en persoons-
gegevens en beveiliging van netwerken en
daarover getransporteerde data.

Dat technologische ontwikkelingen een
edrijvende krachtvormenin de tele-
tueert, datken-
nis ook voor deze sector een productie
torvan betekenisis. Nietalleen om techno-

communicatiesec

logieén te ontwikkelen, maar ook om ze te
introduceren en effectief te benutten, bij-
voorbeeld ten behoeve van diensten.

2.2. visie, ambitie en rol

Het kabinet ziet voor zichzelf een actieve rol
inde verdere versterking van de ICT-basis.
In De Digitale Delta spreekt het kabi-
net de ambitie uitom de mogelijkheden van
ICT voor welzijn en welvaart optimaal te
benutten. Dit heeft geleid tot een aantal
concrete acties®.

Hetuitgangspunt daarbijis dat de overheid
een gunstig klimaatschept en de belemme-
ringen, voor zover aanbieders en afnemers
dit nietzelf kunnen oplossen, helpt wegne-
men.

4) Bron: TNO-STB, ‘De Nederlandse telecommunicatiesectorin cijfers 1999, januari 2000.

5) Onderzoeksbureau Pro-active.

6) Zo werkt onder andere het ministerie van Justitie in interdepartementaal verband aan de verdere uitwerking van de

nota Wetgeving op de Elektronische Snelwegen, het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties aan de
uitwerking van het programma Elektronische Overheid, hebben het ministerie van Economische Zaken en OC&W de
nota ‘Concurreren met ICT-competenties’ totstandgeb ‘Maatschappelijke

srachten is het onderzoek
effecten van de elektronische snelwegen’ alsmede het Infrodrome-programma onder auspicien van OC&W gestart.
V&W heeft de Nederlandse kabinetsstandpunt aan de ONP-review met het Parlement besproken in februari 2000, en
deze verzonden naar de Europese Commissie.
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Onsland scoort goed op vestigingsplaats-
factoren voor hetinternationale bedrijfs-
leven. Die positie moeten we behouden en
verder uitbouwen. De beschikking over een
uitmuntende communicatie-infrastructuur
zal steeds belangrijker worden, zeker met
het oog op onze omvangrijke diensten-
sector. De kwaliteit en de capaciteit van
dezeinfrastructuren, het vertrouwen daarin
ende vraag ernaar zullen cruciaal zijn voor
de verdere ontwikkeling van de informatie-
maatschappij.

V&W zet zich daaromin voor een ordening
van de markt voorinformatie- en communi-
catie- infrastructuurvoorzieningen, die zal
leiden tot voldoende hoogwaardige infra-
structuur voor burgers en bedrijven. De
infrastructuur moet betaalbaar, goed toe-
gankelijk, betrouwbaar, veiligen goed inge-

N pastzijn. Onsland moet op het puntvan het

\aanbo\d van infrastructuur, kwaliteit, prijs

en innoQéTiViteittgt de kopgroep vande
wereld blijven beho\r%\\

e
o

T~

voorde hand. De ervaring metliberalisering
van door monopolies geregeerde markten
leert dat een duidelijke, betrouwbare en
voorspelbare overheid daarvoor onont-
beerlijk is.

Het gaat om een nieuwe balans tussen
regulering en marktwerking. Bevordering
van mededinging en versterking van het
innovatief vermogen van aanbieders van
voorzieningen en diensten zijn de belang-
rijkste uitgangspunten, naast het bescher-
men van maatschappelijke belangen die
verband houden metde toegang totde
infrastructuren.

De beleidsagenda van V&W zal zich de
komende jaren richten op de volgende stra-
tegische thema's:

@ Hetliberaliseringproces van de markt
voorinfrastructuurvoorzieningen

@ De concurrentieontwikkeling rond
infrastructuren

# Detijdige beschikbaarheid van nieuwe
voorzieningen

De markt moet haar werk doen met maii?\oe efficiénte benutting van frequentie-

male ruimte voor het zelfregulerende
karakter van het marktmechanisme. Met de
in 1998 vastgestelde Telecommunicatiewet
is de basis gelegd voor de ontwikkeling van
een open telecommunicatiemarkt. Die
wordt gekenmerkt door competitie, om te
komen tot hoogwaardige voorzieningen
tegen een redelijke prijs. De overheid zal
terughoudend zijn metaanvullende regel-
geving. Afbouw van sectorspecifieke regel-
geving ligt bijeen verdere transitie naar
normale marktverhoudingen op termijn

en-nummerruimte

@ De wisz?ian vergunningverlening voor
frequenties .

@ Hetstimulerenvan en\étp\erimenteren
metinnovatieve voorzienir%en\

® Hetsamenspel tussen overheid en'markt
t.a.v. maatschappelijke belangenals ™.
toegankelijkheid, veiligheid en
betrouwbaarheid van de infrastructuur.

Deze thema's wordenin het volgende hoofd-
stuk verder uitgewerkt. De internationale

15



componentvan hetbeleid looptalseen
rode draad door alle thema's heen. In het
laatste hoofdstuk wordt de inzet van V&W
ininternationaal verband ook nog eens
apartaangestipt.

Bijlage 1 bevateen overzichtvan alle
vermelde acties. Vanzelfsprekend wordt bij
de uitwerking van de afzonderlijke acties
voorzien in de betrokkenheid van verschil-
lende departementen, organisaties en
marktpartijen.
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Nederland behoort tot de koplq:ers inde wereld voor wat betreft de —<L P

beschikbaarheid van eerstéyklas Mastructuren voorICT. Deze

Tt

positie willen we minstens behouden. Dit betekent dat we de markt

stimuleren. Daartoe staan ons verschillende mogelijkheden ter

beschikking. Zoals het scheppen van voorwaarden voor het

N\

experimenteren met nieuwe technologién en het Bij\elkaar brengen

van partijen. \

begeleiden X




o 3.1 VerandereheTarkten

/ 3.1.1Inleiding

Bij optimale marktwerking zal de marktin
hoge mate zelf zorgdragen voorinvulling
van de naar verwachting sterk toenemende
behoefte aan transmissiecapaciteit en com-
municatie-diensten, de verdere convergen-
tie van media en de toegankelijkhei
diverse infrastructuren. In de turbulente en
grotendeels onvoorspelbare markt zal een

nieuwe balans gevonden moeten worden

tussen marktwerking als middel om te

komen tot kwantitatief en kwalitatief hoog-

staande infrastructuren en regelgeving ten

behoeve van het algemeen belang. -
In dit hoofdstuk wordtingégaan op de /
actuele visie op het stu /riﬁgsvraagstuk: de /

balans tussen regelgeving en marktwer- /

Liberalisering
Hetkabinet heeftmet de telecomwetge-
ving”de a

rdoor werd de stap gemaaktvan een
monopolistische markt naareen markt met
meer concurrentie. De Onafhankelijke
Post- en Telecom Autotiteit (OPTA) vervult
hierin een belangrijke rol als toezichthouder.
Inmiddels is de (tele)communicatiesector
explosief gegroeid. De gebruiker merkt dit
door een kosten-/kwaliteitsverhouding die
beteris dan véorde liberalisering. De libera-
// lisering en privatisering van de

7) Telecommunicatiewet, diein december 1998 in werking s getreden.
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telecommunicatiesectoris daarmee een
grootsucces.

Sinds de tweede helft van 1997 is de groei
van hettelefoon- en dataverkeerin
Nederland sterk toegenomen. Tot medio
1997 ging KPN nog uitvan een groeivan
zes tot tien procent perjaar voor telefoon en
data samen. Met de groeivan vooral het
Internetverkeer en de mobiele telefonie zijn
de verwachtingen bijgesteld. De jaarlijkse
groeivan hetreguliere telefoonverkeer
blijft beperkt tot enkele procenten. De ont-
wikkeling van Internet blijft moeilijk voor-
spelbaar. Voor. i
(gemiddeld) eenjaarlijkse verdubbeling van
het gebruik in de periode 1999-20028). Het
aantal Internettersis van januari 1999 tot
januari 2000 gestegen van ca 1.8 miljoen
naar circa 3 miljoen 9. Verder lijkt de mobiele
telefoniemarkt noglang niet verzadigd.
Volgens recente gegevensisin Nederland

hetaantal mobiele aansluitingenin 1999
meerdan verdubbeld. Er zijn nu circa 7 mil-
joen mobiele aansluitingen, hetgeen een
penetratie betekent van 43 procent.

Verschil in dynamiek; de consu-
mentenmarkt en zakelijke markt
De effecten van liberalisering zijn vooral te
merken op de grootzakelijke markt. Met
uitzondering van de mobiele telefonie zijn
ze minder sterk merkbaar op de particulie-
re/klein-zakelijke markt.

De contracten die de grootverbruikers met
de telecom-operators afsluiten, worden
steeds vaker gebaseerd op de grote breed-

bandige datastromen. De smalbandige
(spraak-)volumes worden minder belang-
rijk. De aandacht eenzijdig richten op de
(vaste/mobiele) spraaktelefonie is dan ook
achterhaald. Een oordeel over marktver-
houdingen moet worden gevormd op basis
van hettotaal aan telefonie- en dataver-
keer. De bedrijven die de grootzakelijke
markt ICT-diensten aanbieden, manifeste-
ren zich als grote internationale operators
die snel marktaandeel veroveren door het
aanbieden van een Europees of zelfs mon-
diaal ICT-netwerk. KPN isin dit marktseg-
menteenvande vele spelers. Datde con-
iein de grootzakelijke markt zich
ontwikkelt blijkt ook uit de ste
ceerde tarieven: eind jaren ‘90 zijn de tarie-

venin de zakelijke telefonie gehalveerd.

De daling van de tarieven voor huurlijnen
was zelfs nog groter. In de particuliere
markt zijn de tarieven minder sterk gedaald:
voor een gemiddelde gebruiker tien tot vijf-
tien procent, met namein het begin van de
jaren negentig 10).

Hetis moeilijk om de toekomstige behoefte
aan breedbanddiensten in de consumen-
tenmarktin te schatten. Uit onderzoek blijkt
metname de behoefte aan hoogwaardige
video-, tv- en (mobiele) Internetapplicaties.
Op basis van deze behoefte aan breedband
komteen beeld naarvoren van een meer
geleidelijke convergentie van deelmarkten.
Hetligt dan ook voor de hand om voorde
consumentenmarkt een oordeel over
marktverhoudingen en effectieve concur-
rentie te vormen op basis van een beschou-
wing van separate deelmarkten (telefonie,

8) Bron: Stratix
9)TNO-STB, ‘De Nederlandse telecommunicatiesectorin cijfers 1999, januari 2000.
10) Bron: TNO-STB.



radio, televisie, Internet). Door voortschrij-
dende convergentie van netwerken is te
verwachten dat over een aantal jaren ook
de marktverhoudingen op de consumen-
tenmarkt meer worden bepaald door het
totaalaanbod van diensten.

V&W zalin deloop van 2000 een eerste
nota uitbrengen over de ontwikkelingenin
de telecommunicatie- en informatiesector,
in relatie tot de benodigde en beschikbare
infrastructuur: Netwerken in cijfers
op basis van actueel beschikbare feiten en
cijfers. Hierbij zal extraaandacht worden
besteed aan de concurrentieontwikkeling
rond de toegangsnetten. Ditlaat de
behoefte aan een benchmarkstudie waar-
van hierna sprake s, onverlet.
% infrastructuur
De trendbreuk itrde vraag die zich vanaf
1997 voordeed, was doar marktpartijen
nietvoorzien. Dit heeft geleid totschaarste

aan capaciteit op het netwerk vanKPN.
Ondanks forse investeringen bleken'er zich

begin 1999 met name problemen voor te-

voldoende mate in de infrastructuurvoor
dit marktsegment.

Hetontstaan van schaarsteproblemen bij
eentrendbreukinde vraagis een niet
abnormaal, tijdelijk economisch verschijn-
sel. Marktpartijen dienen een schaarstesitu-
atiein principe zelf op te lossen. De aanbie-
dersvaninfrastructuur hebben de primaire
verantwoordelijkheid voor het waarborgen
van kwalitatief hoogwaardige dienstverle-
ning. Gelet op hetalgemene belang van een
goed functionerende infrastructuur, houdt
de overheid echter de vinger aan de pols.

Omde relatieve positie van de ICT-infra-
structuren en -dienstenin Nederland in ver-
gelijking met de onsomringende landen
goed te kunnen beoordelen in termen van
beschikbaarheid, prijs en kwaliteit, start
V&W een benchmarkstudie 1), eeninter-
nationaal vergelijkende studie naarinfra-
structuren. VNO/NCW12) heeft aangegeven
graag met V&W mee te denken overde
opzet. Deze organisatie zal hiervoor met
andere betrokken marktpartijen worden

doen ten aanzien vaninterconnectiecapa- “\ uitgenodigd.
\\

citeiten capaciteit van het openbare
spraaktelefonienetwerk. Eind 1999 melde
de OPTA overigens daterdoor de markt-
partijen minder aandacht gevraagd werd
voor de interconnectiecapaciteit van KPN.
Marktpartijen weten de vraagen hetaan-
bod naarinterconnectiecapaciteit beter op
elkaar af te stemmen. Op het terrein van de

\

3.1.3 Concurrentieontwikkeling
rond'diensten en infrastructuren
Liberaliéé(ing, deels het gevolg van Europese
regelgeviﬁ‘g, heeft het concurrentieproces
inde ICT-markt op gang gebracht. Dit geldt
vooral voor de dienstenmarkten. Op het
gebied van infrastructuur gaat de ontwik-

grootzakelijke markt zijn minder problemen  keling minder snel. Met name op het gebied

geconstateerd danin de consumenten-
markt. Blijkbaarinvesteren marktpartijenin

van de toegangsnetwerken. Ditleidttotde
vraag of het huidige beleidsinstrumentarium

\

11) De benchmarkstudie is een internationaal vergelijkende studie naar infrastructuren. De uitkomsten hiervan worden
deels benut voor de uitvoering van de ICT-toets (zie De Digitale Delta).
12) YNO/NCW in ‘Knooppunt Nederland, aanbevelingen voor het ICT-gebied", reactie op De Digitale Delta, juli 1999.
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welinvoldoende mateis afgestemd op
bevordering van concurrentie op het terrein
van deinfrastructuur.

Hetis de ambitie om zo spoedig mogelijk
maarin elk geval voor 2005, effectieve con-
currentie op de relevante telecommunicatie-
markten te realiseren, ook op het gebied
van toegangsnetwerken.

Evenwichtige bevordering
concurrentie

V&W streeft zowel naar concurrentie tussen
infrastructuren als naar concurrentie tussen
diensten. Om beide doelen te realiseren
moet het beleidskader zorgvuldig worden
afgewogen. Door een eenzijdige keuze
voor éénvan deze doelen zou hetanderein
de verdrukking kunnen komen.
Concurrentie tussen infrastructuren zal,
zeker gelet op de toenemende convergentie,
leiden tot meer concurrentie op het gebied
vandiensten. In die zin liggen beide doel-
stellingenin elkaars verlengde. In situaties
waar de concurrentie tussen infrastructuren
niet of zeerlangzaam van de grond komt,
blijft bevordering van de concurrentie op
dienstenniveau echter noodzakelijk.
Zorgvuldige inzetvaninstrumentenis daar-
bij geboden ten einde de ontwikkeling van
nieuwe infrastructuur niet onnodig te
belemmeren.

Ditleidt tot de volgende voornemens:

@ Deontwikkeling van nieuwe en
bestaande infrastructuren en toegangs-
netten wordt bevorderd door zo snel
mogelijk te reageren op de behoefte van
de markt aan frequenties.
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@ Daarbijmoet worden vermeden dat
partijen met een dominante markt-
positie op het gebied van infrastructuur,
dominantblijven of nog dominanter
worden.

@ Hetgebruik vanverschillende netwerken
voor soortgelijke diensten wordt bevor-
derd.

4 Erkomen technologieneutrale concur-
rentieregels voor de verschillende (toe-
gangs)netten. De verschillende infra-
structuren worden aan dezelfde regels
onderworpen.

@ Concurrentieverstorende elementen
worden waar mogelijk geélimineerd.

@ Nagegaan zal worden in hoeverre de uit-
komsten van het onderzoek naar de
ontwikkeling van de concurrentie tussen
deverschillende toegangsnetten aan-
leiding geven tot verdere stappen 13).

Samen met de OPTA zal bezien worden hoe
inhoud gegeven kan worden aan deze
beleidsrichting.

3.1.4 Ukpunten voor concurrentie
Wat betekentditalles voor de regels? De
Telecommunicatiewet bevat thans regels
die ermet name op gericht zijn om de con-
currentie tussen diensten sneller op gang te
brengen. Voor marktpartijen metaanmer-
kelijke marktmacht (ten minste 25 procent
marktaandeel) gelden extraregels, zoals
kostenoriéntatie en non-discriminatie. In
de wet worden bepaalde deelmarkten
genoemd waarop deze regels (of een deel

daarvan) van toepassing zijn, namelijk op
netwerken en diensten van vaste spraak-

13) Intercai, ‘Concurrentie tussen infrastructuren’, april 2000.



telefonie, mobiele spraaktelefonie, vaste en
mobiele spraaktelefonie tezamen en huur-
lijnen. Door de gedifferentieerde ontwikke-
ling van deze deelmarkten is er nu behoefte
aan flexibeler regelgeving, die beter
rekening houdt met verschillen. Op markten
of marktsegmenten waar reeds voldoende
concurrentie is ontstaan, zou een aantal
sectorspecifieke mededingingsregels buiten
werking gesteld kunnen worden. Op mark-
ten waardatnog niet het geval is, zoals de
consumentenmarkt, behouden de
Europese Open Network Provision
(ONP)regels hun functie omsneller tot
normale concurrentieverhoudingen te
komen. Ook is het nodig na te gaan of de
inhoud en werkingssfeer van de bestaande
regels veranderd moeten worden. Deze
vraag komtaan de orde in de zogenaamde
ONP-review die in EU kader plaatsvindt (zie
paragraaf 3.1.6). Nederland streeft naar
meer aansluiting bij het algemene mededin-
gingsrecht. Zodra van effectieve markt-
werking kan worden gesproken kan men
met hetalgemene mededingingsrecht
volstaan. In de overgangsfase kan men
bepaalde sectorspecifieke mededingings-
regels voorlopig handhaven.

Economische machtspositiein
plaats van aanmerkelijke
marktmacht

Door de convergentie en het verschil in
dynamiek in de verschillende marktseg-
menten, isdeindelingin deelmarkten, die
de Telecommunicatiewet aangeeft, steeds
minder passend. Waar markten in elkaar
overgaan moet men periodiek inventarise-

ren hoe de relevante markter feitelijk uit-
ziet. Het begrip relevante markt wordt ook
gebruikt bij de toepassing van de algemene
mededingingsregels enis welbeschouwd
een methode om het speelveld af te bakenen
waarop bedrijven feitelijk met elkaar con-
curreren. Ditsluit beter aan bij de verschillen
in de ontwikkeling van de telecommunicatie-
markt en geeft toch voldoende duidelijk-
heid aan marktpartijen.

Hoe de relevante markten precies gedefini-
eerd en geografisch afgebakend moeten
worden en op welke termijn uiteindelijk
sprake zal zijn van effectieve mededinging
behoort tot het terrein van de toezichthou-
ders: de Nederlandse Mededingings-
autoriteit (NMa) en de OPTA. Binnen de
Telecommunicatiewet is hetoverigensal
mogelijk rekening te houden met verschil-
lende marktsegmenten. Dit geeftaan de
OPTA bijvoorbeeld de ruimte om bij effec-
tieve concurrentie in een relevante markt
ontheffing te verlenen voor het moeten
hanteren van kostengeoriénteerde tarieven.

Alsijkpuntvoor voldoende marktwerking
kan het begrip economische machtspositie
uit de mededingingswetgeving worden
gehanteerd. Marktpartijen met een econo-
mische machtspositie met grofweg ten-
minste vijftig procent marktaandeel zijn in
staat om de daadwerkelijke mededinging
op een markt te verhinderen. Op een markt
waar geen partijen met een economische
machtspositie actief zijn, moeten zwaar-
wegende redenen bestaan om, ter bevorde-
ring van het concurrentieproces, aan een
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van de marktpartijen sectorspecifieke
verplichtingen op te leggen. De beperking
van de werkingssfeer van specifieke
verplichtingen pastin het streven naar
evenwichtin de regelgeving tussen concur-
rentie op diensten- en op infrastructuur-
niveau. In het OESO-rapport Regulatory
Reform in the Netherlands (1999) wordt
een dergelijke beperking van de werkings-
sfeeraanbevolen.

Hetis de vraag of het in de overgangsperio-
de naarvoldoende marktwerking nodig is
om hetbegrip aanmerkelijke marktmacht
te blijven hanteren. De regering is daarvan
vooralsnog niet overtuigd en heeft dit
standpuntingebrachtin de reeds genoemde
ONP-review in Brussel. De discussie wordt
afgewachtalvorens besloten wordtde
Telecommunicatiewet aan te passen.

Ex ante bepalingen voor domi-
nante marktpartijen

De huidige sectorspecifieke regels worden
exante gesteld: er worden vooraf verplich-
tingen aan marktpartijen opgelegd ten aan-
zienvan hun functioneren op de markt. In
de huidige situatie worden partijen met
aanmerkelijke marktmachtin beginsel aan-
gewezen voor een onbeperkte periode.
Overwogen wordtin het kadervan de
ONP-review, deze te vervangen door een
aanwijzing voor een bepaalde tijd en voor-
alsnog alleen toe te passen voor partijen
met een economische machtspositie.
Periodieke marktanalyses moeten vervol-
gens uitwijzen of verlenging noodzakelijk
is. Op basis daarvan kunnen marktpartijen

met een economische machtspositie voor
een beperkte periode bepaalde verplichtin-
genworden opgelegd. Door het tijdelijke
karaktervan de aanwijzing kunnen de
sectorspecifieke ONP-regels, zoals bijzon-
dere toegang, kostenoriéntatie en non-
discriminatie, worden ingetrokken op het
momentdatervoldoende marktwerking is.

Deze aanpak maakt het mogelijk om de
ontwikkelingen op de telecommunicatie-
markt beter te volgen. Regelgeving hoeft
dan niet voortdurend te worden aangepast.
Deze aanpak is naar zijn aard diensten- en
techniekneutraal en geldtin beginsel voor
alle onderdelen van de ICT-markt. De huidi-
ge beperking van de reikwijdte van bepaal-
deregels tot de telefoniemarkt komt daar-
mee op termijn te vervallen.

Hetvoorgaande houdtin dat de NMaen de
OPTA een belangrijke rol zullen vervullen bij
hetvaststellen of er sprake is van effectieve
concurrentie, gegeven de hier beschreven
uitgangspunten rond relevante markt en
economische machtspositie. In de nota
'Kabel en consument: marktwerking en
digitalisering’ (april 2000) wordt aan deze
benadering een concreteinvulling gegeven.

Met het oog op de dynamiek in de
(tele)communicatiemarkt zou bij voorkeur
jaarlijks moeten worden vastgesteld welke
partijen een economische machtspositie
hebben. Ten aanzien van het groot-zake-
lijke marktsegment, de mobiele telefonie-

markt en de huurlijnenmarkt wordt speci-
fiek de aandacht van de toezichthouders




gevraagd, omdat van die deelmarkten de
indruk bestaat dat de concurrentie op gang
is gekomen. Vooral voor deze deelmarkten
dienen zich nieuwe potentiéle concurren-
tiemogelijkheden aan, zoals WLL, UMTS en
ADSL'™.

3.1.5 Positie toezichthouders

De OPTA ziet toe op de naleving van een
aantal bepalingeninde
Telecommunicatiewet die gericht zijn op
hetbevorderen van daadwerkelijke mede-
dinging op de markt van telecomdiensten
en -infrastructuren. De regering meental
vanaf deinstelling van een onafhankelijke
toezichthoudervoor de telecommunicatie-
sector datdittoezichthouderschap tijdelijk
moetzijn, netzo als het ONP-regime. Op
markten waar voldoende concurrentie is
gerealiseerd, ligt het voor de hand te bezien
of hetalgemeen mededingingstoezicht vol-
staat. Belangrijk in dat verband zijn de crite-
ria voor het vaststellen van het omslagpunt
naar effectieve concurrentie (zie paragraaf
3.1.4.).

De eerste evaluatie van de OPTA zal medio
2001 zijn afgerond, conform de wet betref-
fende de instelling van een college voor de
Onafhankelijke Post en Telecommunicatie
Autoriteit. De voorbereiding van deze
evaluatie is gestart. Formele acties zijn
begin 2000 in gang gezet. Bij de evaluatie
van de OPTA zal de doeltreffendheid en de
doelmatigheid van het functioneren van het
college worden bezien. De bevindingen
worden aan de Tweede Kamer gerappor-
teerd. Deze rapportage bevat verder conclu-

siesten aanzien van de wenselijkheid van
voortzetting van het sectorspecifieke toe-
zicht op de telecommunicatie- en post-
markt. De taakuitoefening van de OPTA
moet dus onder meer worden beoordeeld in
hetlichtvan de ontwikkelingen op de
markt, van de ONP-Review en van het
bestuurlijk arrangement betreffende zbo's.

3.1.6 ONP-review

De Europese Commissie is in november
1999 gekomen met een Mededeling over
een nieuw regelgevingskader voor de
elektronische communicatie-infrastructuur
en bijbehorende diensten. Daarin geeft zij
haar visie op de regelgeving diein de
komende jaren noodzakelijk is om te komen
toteen concurrerende marktvoor commu-
nicatie-infrastructuuren -diensten.
Lidstaten en marktpartijen worden door de
Commissie uitgenodigd om hun reactie te
geven op deze visie. Uiteraard heeft de
Nederlandse regering gebruik gemaaktvan
deze mogelijkheid om te reageren. De
hoofdlijnen van deze reactie sluiten aan bij
hetgeenin de voorgaande hoofdstukken
naarvoren is gebrachten kunnen als volgt
worden weergegeven.

Zodravan effectieve marktwerking sprake
is, volstaat het algemene mededingings-
recht. Deze situatie zal, wat de Nederlandse
regering betreft, zo spoedig mogelijk
bereikt moeten worden. Inde overgangs-
periode, de periode naar effectieve markt-
werking, zijn sectorspecifieke mededin-
gingsregels nog nodig. Wel moet waar
mogelijk aansluiting worden gezocht bij het

14) Zie bijlage 2.
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algemene mededingingsrecht. De regering
is vooralsnog van mening dat bijzondere
sectorspecifieke toegangsverplichtingen
alleen zouden moeten gelden voor markt-
partijen met een economische machtsposi-
tie. De marktsituatie kan verschillenin de
lidstaten van de EU. Daarom zouden zijin
staat moeten zijn om zelf te beslissen
wanneer er sprake is van effectieve markt-
werking ten gevolge waarvan het algemene
mededingingsrecht dus volstaat. Ditis
mogelijk door hetintroduceren van ‘sunset-
clauses' in de Europese regelgeving.

Wat betreft toegang tot eninterconnectie
tussen netwerken wordt dit uitgangspunt
alsvolgt vertaald. Aanbieders van netwer-
ken waarop eindgebruikers rechtstreeks
zijn aangesloten zouden de verplichting
moeten krijgen toegang te verlenen als zij
een economische machtspositie op de rele-
vante toegangsmarkt hebben. Daarvooris
het nodigjaarlijks vast te stellen welke aan-
bieders een economische machtspositie op
de toegangsmarkt hebben. Deze aanbie-
ders moeten voldoen aan alle redelijke
verzoeken om toegang tegen redelijke
tarieven en aan non-discriminatoire voor-
waarden.

Gaathetom interconnectie tussen netwer-
ken, danisnaarde mening vande regering,
een algemene verplichting totinterconnec-
tie tegen redelijke voorwaarden voor alle
aanbieders op zijn plaats. Alleen aanbieders
met een economische machtspositie wordt
verplicht kostengeoriénteerde interconnec-
tie tarieven te hanteren. Volgens welke
systematiek deze kostentoerekening wordt

vastgesteld wil de regering niet bij voorbaat
vastleggen. Die systematiek zou bij nieuwe
netwerken anders kunnen zijn dan bij
bestaande.

3.1.7 Concrete acties™

Ditleidt tot de volgende acties:

# Eentrendnotametanalysesen
gegevensmateriaal wordt op basis van
beleidsmonitoring opgesteld.

@ De OPTAwordt geévalueerd.

@ De uitkomsten van onderzoek naarde
ontwikkeling van concurrentie tussen
verschillende toegangsnetten worden
verwerkt.

@ HetNederlandse standpuntoverde
ONP-review wordtin Europees verband
kenbaar gemaakt. Op basis van de
inbrengen van alle EU-lidstaten, komt de
Europese Commissie met een nieuw
voorstel. Hierover kunnen de lidstaten
opnieuw een standpuntbepalen. Op
basis van de definitieve tekstvoorstellen
zullenrichtlijnen worden vastgesteld
doorde Raad en het Europese Parlement.
Deze zullen uiteindelijk in nationale
wetgeving worden omgezet. Dit zal naar
verwachting duren tot 2003.

@ Erwordteen benchmarkstudie gedaan
naarde relatieve positie van Nederland
inzake de infrastructuren.

¢ Metde OPTA ende NMa wordtoverlegd
overonderzoek naar het bereiken van
het omslagpunt naar effectieve
concurrentie in de onderscheiden deel-
markten.

15) Zie actietabel in bijlage 1 voor data en overige gegevens.






3.2 Streven naar eerste klas
infrastructuren

3.2.1Inleiding

Nederland behoort tot de koplopersin de
wereld voor wat betreft de beschikbaarheid
van eerste klas infrastructuren voor ICT16).
Deze positie willen we minstens behouden.
De snelle technologische ontwikkelingen
leiden naar een steeds breedbandigerinfra-
structuuraanbod. Van V&W vraagtditeen
blijvende alertheid om de ambitie waar te
maken.

Voor de draadgebonden infrastructuren
(telefoonnet, kabel) wordt volstaan met het
creéren van randvoorwaarden via wet- en
regelgeving. In hoofdstuk 3.1 isreeds
geschetst, dat dit vooral gaat om regelge-
ving die de toegang totde infrastructuren
waarborgtin gevallen van economische
machtsposities voor aanbieders van infra-
structuur (ONP). Bij draadloze infrastructu-
ren speelt V&W een faciliterende rol. Hierbij
gaat hetom het beschikbaar komen van
frequenties, het bevorderen van eensnelle
en effectieve uitgifte van frequenties en het
waarborgen van een storingsvrij gebruik.

Voortsis V&W betrokken bij de standaar-
disering van randapparatuur voor het
gebruik van de infrastructuren, bij het
Nationaal Antennebeleid en de nummer-
uitgifte. Deze activiteiten dragen bijaan de
ordening van marktspecifieke elementen,
methetoogmerk de Nederlandse samen-
leving zonder ongewenste effecten gebruik
te laten maken van de eerste klas infrastruc-
tuur die wordt geboden.

3.2.2 Draadgebonden infrastruc-
turen

Tot de draadgebonden infrastructuren
behoren hettelefoonnet, huurlijnen en
kabel. Op het gebied van deze infrastructu-
ren heeft de overheid vooral een voor-
waardenscheppende rol. Deze is groten-
deels uiteengezetin het vorige hoofdstuk.
Bij de vraag naar transportmogelijkheden
voordata, spraak enaudio/video, meteen
steeds grotere bandbreedte, doet de markt
haar werk. Aanbieders van infrastructuur
investerenimmers forsin nieuwere en snel-
lere technieken. De overheid hoeft dit nau-
welijks te stimuleren.

Op het gebied van de kabel heeft het kabi-
netapril 2000 de vervolgnota ‘Kabel, en
consument: marktwerking en digitaliserin-
gen' uitgebracht. In de nota komtonder
meer aan de orde hoe de overheid aankijkt
tegen technologische vernieuwingen als
digitalisering van hetomroepaanbod en het
geschikt maken van de kabel voor twee-
wegverkeer (ten behoeve van telefonie-
diensten, Internet, e-commerce eninterac-
tieve televisie). Op dit terrein is een mooi
voorbeeld te zien van toenemende concur-
rentie tussen infrastructuren. Anders danin
hetverleden, waaralleen de kabel en de
satelliet geschikt waren voor distributie van
een breed pakket van omroepdiensten, zal
in de toekomst met de uitgifte van frequen-
tiesvoor DVB-T (digitale televisie via de
ether) ook draadloos een groot aanbod van
programma's gerealiseerd worden.
Omgekeerd zorgt het geschikt maken van
de kabel voor tweewegverkeer ervoor, dat

28 16) Onderzoek van IDC(februari 2000) toont dat Nederland op de zevende plaats komt op de wereldkaart. Deze score is

mede te danken aan de hoogwaardige infrastructuur (penetratiegraad kabel en digitalisering toegangsnetten).



telefonie en Internet bij draadgebonden
gebruik nietlanger alleen via het traditionele
telefoonnet hoeven.

Waar momenteel de kabel een economische
machtspositie heeft voor de doorgifte van
omroep zal de overheid trachten de concur-
rentie van andere infrastructuren (satelliet,
DVB-T,) te bevorderen (bijvoorbeeld door
het wegnemen van belemmeringeninde
regelgeving voor het plaatsen van satelliet-
schotels en door uitgifte van frequenties
voor DVB-T). Daarnaast zal, zolang de
economische machtspositie een feitis, sprake
moeten zijn van waarborgenin de regel-
geving voor toegang van programma-
aanbieders totde kabel. Hiermee is het
overheidsbeleid inzake de kabel een goede
illustratie van de wijze waarop wordtomge-
gaan met de uitgangspunten, zoals
beschreven in het vorige hoofdstuk.
Overigens zal de Telecommunicatiewet
worden verduidelijkt op het puntvan open
toegang voor omroepdiensten via de kabel.

3.2.3 Draadloze infrastructuren

Beschikbaarheid

V&W heefteen ordenende taak voor het
frequentiespectrumin de ether. Deze taak
wordt vormgegeven in het Nationaal
Frequentieplan (NFP). Indit plan wordteen
bestemming gegeven aan de diverse
frequentiebanden (van 9 KHz tot 400 GHz)
in Nederland. Op grond van dit plan kan de
overheid vergunningen verlenen voor het
gebruik van de frequenties. Ook kunnen
sommige frequenties vergunningvrij

worden gebruikt.

De totstandkoming van het NFP vergt
afstemming van frequenties in internatio-
naal verband (ITU). Stapsgewijs worden
afspraken gemaakt over de bestemmingen
van het frequentiespectrum voor verschil-
lende doeleinden: eerst mondiaal, vervol-
gensregionaal (Europa) en tenslotte op
landelijk niveau. In de World Radio
Conference van de ITU worden strategische
plannen vastgesteld met een tijdshorizon
van 10 tot 15 jaar. V&W zet zich uiteraard in
ditinternationale overlegin om die
afspraken voor elkaar te krijgen, die voor
Nederlandse bedrijven en de Nederlandse
samenleving van belang zijn. Ook zal de
inzetvan Nederland zijn om de complexiteit
vaninternationale procedures rond frequen-
tieafstemming te verminderen, zodat de
doorlooptijd meerin overeenstemming
komt met de snelheid van de marktontwik-
kelingen.

Snelle beschikbaarheid voor
nieuwe ontwikkelingen

De ambitie met betrekking tot kwalitatief
hoogwaardige netwerken vereisteen vroege
beschikbaarheid van de nieuwste technolo-
gieénin Nederland. De benodigde frequen-
tieruimte hiervoor zal dan ook zo snel als
mogelijk is beschikbaar gemaakt moeten
worden. Ook kan de overheid de markt
behulpzaam zijn, door goede voorwaarden
te scheppen voor het experimenteren met
nieuwe technologieén en door daaraan zelf
bij te dragen. Deze bijdrage kan liggenin
hetbeschikbaar stellen van frequentieruimte
of in het bij elkaar brengen van partijen.
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In hetinternationale overleg wordtregel-
matigin een vroeg stadium aandacht
gevraagd voor de beschikbaarheid van
frequentieruimte voor nieuwe technieken.
Uitgifte van nieuwe frequenties kan even-
wel pas plaatsvinden wanneer de technische
standaardisatie een voldoende stabiel beeld
geeft. Snelleintroductie van nieuwe syste-
menisvan groot belang, maar ook timing
speelt een grote rol. De timing heeft te
maken met de mate waarin consumenten
daadwerkelijk nieuwe diensten zullen
afnemen met behulp van nieuwe technieken
eninfrastructuren. In het prille stadium van
marktontwikkelingen zal er enig toezicht
moeten zijn op mogelijke dienstverlening.
Bovendien zal het lastig zijn voor een
exploitant om een goed sluitend business-
plante maken als de desbetreffende dien-
stenmarkt nog tot volledige ontwikkeling
moet komen.

V&W wil de frequenties niet te lang op de
plank houden. Immers als vergunningen
voor frequenties niet worden uitgegeven,
zullen er ook geen nieuwe diensten worden
ontwikkeld, waarvoor een koopkrachtige
vraag kan ontstaan. Daarnaast zou het
ondernemerschap en creativiteitaan banden
leggen. Dit betekent wel dat bij uitgifte van
frequenties een goede relatie moet worden
gelegd tussen de markten die erin de toe-
komst kunnen zijn en de technische
specificaties bij uitgifte: bijvoorbeeld
verkaveling. Het vereist ook, dat de wijze
van uitgifte vorm krijgtin de wettelijke
kaders.
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Bij de uitgifte van frequenties voor landelijk
gebruik eninde regio's grenzend aan de
buurlanden, hoort het maken van afspraken
met onze buurlanden over het vermijden
van storingen over de landsgrenzen heen.
Omgekeerd verwachten wijdat ook van
onze buurlanden. Omdat de prioriteiten bij
onsen onze buurlanden mogelijk niet gelijk
zijn vraagt dit bij de uitgifte van nieuwe
frequenties een grote inspanning. Dit soort
internationale frequentiecoérdinatie kan
nietworden afgedwongen en waar
Nederland vaak voorop loopt bij de uitgifte
van frequenties voor nieuwe technieken
kan ditertoe leiden dat Nederland vaker als
vragende partij optreedt dan dat wij onze
buurlanden iets te bieden hebben. Omdat
ditsoort grenscodrdinaties kunnen leiden
totvertragingen in de uitgifte van nieuwe
frequenties, doet V&W eralles aan omin
internationaal verband een verdere harmo-
nisatie van frequenties en versnelling van
procedures te bewerkstelligen.

Efficiency

Eris sprake van schaarste aan frequentie-
ruimte voor bepaalde delen van het
spectrum. Het bijzondere is dat schaarste
enerzijds toeneemt door een steeds groter
gebruik van het spectrum, maar er ander-
zijds toe leidt dat allerlei technologische
vernieuwing wordt gestimuleerd, waarmee
met de beperkte ruimte toch steeds weer
een groeiend gebruik wordt gefaciliteerd.
Digitalisering van diensten via het frequen-
tiespectrumis zo'n vorm van capaciteits-
vergroting.

Omde ordenende rolinvulling te geven,




dient V&W toe te zien op een zo efficiént
mogelijk gebruik van de ether. Met behulp
van efficiency-onderzoeken en verkeers-
metingen wordt gekeken of een frequentie-
band optimaal wordt gebruikt of dat aan-
vullend gebruik in die band mogelijk is. Een
goed voorbeeld hiervan is het Zero-base
onderzoek om de voor radio-omroep
beschikbare frequentieruimte efficiénterin
te zetten. Ook wordt gekeken naar doel-
matig gebruik van frequenties voor vitale
overheidstaken. Doelmatig frequentie-
gebruik brengt met zich dat overheidsdien-
sten hun frequentiebehoefte zullen moeten
onderbouwen en frequentiebanden waar
mogelijk delen met andere gebruikers. De
mogelijkheden die technologische ontwik-
kelingen zoals digitalisering bieden,
worden evenals de efficiency-onderzoeken
meegenomen bij de periodieke herplanning
in het NFP.

Handhaving

Bijeen goede ordening van het frequentie-
spectrum hoort ook een toetsing op de
naleving van de hierbij gestelde regels.

De Rijksdienst voor de Radiocommunicatie
(RDR) ziet dan ook toe op het correct gebruik
van de uitgegeven vergunningen. Deze
handhaving betreft met name het voor-
kémen van storingen en het opsporen van
illegaal frequentiegebruik.

De RDR brengt tarieven in rekening voor
hetbeheervan vergunningen.

De principiéle vraag doet zich voor of de
overheid verschil mag makenin de tarieven
voor vergunningen die gerelateerd zijn aan

verschillende service-levels van handha-
ving. Daarna komtde vraag hoe datvorm-
gegeven zou kunnen worden.

Omdeze vragen te kunnen beantwoorden,
gaatV&W onderzoeken wat dit zou kunnen
betekenen. Indien een operator dit zou
willen, zou een ‘extra’ service aan hand-
havingsinspanningen kunnen worden
geboden. Vraag daarbijis, hoeinzo'n geval
de afweging gemaakt moet worden tussen
handhaving van vitale overheidstaken,
zoals noodkanalen, handhaving van via
veiling verkregen vergunningen en hand-
having van andere vergunningen.
Omgekeerd betekent een hogere prijs voor
een extra service-level wel, dat de overheid
meer menskracht kan inzetten: de RDR
rekentimmers kostendekkende tarieven.

3.2.4 Frequentie projecten

Op korte termijn zal veiling van frequenties
plaatsvinden voor nieuwe technieken ende
herverdeling van de frequenties voor radio-
omroep. Dit betreft UMTS, WLL en DVB-T,
in de zomervan 2000, T-DAB en herverde-
ling AM en FM frequenties voor radio-
omroep (eind 2000 enin de loop van 2001).
Ook worden de voorbereidingen gestart
voorde veiling van frequenties voor TETRA
en MWS.

UMTS

Universal Mobile Telephone System is één
van de derde generatie mobiele telecom-
municatiesystemen. UMTS heeft twee
voordelen ten opzichte van GSM of
DCS1800. Ten eerste is de capaciteit voor
UMTS groter. Dit maakt UMTS uitermate
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geschiktvoor breedbandige data, audio- en
videodiensten, zodat het dezelfde diensten
kanleveren als die via de vaste netten
worden geleverd. Ten tweede: UMTS
maakt deel uit van de International Mobile
Telecommunications 2000 (IMT-2000)
familie van 3e generatie mobiele stan-
daarden. Daardoor kan deze, anders dan
GSM, overal ter wereld worden gebruikt.
De UMTS-vergunningen worden medio
2000 geveild.

WLL

De Wireless Local Loop kan worden gezien
alseen alternatief voor het uiteinde van een
vast telecommunicatienetwerk. Via een
kleine antenne kan binnen een afstand van
3a7kmvan een basisstation gebruik worden
gemaaktvan digitale diensten, zoals telefo-
nie en Internet. De beschikbare bandbreedte
isvergelijkbaar met de bandbreedte die
door vaste huurlijnen en coaxkabels kan
worden geboden. De verwachtingis dat
deze techniek vooral voor het Midden- en
Kleinbedrijfinteressant zal zijn. De vergun-
ningen voor WLL worden in de zomervan
2000 geveild.

DVB-T

Digital Video Broadcasting - Terrestrial is
een techniek om digitale TV-diensten viade
etherte leveren volgens de Europese DVB-
standaard. DVB-T kan worden gezien als
een concurrent voor omroep via de kabel of
viade satelliet. Voordeel van DVB-Tisde
mobiele ontvangstmogelijkheid, waardoor
het naast het gebruik thuis ook uitstekend
geschiktis voor gebruik op de camping en

zelfs (achterin) de auto. De frequenties voor
DVB-T zullen aan het eind van de zomer
2000 geveild worden. Met DVB-T zijn zes
multiplexen met elk 5 omroepzenders aan
capaciteit beschikbaar. Minstens 80 procent
van deze capaciteit moet gedurende vier
jaarvoor TV-omroep gebruikt worden.

T-DAB

Terrestrial - Digital Audio Broadcasting is
een techniek om via de ether digitale radio-
omroep te leveren. Gezien de technische
mogelijkhedeniste verwachten datde
kwaliteit van digitale radio-omroep bij
mobiel gebruik (auto) hoger zal zijn dan bij
het huidige gebruik van AM- en FM-toe-
passingen. T-DAB frequenties zullen najaar
2000 geveild kunnen worden.

Zero Base herplanning AM/FM
Eind 2000 lopen de vergunningen voor
radio-omroep via AM- en FM-frequenties
af. Door middel van het Zero base onder-
zoek hoopt V&W een efficiéntere herplan-
ning vande beschikbare frequenties
beschikbaar te krijgen, voor de veiling van
de frequenties voor een volgende periode.
In hetvoorjaarvan 2001 zullen meer
frequenties voor commerciéle landelijke en
niet-landelijke AM- en FM radio beschik-
baarkomen en geveild worden.

3.2.5Standaardisatie
Telecommunicatiestandaarden zijn in feite
technische afspraken die ervoorzorgen dat
verschillende apparaten met elkaar kunnen
communiceren en dat diensten via verschil-
lende apparaten kunnen worden aangebo-




den. Dat biedt keuzevrijheid bij de aanschaf
van apparatuuren telecommunicatiedien-
sten. Zowel aanbieders als consumenten
zijn hierbij gebaat.

Uitgangspunt bij de standaardisering is zelf-
regulering door de markt. De marktpartijen
ontwikkelen technieken en kunnen deze
voor standaardisering aandragen. Om een
techniek tot standaard te benoemen wordt
in Europa de eis gesteld dat een standaard
openis.

Het bepalen van standaarden wordt aan de
marktovergelaten. De overheid speelt hier
echter wel degelijk eenrol. Zij ziet er name-
lijk op toe dat standaarden aan bepaalde
essentiéle eisen voldoen. Deze hebben
onder meer betrekking op de veiligheid van
de gebruikers en op het doelmatig gebruik
van het frequentiespectrum. Verder spelen
ook de bescherming van de privacy en het
voorkomen van oneigenlijk gebruik eenrol.
Hierbij worden via veelal Europese regelge-
ving normen opgelegd waaraan de appara-
tuur moet voldoen?).

Een ander goed voorbeeld is de EMC-richt-
lijn. Deze richtlijn bepaalt hoeveel radio-
straling een apparaat mag uitzenden en de
mate vanimmuniteit van apparatuurvoor
signalen van andere elektrische apparatuur.

Voorbeelden van standaardisering zijn de
gewone Europese normering (CE-norme-
ring) en de specifiekere normen voor rand-
apparatuur voor draadloze telecommunica-
tie en omroep. Nieuwe voorbeelden doen
zich voor bij de introductie van digitale tele-

visie. Bijvoorbeeld de MHP'®) -standaard
voor interactieve TV-diensten. Een belang-
rijke randvoorwaarde voor de introductie
van digitale televisie is enige mate van stan-
daardisering van conditional access (CA).
Voorkomen moet worden dat de consu-
ment per aanbieder van digitale televisie
een andere decoder moet aanschaffen. De
consumenten op termijn de aanbieder zelf
worden dan geconfronteerd meteen onno-
dige financiéle last. Het zou eenvoudiger
kunnen door standaardisatie van de decoder,
of de mogelijkheid om met chipkaarttech-
nologie de overstap van de ene naar de
andere dienstenaanbieder te maken, door
hetdownloaden van software.

Dergelijke standaardisering komtalleenin
internationaal verband totstand. V&W zet
zich actief in om een dergelijke standaard
mogelijk te maken.

3.2.6 Nationaal Antennebeleid
De snelle groeivan het gebruik van mobiele
telefonie veroorzaakt een explosieve toe-
name van hetaantal zendantennes.
Voorlopig komtdaar nog geen einde aan,
gezien de verwachte verdere groei en de
introductie van WLL en UMTS. Deze ont-
wikkeling heeft geleid tot onzekerheid bij
burgers omtrent de eventuele invlioed van
antennes op de gezondheid. Deze onzeker-
heid blijktin de praktijk niet snel weg te
nemen, ondanks het feit dat schadelijke
effecten op korte en lange termijn niet
wetenschappelijk zijn aangetoond.
Nederland hanteert daarbij normen diein
aanbevelingen van de Gezondheidsraad

17) R&TTE-richtlijn=in de EU geaccepteerde nieuwe richtlijn voor telecommunicatie-apparatuur, gepubliceerd op 7 april
1999in het Publicatieblad van de EU (nummer 1999/5/EC).

18) MHP = Multimedia Home Platform
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zijn opgenomen en volgt ook de Europese
aanbevelingen op dit gebied. Op het werken
meteninde buurtvan antennes zijn veilig-
heidsmaatregelen van toepassing. Behalve
gezondheids- en milieu-aspecten spelen
ook de ruimtelijke ordening en de welstands-
afweging een rol bij plaatsing van antennes.

Omde groeiende vraag naar antenne-
opstelpunten te faciliteren en zo binnen
kaders van volksgezondheid en leefmilieu
een eerste klas telecominfrastructuur te
realiseren, is een Nationaal Antennebeleid
aangekondigd. Ditantennebeleid bevat drie
sporen.

In de eerste plaats zal beter gebruik worden
gemaaktvan de mogelijkheden die over-
heidsorganisaties zelf bieden om antenne-
opstelpunten te creéren. Te denken valt
daarbijaan rijksgronden enrijksgebouwen.
Een aantal hiervan wordtreeds gebruiktals
antenne-opstelpunt ten behoeve van over-
heidstaken. Half maart 2000 is een proef
met het gebruik van antennes op wegpor-
talen gestart. Een andere mogelijkheid is
uitbreiding van de samenwerking tussen
operators bij hetinrichten van hun antenne-
infrastructuur. Er zal onderzoek worden
gedaan naar de technische mogelijkheden
daartoe.

In de tweede plaats wordt bezien of in de
sfeervanregelgeving zaken kunnen
worden gestroomlijnd en vereenvoudigd,
bijvoorbeeld ter zake van de vergunning-
plichtvoor de bouw van antennes en de
procedures die hieraan vooraf gaan. Ook

zou kunnen worden gewerkt met preven-
tieve normstelling en EU blootstellings-
limieten voor elektromagnetische velden,
zodat overheden bijde afweging van ver-
schillende belangen, zoals telecommunica-
tie, ruimtegebruik en veiligheid, vaste
normen kunnen hanteren ten aanzien van
veiligheid en gezondheid.

Hier gaat het niet zozeer om Telecomwet-
enregelgeving, maaromregelgeving ten
aanzien van Volkshuisvesting, Ruimtelijke
Ordening en Milieubeheer.

In de derde plaats zal V&W via diverse
informatiekanalen voorlichting bieden aan
burgers en mede-overheden over de gevol-
genvoor hetleefmilieu, van de technische
ontwikkelingen op het gebied van draadloze
infrastructuur. De discussie over de maat-
schappelijke inpasbaarheid daarvan zal
worden gefaciliteerd in nauw overleg met
vertegenwoordigers van verschillende
maatschappelijke- en milieu-organisaties,
overheden en bedrijfsleven.

Dit Nationaal Antennebeleid krijgtin de
tweede helftvan 2000 gestalte. Het biedt
ook duidelijkheid aan operators, lagere
overheden en andere belanghebbenden,
waardoor de landelijke ro//-out vaor nieuwe
technieken mogelijk minder belemmering
ondervindt. Van groot belangis, dat dit
beleid breed draagvlak krijgt. Bij de tot-
standkoming ervan zal dan ook een goede
interactie met betrokken partijen, overhe-
den, operators en belangengroeperingen
worden gerealiseerd. Waar mogelijk worden
tussentijds al concrete stappen gezet.
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3.2.7 Efficiénte benutting van de
nummerruimte

Nummers zijn essentieel voor toegang tot
telecommunicatiediensten. Door de groei-
ende concurrentie is het belang van num-
mers sterk toegenomen. De nummerruimte
binnen het traditionele nummerplan voor
telefonie is echter beperkt. Met name aan
de rand van de infrastructuur, waar de eind-
gebruiker toegang wordt geboden tot tele-
communicatiediensten. Het overheids-
beleid iser op gericht om hetaanbod van
nummers op peil te houden en om (nieuwe)
aanbieders gelijke toegang totde nummer-
ruimte te bieden. Tevens bevorderten
bewaakt zij de Europese harmonisatie, zie
bijvoorbeeld de invoering van het Europese
alarmnummer 112. V&W s verantwoorde-
lijk voor het nummerbeleid en stelt, indien
noodzakelijk, nummerplannen vast waarin
de bestemming en het gebruiksdoel van
nummers woren vastgelegd. De OPTA
voert op basis hiervan het nummerbeheer
uit, waaronder toekenning van nummers en
hettoezicht op het gebruik ervan.

Tengevolge van het nummerbeleid zullen
waar nodig nieuwe nummerplannen worden
opgesteld. Tevens zal het nummerplan voor
telefonie verder worden ontwikkeld, in aan-
sluiting op de marktontwikkelingen, bij-
voorbeeld voor bedrijfsnummers en UMTS.
Bij de verdere ontwikkeling van het nummer-
beleid staan momenteel twee vragen
centraal. Watis de impact van de snelle
technologische ontwikkelingen en de
opkomstvan nieuwe naam/nummer-
systemen op het bestaande nummerplan

voor telefonie en welke rolverdeling tussen
markt en overheid is gewenst bij het beleid
rond nummer- en naamplannen?

Wijzigingen van nummerplannen kunnen
vergaande maatschappelijke gevolgen
hebben, met name vanwege de kosten die
veelal gemoeid zijn met grootschalige
omnummeroperaties. Nummerplannen
moeten daarom voor een langere periode
worden gemaakt. In het verleden ging men
uitvan een periode van vijftien tot twintig
jaar. De noodzaak voor stabiele nummer-
plannenis metde introductie van nummer-
portabiliteit (nummerbehoud bij overstap
naar een andere aanbieder) verder toege-
nomen. Het hoge tempo van de ontwikke-
lingeninde ICT, met name de convergentie,
maakt het echter moeilijk, zo niet onmoge-
lijk, om toekomstvastheid in de nummer-
plannen te verankeren.

De vraag naar nummers en meer specifiek
ook naar nieuwe categorieén nummers
voorde langere termijn is moeilijk te over-
zien. De komst van andere naam-nummer-
systemen dan voor telefonie, is hierin een
complicerende factor. Telefonie over
Internet zal naar verwachting worden
opgenomen in het openbare commerciéle
aanbod. Zij zal, zeker voor de abonnees,
niet meer los gezien kunnen worden van de
telefonie op het geschakelde net (PSTN).
De benodigde interconnectie, waarbij over
en weer tussen abonnees gecommuniceerd
wordt, vergroot de complexiteit. Het is
momenteel niet duidelijk welke impact
genoemde ontwikkelingen hebben op bij-
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voorbeeld het nummerplan voor telefonie.
Het geschetste probleem heeft ook een
internationaal karakter. V&W staat dan ook
voor de taak ominternationaal bij te dragen
aande discussie en mede richting te geven
aanoplossingen.

Het beleidsterrein van de nummering gaat
naastde traditionele nummerstelsels die
alleen uit cijfers bestaan, zoals bij telefonie,
ook over naamsystemen die opgebouwd
zijn uitalfanumerieke tekens. Regulering
door V&W van naam-nummersystemen is
momenteel gericht op de traditionele tele-
fonie. Het Nummerplan voor telefoon- en
ISDN-diensten is hiervan een bekend voor-
beeld.

Naamsystemen, bijvoorbeeld Internet-
domeinnamen, en een aantal andere num-
mersystemen worden beheerd op basis van
zelfregulering van de markt. We zien dus
enerzijds een beheer van nummerplannen
door V&W en anderzijds beheer van naam-
ennummerplannen door de markt. Met
name hettoenemende gebruik van het
Internet, dat sterk berust op marktregule-
ring, roeptde vraag op of zelfregulering
vooralle naam- en nummerplannen doorde
markt een solide toekomstperspectief
biedt. V&W wil de huidige rolverdeling
tussen V&W en de markt bij nummer- en
naamplannen dan ook evalueren. Daarbij
zal worden meegenomen of het wenselijk
en haalbaarisom domeinnamen die
belangrijk kunnen zijn voor het algemeen
Nederlands belang te beschermen.

V&W heeft recent de evaluatie ter hand
genomen van de werkwijze van de Stichting
Internet Domeinregistratie Nederland
(SIDN). Nagegaan wordtin hoeverre wordt
voldaan aan de criteria die de overheid
hanteert voor een goed functionerende
zelfregulering. Daarbijworden actuele
ontwikkelingen met betrekking tot domein-
namen meegenomen. De evaluatie levert
aanbevelingen op ter verbetering van het
zelfreguleringsmechanisme.

Bij het tot stand komen van nieuw nummer-
beleid wordtin het Nationale Nummer
Overleg (NNO) met de belanghebbenden
gesproken. Ook de OPTA s hierbij betrok-
ken. De OPTA isimmers verantwoordelijk
voor de uitgifte en het beheervan de
nummers.
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3.2.8 Concrete acties'

Op het gebied van stimulering
van nieuwe infrastructuren:

# uitgifte vergunningen DVB-T

@ uitgifte vergunningen WLL

@ uitgifte vergunningen T-DAB

@ uitgifte vergunningen UMTS

# uitgifte vergunningen TETRA

# uitgifte vergunningen MWS

® uitwerking vervolgnota kabel

Effectieve benutting van het

frequentiespectrum:

@ internationale frequentiecoérdinatie,
waaronder de World Radio Conference
in2000

# aanpassing Nationaal Frequentie Plan
uitwerking tarievenbeleid RDR

® vergunninguitgifte FM/AM-radio-
frequenties (Zero base)

Nationaal Antennebeleid:

@ hetopstellenvan een Nationaal
Antennebeleid, waarbij een actieve
voorlichtingscampagne t.a.v. antennes
wordt gestart.

@ V&W zeteen ‘antenneplatform’ op,
waarin overheid, bedrijfsleven,
consumenten- en milieu organisaties
vertegenwoordigd zijn.

& V&W bekijktin samenwerking met
VROM de wet-en regelgeving.

# eenaanscherping van de site-sharing-
bepaling van de Telecommunicatiewet
wordt bezien.

@ V&W gaatonderzoek doen naar
antennebehoefte in de komende 5 jaar,

naar blootstellingslimieten en naar een
database van antennesin Nederland.

Nummerbeleid:

@ impactanalyse en herziening naam-en
nummerplannen

# evaluatie rolverdeling markt en overheid
bijnaam- en nummerplannen

@ internationale afstemming nummer-
ontwikkelingen en harmonisatie

# opstellen nieuwe nummerplannen
(gerelateerd aan telefonie)

¢ verdere ontwikkeling nummerplan
telefonie (w.o. Bedrijfsnummers, UMTS)

Standaardisatie:

# monitoring technische ontwikkelingen
en behoeften aan standaardiseringin de
markt

@ inbrengininternationale gremiaom
vooral open standaarden te bewerk-
stelligen.

19) Zie actietabel in bijlage 1 voor data en overige gegevens.
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3.3 Maatschappelijke belangen

3.3.1Inleiding

Bijde aanleg en het gebruik van (tele)com-
municatie-infrastructuur heeft de overheid
een specifieke verantwoordelijkheid met
betrekking tot maatschappelijke belangen
als toegankelijkheid, veiligheid en betrouw-
baarheid. Voor de openbare telecommuni-
catie-infrastructuuren -dienstenis deze
verantwoordelijkheid verankerd in de
Telecommunicatiewet. Om hetaanbod en
de kwaliteit van het totaal aan infrastructu-
ren en diensten te waarborgen worden
randvoorwaarden en regelgeving geformu-
leerd. Daarnaastis het stimuleren van initia-
tieven een belangrijk beleidsinstrument.
V&W wil zelfregulering door aanbieders
bevorderen en meeraandacht ontwikkelen
voorde belangen van gebruikers. Daartoe
vindtafstemming plaats metandere
departementen en met het bedrijfsleven.

3.3.2 Universele dienstverlening
De Telecommunicatiewet waarborgt de
beschikbaarheid van bepaalde voorzienin-
genvooriedereen, tegen een betaalbare
prijs: de zogeheten universele dienstverle-
ning. Het gaat om aansluiting op het vaste
openbare telefoonnetwerk, toegang tot de
vaste openbare telefoondienst, en openbare
betaaltelefoons, telefoongidsen en abon-
nee-informatiediensten.

Deinvulling van dit basispakket kan aan
verandering onderhevig zijn. Bijvoorbeeld
zodraandere ICT-diensten van onmisbaar
maatschappelijk belang worden geachten
de vrije markt hierin niet of in onvoldoende

mate voorziet. Dan kan - in overeenstem-
ming metde Europese regelgeving - over-
wogen worden deze diensten op te nemen
in het basispakket van de universele dienst.
Opditmoment worden diensten als
Interneten mobiele telefonie in een concur-
rerende markt geleverd. Eris duseen vol-
doende gevarieerd aanbod. Daarom
bestaater momenteel geen aanleiding om
deze dienstenin het basispakket van de
universele dienstverlening op te nemen.
Datzal naarde huidige inzichten eerder
marktverstorend werken.

3.3.3 Veiligheid en betrouwbaar-
heid

Voor een verdere groei van de economie en
in het bijzonder de ICT-sector wordteen
veilige en betrouwbare infrastructuur
steeds belangrijker. Ging hetin het verleden
bij de traditionele telefonie met name om de
fysieke beveiliging van de infrastructuur,
zoals die van de kabels en randapparatuur,
met de komst van nieuwe telecommunica-
tiemiddelen, zoals Internet, komt - ook
binnen hetbeleid van V&W - de informatie-
beveiliging meer naarvoren.

Andere departementen hebben een eigen-
standige rol en een eigen verantwoordelijk-
heid voor veiligheid, zoals het ministerie
van Justitie die heeft voor de justitiéle veilig-
heid. De primaire verantwoordelijkheid van
V&W ligtin de zorg voor een veilige en
betrouwbare telecommunicatie-infrastruc-
tuur. Daartoeisin 1999 het Privacy
Platform omgebouwd tot het Platform
Veilige Communicatie. Doel van dit




platform is de nationale en internationale
beleidsvoorbereiding op het gebied van
veiligheid in relatie tot de telecommunica-
tie-infrastructuur, in nauw overleg metde
marktsector te laten verlopen. Doorinten-
sieve uitwisseling van informatie tussen
overheid en de belanghebbende maat-
schappelijke partijen worden actuele
beleidszaken op ditterrein aan de orde
gesteld. In het platform zijn niet alleen
belangenorganisaties zoals VNO/NCW en
de Consumentenbond vertegenwoordigd,
maar ook andere overheidspartijen en de
Registratiekamer.

Enkele van de hiernavolgende onderwer-
pen zullen in de komende periode in het
Platform Veilige Communicatie aan de orde
komen. Uiteraard kunnen in het wettelijke
Overlegorgaan Post en Telecommunicatie
formele standpunten en adviezen voor de
Staatssecretaris van Verkeer en Waterstaat
tot stand komen via de gebruikelijke consul-
tatie op beleidsvoornemens.

Beschikbaarheid en kwetsbaar-
heid

De beschikbaarheid van telecommunicatie-
voorzieningen is niet slechts onder buiten-
gewone omstandigheden van belang, maar
ook in toenemende mate onder normale
omstandigheden. Het toenemend belang

en de afhankelijkheid leiden tot een steeds
groterrisico van aanzienlijke schade bij het
niet beschikbaarzijn van deze voorzieningen.
Dit maakt een gedragscode noodzakelijk
tussen aanbieders en gebruikers van tele-
communicatiediensten over de borging van
continuiteit van telecommunicatiediensten.
V&W stelteen Nationaal Continuiteitsplan
Telecommunicatie (NACOTEL) op. Hierin
wordt het continuiteitsbeleid vastgelegd in
samenwerking met de sector, gebruikers-
organisaties en andere departementen.
V&W zal de bestaande nationale overleg-
structuur met deze partijen aanpassen om
het continuiteitsbeleid effectief te kunnen
afstemmen. Daarnaast wordt een aantal
middelen dat met het oog op de millen-
niumovergang gerealiseerd was, vastge-
legd voor de toekomst. Zo kan worden
voortgebouwd op de continuiteitsplannen
en het crisismanagement die door de tele-
comoperators zijn ingesteld ten behoeve
van de millenniumovergang. De toegeno-
men bereidheid tot samenwerking tussen
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telecomoperators zal optimaal benut
worden. Het continuiteitsbeleid kan leiden
totaanpassing van regelgeving. Tenslotte
biedthet NACOTEL een instrumentarium
voor het monitoren van nieuwe ontwikke-
lingenin de markt, de techniek en de gevol-
gen hiervan voor de continuiteit van de te
leveren telecommunicatiediensten.

V&W gaat de kwetsbaarheid rondom de
beschikbaarheid van de ICT-infrastructuur,
met name van het Internet, nader verken-
nen. Meerdere ministeries spelen een rol op
het gebied van Internet. Er heeft niet eerder
een onderzoek op dit gebied plaatsgevon-
den. Daarom zijn eerst de rollen en verant-
woordelijkheden van de verschillende over-
heidspartijen in kaart gebracht. Het tweede
deel van het onderzoek, kijkt naarde ver-
meende omvang van de kwetsbaarheden in
de beschikbaarheid van de fysieke
ICT-infrastructuren. V&W gaat hierbij
gebruik maken van ervaringenin de
Verenigde Staten. Dit onderzoek wordtin
de eerste helft van 2000 uitgevoerd. Aan de
hand van de resultaten zal beleid worden
geformuleerd.

Integriteit en vertrouwelijkheid
De aandacht voor beveiliging verschuift
gedeeltelijk van de techniek en de infra-
structuur - kortom van de aanbieder - naar
de gebruiker. Berichtgeving in de media
over bijvoorbeeld gekraakte beveiligings-
codes kan een remmend effect hebben op
het gebruik van ICT- middelen, zoals
Internet. Aspecten als integriteit en vertrou-
welijkheid in het elektronisch verkeer staan

hierbij centraal. V&W gaat samen met
marktpartijen de gebruiker beter bekend
maken met zowel veiligheidsrisico's als
oplossingen op het gebied van informatie-
beveiliging. Initiatieven van marktpartijen
en gebruikers om praktische preventieve
middelen tegen fraude en misbruik te ont-
wikkelen worden krachtig ondersteund.

Cryptografie

De vraagis of de actuele stand van de tech-
niek wel voldoende mogelijkheden biedt
voor beveiliging van de telecommunicatie,
bijvoorbeeld in standaarden en regelge-
ving. V&W zal nieuwe beveiligingsmetho-
denen -standaardenin de telecommunica-
tiesector actief bevorderen en ondersteu-
nen. Onderzoek wordt gestart naar nieuwe
beveiligingsmethodieken en cryptografi-
sche beveiligingsstandaarden, om markt-
partijen te stimuleren de informatie-
beveiliging op een nog hoger niveau te
brengen.

De toepassing van cryptografie ondervindt
hindervan exportbeperkingen. De interna-
tionale exportregels met betrekking tot
cryptografische producten zijn eind 1998
enigszins versoepeld. Dit biedt nieuwe
kansen omin nauw overleg met marktpar-
tijen het gebruik én de export van crypto-
grafische beveiligingstoepassingen te
stimuleren. Dit zal op Europees niveau aan
de orde worden gesteld.

Trusted Third Parties

De betrouwbaarheid van elektronische
identificatie krijgt mede vormin de EU-
richtlijn elektronische handtekeningen.



Deze heeft onder meer tot doel de grens-
overschrijdende geldigheid en uitwissel-
baarheid van de elektronische handteke-
ning te faciliteren. Voor geldigheid maakt
men gebruik van Trusted Third Parties
(TTP's), die aan bepaalde randvoorwaarden
moeten voldoen. Deze zijn geidentificeerd
in het Nationaal TTP-project . In juni 1999
is hierover een nota naar de Tweede Kamer
gezonden. Het bedrijfsleven heeft op basis
van de voorlopige uitkomsten van deze
nota het initiatief genomen om onder de
vlagvan het Electronic Commerce
Platform Nederland een organisatiestruc-
tuurvoor TTP's tot stand te brengen. V&W
implementeert de Europese richtlijnin over-
leg metde andere betrokken departemen-
tenin nationale regelgeving.

Bijzonder aandachtspuntis de totstandko-
ming van een instrumentarium voor de
rechtmatige toegang tot cryptografisch
versleutelde informatie. Ditis nodig om
redenen van openbare orde en nationale
veiligheid. Uitgangspuntis dat de markt-
partijen in overleg met de betrokken over-
heidsdiensten via zelfregulering toteen
oplossing komen, die vervolgens wettelijk
wordt verankerd. V&W start hiertoe het
Project Instrumentarium Rechtmatige
Toegang.

Een evaluatie van het nationale TTP-project
in 2001 wordt voorbereid.

Privacy

Het overheidsbeleid beoogt de bescher-
ming van persoonsgegevens en de persoon-
lijke levenssfeer een sterkere basis te geven.

Zij probeert daarbijin de pas te blijven met
nieuwe technologische mogelijkheden,
getuige ook de commissie Grondrechten in
het digitale tijdperk en de internationale
beleidsontwikkelingen. V&W wil bij het
hanteren van de wettelijke bevoegdheden
uitde Telecommunicatiewet, het privacy-
bewustzijn van de gebruiker vergroten en
deze in staat stellen een betere controle
over eigen persoonsgegevens te behouden.
Zoveel mogelijk initiatieven uit de aanbie-
dersmarkt zullen worden gestimuleerd.

De regelsin de Telecommunicatiewet, zoals
met betrekking tot nummer-identificatie,
worden aangevuld metregelgeving rond
bijvoorbeeld anonimisering, notaspecifica-
tie en ongevraagde oproepen. V&AW wil de
gevolgen van communicatie via Internet
voor de privacy expliciet bespreekbaar
maken en zoektdaartoe overleg met de
Registratiekamer.

Actieve deelname vindt plaats aan onder-
zoek van de OESO naar het privacybeleid,
zoals de totstandkoming van mechanismen
en procedures, die worden aangeboden
door providers op Internet. Dit moet de
gebruikers helderheid verschaffen overde
waarborging van hun privacy. Ook werkt de
OESO aan oplossingen voor de problema-
tiek rondom grensoverschrijdend dataver-
keer. Een aandachtspuntis de behoefte van
Internetgebruikers om hun identiteit te
kunnen afschermen, zoals met het gebruik
van privacy enhanced technologies. In
gerechtvaardigde gevallen, zoals bij de
opsporing van strafbare feiten, moet de
identiteit wél te achterhalen zijn.
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V&W onderzoektin samenwerking met
Justitie en marktpartijen hoe op grond van
Europese regelgeving de privacybescher-
ming bij hetbenaderen van de consument
door middel van oproepsystemen, effectief
verankerd kan worden in wet- en regelge-
ving. Zo wijsthet NLIP 20) op de inbreuk op
de privacy van spam, ongevraagde com-
merciéle e-mail. In samenwerking met
Justitie en de Registratiekamer gaat V&W
na hoe een effectief zelfreguleringsmecha-
nisme kan worden opgezet, om de consu-
ment te vrijwaren van spam.

Schadelijke enillegale inhoud op
Internet

Inhoud op Internet die schadelijk is voor
jeugdigen, waaronder ook materiaal dat
illegaalis, is een maatschappelijk probleem.
De bestrijding daarvan door het stimuleren
van zelfregulering door marktpartijen
wordt als een belangrijke randvoorwaarde
gezien voor een maatschappelijk veilig
gebruik van Internet. V&W ziet het als zijn
taak ervoor te zorgen, dat de openbare
telecommunicatie-infrastructuren zoinge-
richt zijn, dat schadelijke enillegale inhoud
door gebruikers zelf kan worden gedetec-
teerd en geweerd, zonder daarbijin de
strafrechtelijke sfeer te hoeven treden.

Dit werkt preventief.

Er zijn systemen die ouders de mogelijkheid
geven hun kinderen toegang tot schadelijke
inhoud te ontzeggen, of die ongewenste
telefoonnummers kunnen blokkeren.
Dergelijke beheersinstrumenten moeten

gemeengoed worden. In overleg metandere

betrokken departementen en marktpartijen
wordtactief deelgenomen aan de uitwer-
king van hetactieplan van de Europese Unie
voor een veiliger gebruik van Internet. Dit
actieplanis begin 1999 gestart met het
opzetten van een netwerk van meldpunten,
de ontwikkeling van label- en filtersystemen
enmet hetvergroten van het publieke
bewustzijn van gebruikers.

Tegen de achtergrond van de convergentie
van de media, wordt ten aanzien van het
gebruik van labelsystemen aansluiting
gezocht bij het mediabeleid, waar het de
beschermingvan jeugdigen betreft.
Daarbij hoort afstemming met de activitei-
tenvan het Nederlands Instituut voor de
Classificatie van Audiovisuele Media.
Voorbeeld van een ander effectief
beleidsinstrumentis stimulering van
marktinitiatieven zoals de Safe Internet
Foundation. Deze organisatie, waarvan
V&W mede-oprichteris, maakt gebruikers
bewustvan de mogelijkheden om schade-
lijkeinhoud te weren.

Nationale en justitiéle veiligheid
Uitgangspuntvan het beleid is dat de open-
bare telecommunicatienetwerken en -dien-
sten op basis van de Telecommunicatiewet
aftapbaar moeten zijn ten behoeve van de
bevoegde opsporings- eninlichtingendien-
sten. V&W zal de uitvoering van die maat-
schappelijke verantwoordelijkheid op een
evenwichtige wijze en naarvermogen
faciliteren. Hiertoe wordt nauw overleg
gevoerd met marktpartijen en kunnen aan
hen verplichtingen worden opgelegd.

20) Reactie NLIP aan de Staatsecretaris van Verkeer & Waterstaat, d.d. 2 maart 2000.



Van direct belang zijn daarbij de (internatio-
nale) politieke ontwikkelingenin het beleid
van de behoeftestellende instanties, te
weten de opsporings-, inlichtingen en
veiligheidsdiensten. Met de liberalisering
van de telecommunicatiemarktis het aantal
partijen en de variéteit aan diensten sterk
toegenomen. Hiermee is het aftappen
complexer geworden. Deimplementatie
van de noodzakelijke voorzieningen, waar-
onder het Centraal Informatiepunt
Opsporing Telecommunicatie van
Justitie, vindtin overleg met de marktpartijen
plaats. Hierbij moet voortdurend worden
ingespeeld op de commerciéle en technolo-
gische ontwikkelingen in de telecommuni-
catiemarkt, zoals op het gebied van Internet
enop nieuwe vormen van mobiele-en
satellietcommunicatie.

V&W gaat, wanneer daartoe aanleidingis,
in overleg met de betrokkenen de knelpun-
ten bij het aftapbaar maken van Internetin
kaart brengen en ook zoeken naar oplossin-
gen. Overigens vindtde uitwerkinginlage-
re regelgeving van het aftapbaar maken van
Internet op basis van de Telecommunicatie-
wet reeds plaats, in nauw overleg met alle
betrokkenen.

3.3.4 Concrete acties 21

Universele dienstverlening:

@ Verkenningen en onderzoeksactiviteiten
worden gestartom het beleid ten aan-
zienvan de universele dienstverlening
blijvend te toetsen aan de maatschap-
pelijke wensen.

Veiligheid en betrouwbaarheid:

Beschikbaarheid en kwetsbaarheid

# HetNationaal Continuiteitsplan
Telecommunicatie (NACOTEL) wordt
opgesteld.

@ De beschikbaarheid van ICT-infrastruc-
tuur, gericht op het Internet wordt
onderzocht.

Integriteit en vertrouwelijkheid

@ Onderzoek wordt gedaan naar de stand
dertechniek, als uitgangspunt voor de
beveiligingin de telecommunicatie,
evenals naar beveiligingsmethodieken
en cryptografische beveiligingsstan-
daarden.

@ Eeninternationaal afgestemde TTP-
infrastructuur wordt gerealiseerd.
Hiermee implementeert Nederland de EU-
richtlijn elektronische handtekeningen.

@ Het project Instrumentarium
Rechtmatige Toegang wordt opgestart.

Privacy

® Derelatie tussen de ontwikkeling van
Internet en de waarborging van privacy
wordtonderzocht.

# In OESO-verband wordt gewerktaan de
privacy-problematiek rondom grens-
overschrijdend dataverkeer en ontwik-
keling van effectieve geschillenoplossing.

@ Onderzochtwordthoe de privacy-
bescherming bijhetbenaderen vande
consument door middel van oproep-
systemen, op grond van Europese regel-
geving effectief verankerd kan worden in
wet- enregelgeving.

Schadelijke enillegale inhoud op Internet

@ Deimpactvan schadelijke effectenvan
Internet wordt onderzocht, ter voorbe-

21) Zie de actietabelin bijlage 1 voor data en overige gegevens.
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reiding van preventief stimuleringsbeleid.

4 Initiatieven uit de markt, om gebruikers
van Internet bewust te maken van de
mogelijkheden om schadelijke inhoud te
weren, zoals bijvoorbeeld van de Safe
Internet Foundation en ECP.NL,
worden gestimuleerd.

Nationale en justitiéle veiligheid

¢ Erwordteventueel onderzoek verricht
naar de knelpunten bij het aftapbaar
maken van Internet.

3.4. InnovatievanICT -
infrastructuur

3.4.1Inleiding

Inlijn met het beleid zoals uiteengezetin de
notaDe Digitale Delta, heeft vaw de
ambitie om Nederland in aanbod, kwaliteit,
prijs eninnovativiteit van informatie- en
communicatie-infrastructuur bij de
kopgroep van de wereld te houden en deze
positie mogelijk nog te verbeteren. Een
voorwaarde hiervoorisinfrastructuur met
voldoende innovatiepotentie. Zolang nog
geen sprake is van een volwassen markt
voorinfrastructuur ziet V&W het als zijn
taak om ontwikkelingen op die markt te
bevorderen, te ondersteunen en mogelijk te
versnellen.

De acties die daartoe worden ondernomen,
worden afgestemd met die van andere
departementen op hetterrein van kennis en
innovatie 22).

V&W wil dit bereiken doorin te zetten op:
@ concurrentiein de markt

22) Zoals de notavan EZ/OC&W, 'Concurreren met ICT- -competenties’, april 2000. Deze notais een uitwerking van pijler B

# introductie vaninnovatiesin de
communicatie-infrastructuur

4 ontwikkeling en benutting van kennis en
de kennisinfrastructuurin relatie tot ICT
infrastructuur

@ verbetering van de toegang toten de
keuzemogelijkheden tussen voorzienin-
genendiensten voor de consument.

3.4.2 Stimuleren en experimen-
teren

Concurrentie bevordert gunstiger prijs/
kwaliteitverhoudingen en zet marktpartijen
aan totinnovatie. De liberalisering van de
telecommunicatiemarktis hiervan een uit-
stekend voorbeeld. Het resultaatis meer
dynamiek in de markt en een uitgebreider
dienstenaanbod voor de gebruiker. Toch is
regelgeving alleen niet voldoende. Er zijn
goede redenen om als overheid aanvullen-
de maatregelen te treffen. Allereerstis dat
het fenomeen van de zogenoemde ‘lockin’.
ICT-bedrijven verlangen uiteraard een gun-
stigrendement op hun geinvesteerde
middelen. Dit kan een motief zijn om nieuwe
technologische mogelijkheden niet directin
te voeren, maar daarmee te wachten tot de
oude zijn afgeschreven. De overheid kan
partijen wellicht verleiden om toch sneller
innovaties te plegen als het perspectief op
langere termijn gunstig lijkt.

Eentweede, meer maatschappelijke over-
weging om aanvullende maatregelen te
treffen, is dat de kennis over deimpact van
nieuwe technologische ontwikkelingen op
de samenleving nog mager is. Dat geldt ook
voor de kennis over gebruikerswensen
inzake telecomdiensten en hun rol bij de

kennis eninnovatie, uit De Digitale Delta, die inzet op drie sporen: sterke ICT-clusters, kennis en technologie-ontwikke-

ling, en voldoende kennisdragers en efficiénte inzet.



verdere ontwikkeling van technologische
toepassingen, bijvoorbeeld in termen van
gebruikersvriendelijkheid en toegankelijk-
heid.

Concrete stimulansen zijn:

@ hetcreérenvan experimenteer-
omgevingen

# hetmakelaarschap vande overheid

# hetopstellen van een stimulerings-
regeling

@ deinzetvan ICTin relatie tot verkeeren
vervoer

@ hetversterken van de ontwikkeling van
een kennisinfrastructuur voor ICT infra-
structuur.

Creéren van experimenteerom-
gevingen

Omde komende jaren te kunnen beschikken
overinfrastructuur metvoldoendeinnova-
tiepotentie bevordert het kabinet een aan-
trekkelijke experimenteeromgeving. Hierin
worden menskracht, innovatief vermogen
en dejuiste kennis bijeengebracht. Zo
wordt ruimte geboden aan grootschalige
experimenten met nieuwe technieken en
toepassingen?3) . Een goed voorbeeld hier-
van is het GigaPort-project24). Daarin geeft
de overheid (EZ, V&W en OC&W) als
mede-investeerderinnovatieve impulsen
aan partijen en organisaties, voor weten-
schappelijk onderzoek en toepassingin een
precommerciéle omgeving. Voor V&W zijn
indit verband ook de ontwikkeling en
vernieuwing rond (mobiele) infrastructuren
van belang.

Infrastructuur metinnovatiepotentie bete-

kent concreet dater altijd ergensin
Nederland infrastructuur beschikbaar s die
niet voor louter commerciéle doelen wordt
gebruikt.

Dieinfrastructuuris bestemd voor aanbie-
dersvan diensten en/of transportcapaciteit
om zich voor te bereiden (precompetitief
en/ofin experimentvorm) op nieuwe gene-
raties communicatieverkeer gebaseerd op
nieuwe technologieén.

De Raad voor Verkeer en Waterstaat heeft
de bewindslieden van Verkeeren
Waterstaatin oktober 1999 zijn advies over
Technologie, Economie en Levensstijl
‘Nederland let op uw saeck’ aangeboden.
Hierin adviseert de Raad initiatief te nemen
toteen grootschalig experiment gerichtop
de consument, waarbij een of meerlocaties
met25.000 tot 50.000 inwoners worden
voorzien van hoogwaardige ICT-infrastruc-
tuur. Hierdoor zouden innovaties op het
gebied van ICT-voorzieningen en op het
vlak van diensten sneller tot ontwikkeling
komen en dichter bijde burger worden
gebracht. Zo'n experiment zou meer inzicht
leveren in de effecten die ICT-ontwikkelin-
genhebben op hethandelenvanburgersen
bedrijven. Derijksoverheid zou daartoe
moeten samenwerken met marktpartijen,
maatschappelijke organisaties en lokale
overheden. Door learning by doing kun-
nen alle betrokken partijen lering trekken
uitde ervaringen van zo'n experiment. De
schaalgrootte zou internationale impact
moeten hebben en voldoende uitdaging
voor het bedrijfsleven om hierin te

23) pe telecommunicatiewet biedt middels het experimenteerartikel (artikel 18.1) de mogelijkheid om met nieuwe
technologieén en diensten te experimenteren, met als doel deze te beproeven in een pre-commerciéle omgeving.

24) Vanuit de ICES-gelden is voor GigaPort 142 min. gulden ter beschikking gesteld voor de periode tot 2002. Rond
GigaPortwordt de verknoping tussen kennisinfrastructuur en infrastructuur duidelijk geillustreerd. Enerzijds gaat het
om een netwerk ten behoeve van de kennisinfrastructuur, anderzijds gaat hetinzetten van kennis ten behoeve van

het al doende ontwikkelen van een geavanceerd breedbandig netwerk en de ontwikkeling van applicaties.
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investeren. In een reactie op ditadvies heb-
ben de bewindspersonen van V&W de
Tweede Kamer bericht de haalbaarheid van
eendergelijk experiment te zullen verken-
nen (Kenniswijk). De resultaten van deze
verkenning komenin de zomer van 2000
beschikbaar. Indien de haalbaarheid blijkt
zal een nadere studie gericht op concretise-
ring plaatsvinden.

De overheid is als organisatie een informatie-
fabriek. Zij verwerkt enorme hoeveelheden
informatie en verspreidt deze onder
burgers, bedrijven en tussen ambtelijke
organisaties onderling. Met nieuwe tech-
niekenis de overheid nog beterin staat tot
interactie met de omgeving. Een goed voor-
beeld is de Belastingdienst. Elektronisch
indienen van belastingformulieren is mak-
kelijk gebleken voor de consument en effi-
ciéntvoorde verwerking.

De overheid is een grote klant van de ICT-
infrastructurenin Nederland. Daarom
meent V&W dat de overheid alsinformatie-
leverancier en alsinformatiebron een
belangrijke stimulans kan vormen bijinno-
vatie van de ICT-infrastructuur.
Bijvoorbeeld door de gekoppelde introduc-
tie van de meestinnovatieve en vernieuwen-
de vormen van infrastructuur en diensten.
V&W wil deze mogelijkheden graag
bespreken met de andere departementen,
inrelatie tot de beoogde experimenten
rond ICT-infrastructuur.

Rol van makelaar
V&W ziet goede mogelijkheden ominnova-
tie en kennisontwikkeling te bevorderen,

door als makelaar partijen en organisaties
bij elkaar te brengen. Hetis namelijk niet
altijd vanzelfsprekend dat marktpartijen
elkaar opzoeken omvoor bepaalde vraag-
stukken een gezamenlijke oplossingin
ieders voordeel te zoeken. Voorbeeld van
zo'n makelaarsrol is de oprichting van het
Platform Veilige Communicatie.
Platforms vormen een krachtig instrument
om partijen totelkaar te brengen, informa-
tielacunes te verkleinen en algemene
afspraken te bevorderen. Zo wordt het
innovatieproces vaak een stap verder
gebracht. Ook deinspanningenin het kader
van het Nationaal Antennebeleid vormen
eenvoorbeeld inditverband.

V&W verkent met de Consumentenbond
de mogelijkheid om de positie van de
consument op de marktvoor ICT infrastruc-
tuurvoorzieningen te versterken.

Het Internetpanel van de Consumenten-
bond en een consumentenplatform kunnen
eenrol spelen bijhetin beeld brengen van
de gebruikersvriendelijkheid, de mate van
transparantie en de toegankelijkheid van
genoemde voorzieningen.

Gezien de makelaarsrol heeft V&W haar
betrokkenheid bij de Europese
Onderzoeksprogramma's geintensiveerd,
in hetbijzondert.a.v. het Vijfde Kaderpro-
gramma. V&W nam reeds deel aan het
programmacomité voor het thema
Concurrerende en duurzame groei. Sinds
kortis V&W als expert toegevoegd aan de
Nederlandse delegatie naar het programma-
comitévan hetthema
Gebruikersvriendelijke Informatiemaat-




schappij, beter bekend als het IST (Informa-
tion Society Technologies)-programma25).
Door deze deelname kan V&W kennis en
inzicht verkrijgen in de belangrijke onder-
zoeksthema's en bijdragen aan hetinbren-
genvan nieuwe ontwikkelingen en voor
Nederland belangrijke onderzoeksthema's.
V&W wil samen met EZ, OC&W, EG Liaison
enandere betrokkenen, haar bijdrage leve-
ren aan het bevorderen van deelname van
de Nederlandse telecomsector en kennis-
instellingen aan Europese onderzoekspro-
gramma's. Ditkan door middel van overleg
met bedrijven eninstellingen over de moge-
lijkheden voor hetindienen van voorstellen
rond thema's die V&W naaan het hartlig-
gen, zoals bijvoorbeeld telematicain
verkeer en vervoer en nieuwe infrastruc-
tuurtechnologieén.

De tekorten op de arbeidsmarkt op het ter-
rein van ICT en telecommunicatie zijn voor
het kabinet een belangrijk aandachtspunt 26).
Inaansluiting op bestaande initiatieven,
zoals de uitwerking van de plannen vande
ICT-taskforce, zal V&W zich samen met
andere departementen inspannen de situa-
tie te verbeteren; met name waar het die
rond de ICT-infrastructuur betreft.

Stimuleringsregeling

V&W komt daarnaast meteen stimule-
ringsregeling voor de komende vier jaar.
Via een programmatische aanpak biedt die
mogelijkheden voor experimenten met
koppeling van nieuwe infrastructuren en
toepassingen27).

Projecten volgens deze regeling richten zich

op samenwerkingsverbanden van aanbie-
dersen gebruikers van ICT-infrastructuur,
met een complex aan nieuwe activiteiten
voor de Nederlandse situatie. Het gaat
daarbij vooral om het testen van mogelijk-
heden, hetzoeken naar toepassingen, het
demonstreren van technieken, het
gebruiksvriendelijk maken van technieken
en toepassingen, enzovoorts. Algemene
doelstellingen zijn het bevorderen van de
ICT-toepassingen ten behoeve van de
informatiemaatschappij, het bevorderen
van efficiént eninnovatief gebruik van
schaarse hulpbronnen en het bevorderen
van concurrentie op de ICT-markten. Dit
onder meerdoor het stimuleren van reéle
alternatieven voor reeds bestaande infra-
structuren. Naar verwachting treedtde
regeling eind 2000, na goedkeuring vande
Europese Commissie, in werking. Voor het
uitvoeren van de regeling is voor 2000 een
budget beschikbaar van 3 miljoen gulden,
afkomstig uit het Nationaal
Actieprogramma Elektronische Snelwegen
(NAP).

Stimuleringsbeleid met betrek-
king tot Verkeer en Vervoer

V&W is een grote speler waar het gaatom
deinzeten het gebruik van ICT-voorzienin-
gen. Dit betreftzowel de inzet van ICT voor
het primaire bedrijfsproces als voor verkeer
envervoer. Als ICT-investeerder en gebrui-
ker heeft V&W de ambitie om eenrol te
spelen op het gebied vaninnovatiesin ICT-
gebruik.

Op hetterrein van telematicaisin relatie tot

25) Het Vijfde Kaderprogrammais gericht op het stimuleren van onderzoek en technologische ontwikkeling rond vier
grote thema's: de kwaliteit van bestaan; de gebruiksvriendelijke informatiemaatschappij; concurrerende en

duurzame groei; en behoud van het ecosysteem.

26) Zie ook acties uit De Digitale Delta: het kabinet heeft de “Taskforce ICT-tekorten" ingesteld en daarover de Kamerin
februari 1999 gerapporteerd in ‘Werken aan ICT, kabinetsreactie op AWT-advies, Kamerstukken Il, 1998-1999,

25518,nr.15.

27) Ervaringis opgedaan met het DVB T- expenment met dezelfde doelstelling: experimenteren in een precommerciéle
omgeving metni tech en toepassingen door verschillende partijen. Dit experiment s in oktober 1999

succesvol afgerond.
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verkeer en vervoer veel ervaring beschik-
baar met hetinzetten van stimuleringsin-
strumenten ter bevordering van samenwer-
kingsverbanden, evenals met de koppeling
van gebruikersbehoefte (vraag) aan onder-
nemerschap (aanbod) 28).

Actuele en betrouwbare incar-informatie
wordt steeds belangrijker voor een betere
benutting van de weginfrastructuuren voor
een betere bereikbaarheid van economi-
sche centra. De industrie investeert
momenteel forsin het standaard uitrusten
van nieuwe personenauto’s met geavan-
ceerde elektronica. Dit wordt mede moge-
lijk door snelle ontwikkelingen in de mobie-
le telecommunicatie, de elektronische iden-
tificatie en plaatsbepaling.

V&W verkent thans de toepassingsmoge-
lijkheden van elektronische identificatie van
voertuigen (EVI) middels een elektronisch
kenteken.

Wanneer een voertuig elektronisch kan
worden geidentificeerd, kan hetals plat-
form fungeren voor tal van telematicadien-
sten. Te denken valtaan ondersteunende
telematicadiensten voor de reiziger, zoals
verkeersinformatie, route-informatie, par-
keerinformatie, informatie uit de Gouden
Gids en SOS-diensten.

In2000 wordtde industrie in de gelegen-
heid gesteld om te demonstreren dat er
identificatiesystemen zijn die robuust en
fraudebestendigin voertuigeningebouwd
kunnen worden. Vervolgens zal onderzocht
worden welke private en publieke toepas-
singen hieraan gekoppeld kunnen worden.
Begin 2002 informeert de minister de

Tweede Kamer over de invoeringsstrategie
van EVIIn Europees verband wordt
inmiddels verkend op welke wijze een pan-
Europees voertuigidentificatiesysteem
ingevoerd kan worden.

Private partijen richten zich binnen Europa
op ditmomentvooral op de introductie van
reis- en navigatiesystemen voorde reiziger
op tracking- en tracing-systemen voor de
goederenvervoerder. De commerciéle haal-
baarheid van dergelijke systemen laat,
zowel nationaal alsinternationaal, nog te
wensen over. Daardoor zijn de mogelijkhe-
den van telematica nog nietvolledig tot
wasdom gekomen. De verwachting s ech-
ter, dat de marktontwikkeling wordt ver-
sneld door de opkomst van mobiele
(data)communicatie (UMTS, DAB,enz.).
Hiermee liggen win-win situaties voor
bedrijfsleven, overheid en gebruikerin het
verschiet. Private en publieke toepassingen
zullen de komende jaren steeds vaker via
dezelfde technologieén worden afgewik-
keld. V&W rondt daaromin 2000 een studie
af naar publiek private samenwerkings-
vormen op het gebied van telematicaen
verkeeren vervoer.

Ook zullen de kansen van nieuwe genera-
ties mobiele communicatie voor verkeers-
envervoerstoepassingen worden verkend.
Nieuwe verkeers- en vervoerssystemen
zullenin grotere mate beslagleggen op het
frequentiespectrum. Onderzoek zal plaats-
vinden naar deimpact van toekomstige en
geplande telematicasystemenin verkeeren
vervoer op het frequentiespectrum en de
consequenties voor het beleid ten aanzien
vande frequentie-uitgifte.
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Kennis en kennisinfrastructuurin
relatie tot ICTinfrastructuur
Innovatie en kennis vertonen een sterke
onderlinge afhankelijkheid. Deze verwe-
venheid vraagt om samenwerking tussen
aanbieders en afnemers, bedrijven en
onderzoeksinstellingen. V&W schept
samen met marktpartijen en andere publieke
organisaties gunstige randvoorwaarden
voor kennisintensieve bedrijvigheid en ver-
nieuwing. Daarmee wordt de ontwikkeling
van een goede kennisinfrastructuur verder
bevorderd.

V&W ziet ook andere mogelijkheden om de
ontwikkeling van de kennisinfrastructuur te
stimuleren. Bijvoorbeeld door het aanmoe-
digen van samenwerking tussen vragers
naar kennis, door de eigen onderzoeks-
vraag gerichtin te zetten en door bij te
dragen aan de ontwikkeling van onder-
zoeksprogramma's die bedoeld zijn om
lacunesin publiek toegankelijke kennis te
dichten.

V&W streeft naar een programmatische
opbouw van haareigen onderzoeks- en
kennisvraag, bijvoorbeeld door het
opzetten van een monitor en diverse
verkenningsactiviteiten. De verkenningen
naar het ICT-gebruik in andere sectoren
zoals de financiele sector, nieuwe media en
verkeer en vervoer, met relevantie voor
infrastructuren, zijnin maart 2000 afge-
rond. De komende jaren zullen dergelijke
verkenningen worden herhaald.

De actieve betrokkenheid bij een tweetal
ICES-KIS-projecten wordt voortgezet, te

weten Connekten GigaPort.

In Connekt staan kennis eninnovatie in
verkeer en vervoer centraal. Hetis vooral
gerichtop telematica ten behoeve van
verkeeren vervoer. V&W wil zijn betrok-
kenheid met GigaPort vergroten doorzich
sterk te maken voor de verdere ontwikke-
ling van breedbandige mobiele toegang tot
het GigaPort-netwerk. De volgende gene-
ratie mobiele communicatie (UMTS) biedt
daarvoor een goede mogelijkheid. De
belangstelling van partijenin het veld is
groot.

Ook in Connekt-verband wil V&W zich
inzetten om, met betrekking tot de ontwik-
kelingen rond de mobiele communicatie,
partijen te organiseren voor de verkenning
van hun mogelijkheden voor verkeer- en
vervoer. Hierbijis het vooral van belang om
goede migratie- enimplementatiestrate-
gieén uitte werken, zodat toekomstige
nieuwe technologieén goed aansluiten op
de bestaande. Hiervoor wordt momenteel
insamenwerking met Connekteen
architectuuraanpak uitgewerkt.

Andere activiteiten in het kader van het
kennisbeleid zijn gericht op het versterken
van de relaties met de kennisinstellingen.
Hetdoel hiervanis hetvertalen van de
kennisvragen van V&W en de sector naar
de kennisinstellingen. Daarbij zal speciaal
aandachtworden besteed aan de relatie
met de kennisinstellingen van andere dien-
stenvan V&W, bijvoorbeeld
Rijkswaterstaat, voor het verkrijgen van
kennis over de relatie tussen de verkeers- en
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vervoersinfrastructuur en de ICT-infrastruc-
tuur. In 2000 zal het plan van aanpak hier-
omtrentverder vorm krijgen.

3.4.3 Concrete acties 29

Makelaar en schakelaar ten

behoeve vaninnovatie

@ De haalbaarheid van eeninternationaal
aansprekend, grootschalig experiment
gericht op de consument (‘Kenniswijk’)
wordt verkend.

@ Erwordteen stimuleringsregeling
gemaakt.

@ Eenconsumentenplatform wordt
opgericht.

@ Nederlandse thema's worden ingebracht
endeelname aan het Vijfde Kader-
programma van de Europese Commissie
wordt bevorderd.

@ V&W zetzichmedeinvoordeinbreng
van nieuwe generaties (mobiele)
communicatiein o.a. GigaPort.

Ontwikkeling kennis en kennis-

infrastructuur

@ V&W werkt naar een programmatische
opbouw van haar onderzoeks- en
kennisvraag.

@ In2000zal het plan van aanpak gereed
zijn voor de versterking van de relaties
metkennisinstellingen. Doel is het
vertalen van de kennisvragen van V&W
ende Nederlandse telecomsector naar
de kennisinstellingen en vice versa.

ICT inrelatie tot Verkeeren

Vervoer

@ Onderzoek wordt gedaan naar ontwik-
kelingen op het gebied van nieuwe
generaties mobiele telecommunicatie en
naar de kansen daarvan voor nieuwe
verkeers- en vervoerstoepassingen.

@ Onderzoek wordt gedaan naar de impact
van nieuwe telematicasystemen voor
verkeer en vervoer op het frequentie-
spectrum en deimpact op het frequentie-
beleid.

# Elektronische voertuigidentificatie (PPS-
aanpak) wordt verkend.
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4

Deinfrastructuren op het gebied van de informatie- en

communicatietechnologie zijn bij uitstek wereldomvattend.

Deze mondiale verbondenheid is terug te vinden in de wijze waarop

ICT-beleid wordt ontwikkeld en uitgevoerd. De speelruimte voor
individuele landen is beperkt. Daarom is het voor nationale
overheden belangrijk om invioed te nemen op de internationale

de marktverhoudingen.

verbinden




Hetinternationale elementvan het ICT-
beleid loopt als een rode draad door alle
hiervoor beschreven thema's. Toch vraagt
hetinternationale deel van het beleid ook
om specifieke aandacht, vooral daar waar
het gaat overdeinvloed in en de stroom-
lijning val ormingininternatio-
nale gremia. R

4.1 v&W ininternationaal
verband

~ De nationale markt voor ICT-voorzieningen
yordt steeds sterker beinvioed door de
nationale ontwikkelingen. De nationale
dsruim orts beperkt door
~ internationale afspraken. Anders gezegd,

hetbelang van de internationale contextis g
i §terkrtoegenomen. Nationale overheden =
~ moeten daar actief op anticiperen. Dit kan g
~ onderandere doorin een vroeg stadium de ~
~ agenda'smedetehelpenbepalen, meete >

~ beslissen overdeinternationale spelrggél?,

bijvoorbeeld op het terrein van rkt-

werking, maar ook op hetgw;M/dr?/:\ privacy,
elektronische handt%eh/ingen enderge-

lijke. Verder moeten ontwikkelingen,
bijvoorbeej;l/te/n aanzien van fusies en
aIIia'nt/ie{nauwkeurig worden gevolgd.

/

_~Op het terrein van telecommunicatie zijn
" verschillende internationale organisaties
actief.
De meest relevante internationale organisa-
ties zijn de Europese Unie (EU), Internatio-
nale Telecommunicatie Unie (ITU, wereld-
wijde organisatie op het gebied van tele-
communicatie, 190 lidstaten), WTO
wereldhandelsorganisatie), CEPT
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(Europese Conferentie van Posten
Telecommunicatieorganisaties (43 landen
in Europa), OESO (organisatie op gebied
van Europese samenwerking en ontwikke-
ling), ETSI (Europese standaardisatieorgani-
satie), ICANN (naamgeving en nummering
op Internetgebied), GSM Association en het
UMTS-forum.

De Europese besluitvorming

Het procesin Brussel om te komen tot een
herzien wettelijk kader voor de
telecommunicatiemarktenin Europa, zoals
in paragraaf3.1.6. onder de ONP-review is
beschreven, bepaalt uiteindelijk de nationa-
le speelruimte. De besluiten in Brussel zijn
immers bindend voor de lidstaten. Het is

e omdeze reden belangrijk voor
Nederlandomine tadium betrok-
ken te zijn bij de agendasetting en dein
nationale beleidsvorming. Immers, door tij-
digeinzetendoor hetleveren van goede bij-
dragenininternationaal verband, kan op de
Europese besluitvorming een vooronsland
gunstige invloed worden uitgeoefend 30).
Hetis de ambitie om voor hetinterne
marktbeleid op Europees niveau een leve/
playing field (eerlijke marktverhoudingen)
terealiseren en de markten verder te ope-
nen. Dit beleid moet overigens steeds meer
gebaseerd zijn op algemene (mededin-
gings-) regels en zelfregulering en daar-
naast ruimte geven aan marktwerking. Dat
isook deinzet voorde herziening van het
huidige ONP-kader.

Andere belangrijke onderwerpen die op de
Brusselse agenda staan en die het speelveld

bepalen voorhet ICT-beleid zijn reeds in het
voorgaande genoemd: internationaal
frequentiebeleid, IP-adressering, standaar-
disatie, privacy, richtlijn elektronische hand-
tekening, problematiek rond cryptografie
enbeveiliging en het Vijfde kader program-
ma. Ook op deze punten moet de besluit-
vorming zodanig worden beinvloed datde
Nederlandse belangen en beleidsprioriteiten
tothunrechtkomen. Ook de wijze waarop
deze beinvloeding het bestvormgegeven
kan worden heeft daarbijde aandacht. Het
gaatdan om tijdig coalities metandere lan-
den te vormen, om zo gedeelde punten
gezamenlijk binnen te halen. Ook is hetvan
belang ominrelevante internationale orga-
nisaties voldoende Nederlandse posten te
realiseren en informatiestromen te onder-
houden.

Twee aspe agenin het Europese

besluitvormingsprogb\lj reaan-
dacht.

Heteerste betreft het pre-accessiebeleid.
Detoetreding van een groot aantal
Midden- en Oosteuropese landen tot de
Europese Unie heeft gevolgen voor het
telecommunicatiebeleid in deze landen.
Zijzullen de Europese spelregels op dit
gebied moeten overnemen, zonder dat zij
beschikken over de ervaringen die de huidige
lidstaten hebben. Vandaar dat het van groot
belangisdeze landen te helpen bij het
vormgeven van hun beleid, bijvoorbeeld op
het gebied van de regelgeving en het poli-
tiek onafhankelijke toezicht. De Europese
Unie zorgtvia Twinning, dat een aanstaan-
delidstaat op een bepaald gebied adviesen
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30) Hetministerie van Justitie inventariseertin interdepartementaal verband hoe hetin een aantal internationale dossiers
toegaat wat betreft aspecten van “internationalisering en recht” op de elektronische snelweg. Die inventarisatie
wordt gebruikt voor een gelijknamige nota die door de minister van Justitie is toegezegd in de Tweede Kamer tijdens
het Algemeen Overleg over de nota Wetgeving op de elektronische snelweg.



ondersteuning krijgt van andere lidstaten.
Twinning is gericht op een zo soepel moge-
lijke aanpassing. V&W doet actief mee in dit
proces en bouwt contacten in deze landen
verder uit.

Hettweede onderwerp betreft deinzet
voorde WTO- onderhandelingen over ver-
dere handelsliberalisering. Het gaat bij deze
onderhandelingen over onderwerpen die
een grote invloed hebben op de mondiale
telecommunicatiewereld, bijvoorbeeld de
vraag of en hoe nieuwe communicatiedien-
stenin de WTO-afspraken worden opgeno-
men. Het gaat om gebieden waar Europese
Commissie en lidstaten een gemengde
competentie hebben. De facto treedt de
bevoegde Europese commissaris op
namens de Europese lidstaten. De visie van
Nederland ten aanzien van het handels-
beleid, inclusief de positie van ontwikkelings-
landen en van de Verenigde Staten en
Japan, zullen dan ook in de mandatering
van de commissaris voldoende tot hun recht
moeten komen.

\S‘troomlijning van de besluit-

vorming

De markt heeftzich st{twki:keld als
gevolgvan technische ontwikkelingen en

Het gaat vooral over de positiebepaling als
organisatie ten opzichte van andere inter-
nationale organisaties, zoals bijvoorbeeld
de EU, die steeds belangrijker wordt op het
gebied van de telecommunicatie en die ook
steeds meer CEPT leden ziet toetreden.
Daarnaastis de wijze waarop de Europese
belangen effectief kunnen worden behar-
tigdindeITU aan de orde.

Hier worden mondiale afspraken gemaakt
oververdeling van de frequenties, worden
aanbevelingen gedaan voor standaardisatie
enwordtaan ontwikkelingslanden
assistentie verleend bij de aanpassing van
hun beleid.

Zo zullen ditjaarin de ITU op een bijeen-
komstin Turkije (in mei 2000) afspraken
worden gemaakt over de derde generatie
mobiele telefonie. Deze afspraken zijn bin-
dendvoorde ITU leden. Nederland zal aan-
dringen op hetvrijmaken van voldoende
frequentieruimte voor de verdere ontwik-
keling van deze derde generatie.
Stroomlijning van besluitvormingin de ITU
isvooral nodig om het proces van standaar-
disatie te versnellen. De industrie is zeer
betrokken bij de ontwikkeling van stan-
daardsin de ITU, maar desalniettemin
wordt het proces als te tijdrovend

de liberalisering en privatisering van m\beschouwd. Het gevolg daarvanisdatde

telecommunicatiesectoren in veel landen.
Hierdooris het noodzakelijk geworden om
de besluitvormingprocessen op het gebied
van de telecommunicatie in een aantal
belangrijke organisaties aan te passen.
Ditis aan de orde in de Europese Conferen-
tie van Post en Telecommunicatieorganisa-
ties (CEPT).

industrie vaak meer de regionale organisaties
opzoekt, zoals ETSI, om de ontwikkeling van
standaardente bevorderen.

De Nederlandse overheid streeft ernaar dat
de industrie open standaarden formuleert.
V&W participeertinde ITU
de hervorming en stimuleert de aanpassing
van de besluitvormingsprocessen. ™\

kforce voor
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Dit gebeurt zoveel mogelijk in standpunten
die voorbereid zijn met gelijkgezinde
CEPT/EU-landen.

Ook inde EU wordt gesproken over andere
besluitvormingwijzen en afstemmings-
mechanismen. Door de toetreding van
nieuwe landen wordt de noodzaak gevoeld
van aanpassing van de bestaande besluit-
vorming. Een aantal voorstellen daartoe is
gedaan en vormt onderwerp van discussie
tijdens de Intergouvernementele
Conferentie die zal starten onder Portugees
voorzitterschap, in de eerste helft van 2000.

Ondersteuning van het
Nederlandse bedrijfsleven

V&W behartigt de belangen van het
Nederlandse bedrijfsleven bij de hierboven
genoemde activiteiten (/evel playing field,
het scheppen van mogelijkheden, het weg-
nemen van belemmeringen, implementatie
van regelgeving en toezicht, openstelling
van besluitvormingsprocessen voor de
industrie etc). Daarnaast onderneemt
V&W, samen met andere departementen,
specifieke activiteiten om het bedrijfsleven
en kennisinstellingen te ondersteunen. Het
kan gaan om het binnenhalen door bedrijven
en kennisinstellingen van opdrachten uit
het Vijfde Kader programma van de EU.
Maar ook stimuleert de overheid het
bedrijfsleven omrelaties te leggen of te
verstevigen in het buitenland, op basis
waarvan deze bedrijven opdrachten, deel-
nemingenin te privatiseren
telecommunicatie-bedrijven e.d. kunnen
verwerven. Nederlandse kennis en kunde
worden breed internationaal ingezet.

Actieplan e-Europe

Europa heeft een achterstand ten opzichte
van de Verenigde Staten bijde ontwikkeling
van de elektronische infrastructuur en
elektronische diensten, zo heeft de
Europese Raad op 23-24 maart 2000in
Lissabon vastgesteld. Die achterstand moet
volgens de Europese regeringsleiders
worden weggewerkt. Waar een voorsprong
is moet die worden gehandhaafd en uitge-
bouwd, zoals bij mobiele telefonie.

De Europese Raad heeft een nieuw
strategisch doel voor de Gemeenschap
geformuleerd. Het gaat er om de meest
concurrerende en dynamische kenniseco-
nomie van de wereld te worden die in staat
is tot duurzame economische groei met
meer en betere banen en een hechtere
sociale samenhang.

Ontwikkeling, toegang en gebruik van
nieuwe informatie technologie en telecom-
municatie is daarbij een speerpunt. Daarom
heeft de Europese Raad besloten om een
Actieplan e-Europe op te stellen.

De Europese Raad heeft ook een aantal
actiepunten benoemd die in dit plan zouden
moeten worden opgenomen. Soms gaat
het daarbij om Europese initiatieven die
genomen of versneld zouden moeten
worden. En soms gaat het om nationale
initiatieven, waarbij ook andere landen via
het uitwisselen van kennis hun voordeel
kunnen doen.



Enkele terreinen die benoemd worden en @ internationale inzet Nederlandse kennis

diein verschillende paragrafen van enkunde
‘Netwerken in de delta’ aan de orde zijn, @ bijdragen (nationaal eninternationaal)
betreffen: aan Actieplan e-Europe.

# in 2000 hetjuridische kaderin de EU vast
te stellen voor e-commerce (richtlijn
elektronische handtekeningis vastge-
steld, uitwerking nationaal beleid
Trusted Third Parties en beveiliging)

@ in2001 nieuwe regels voor telecommu-
nicatie vaststellen

# frequentievereisten voor toekomstige

mobiele systemen vaststellen

@ voor eind 2000 concurrentie op het
gebied van lokale toegangsnetten en het
opsplitsen van hetaansluitnet

@ deontwikkeling van de meest geavan-
ceerde informatietechnologie- en tele-
communicatienetwerken.

4.2 Concrete acties 3v

@ Nederlandse actiesin ONP-review

@ standpuntbepaling Europese dossiers
(o.a. frequenties, IP-adressen, privacy,
richtlijn electronic commerce, Vijfde
kaderprogramma, etc).

@ standpuntbepaling EU besluitvormings-
processen

# coalitievorming

¢ Nederlandse postenin internationale
organisaties

@ stroomlijning besluitvormingin ITU en
CEPT

# standpuntbepaling in WTO-onderhan-
delingen

@ buitenlandondersteuning Nederlandse
bedrijfsleven en kennisinstellingen

31) Zie de actietabel in bijlage 1 voor dataen overige gegevens.



!age 1: overzichty

Ontwerpen zijn noé higt van de tekentafel, of nieuwe inzichten
dienen zich alaan. De maTkt haaktin op de snelle technologische
ontwikkelingen, meteen eié‘ény‘dynamiek. Inditkrachtenveld speelt
de overheid een faciliterende en p voorzover nodig en wenselijk - een
sturenderol. De betrokkenheid van V&W vindtzijn weerslaginde
vele acties die nu lopen of nog worden gt;sltgrt. Daarbijrichten we ons
nietalleen op de techniek vande infrastructu.t\ir‘Maatschappelijke
belangen en economische aspecten spelen een m\i\h‘s&?ens zo

belangrijke rol.

ntwerpen




acties van V&W

bij nota Netwerken in de Delta
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Infrastructuur/freque
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Actienummer Omschrijving actie
1 Uitgifte vergunningen DVB-T
2 Uitgifte vergunningen WLL
3 Uitgifte vergunningen T-DAB
4 uitgifte vergunningen radio AM/FM
(zero-base)
5 Uitgifte vergunningen MWS
6 Uitgifte vergunningen UMTS
7 Uitgifte vergunningen TETRA
8 Nationaal Frequentie Plan2001
9  Nederlandse inbreng WRC2000
10  Tarievenbeleid RDR
11  Evaluatie rolverdeling markt en overheid
bijnaam- en nummerplannen
12 Internationale afstemming nummer-
ontwikkelingen en harmonisatie
13 Impactanalyse en herziening naam-en
nummerplannen
14  verdere ontwikkel ing nummerplan telefo-
nie(w.o. Bedrijfsnummers, UMTS)
15 Opstellen nieuwe nummerplannen (gere-
lateerd aan telefonie)
16 uitwerking vervolg Kabelnota
17 Monitoring-activiteiten m.b.t.
standaardisatie
18 Stimulering open standaarden



es/nummers

Start/Voortgang
gestartapril 1998
voorbereiding loopt
voorbereiding loopt

voorbereiding loopt

voorjaar 2000

voorbereiding loopt

voorjaar 2000

op basis van uitkomsten WRC2000

eventuele aanpassing te doen

februari 2000
(nat. Consultatieronde)
medio 2000

basis vormen de bevindingen van de
‘strategische nummerstudie’ dec.99

basis vormen de bevindingen vande
‘strategische nummerstudie’ dec.99
medio 2000

voorbereiding loopt

2000

gestart 1999

continue

Wie betrokken

Fin, OCW, EZ, OPT, marktpartijen
Fin, OCW, EZ, OPT, marktpartijen,
OPTA

Fin, OCW, EZ, OPT, marktpartijen

Fin, OCW, EZ, OPT, marktpartijen

OCW, EZ, OPT, marktpartijen

Fin, OCW, EZ, OPT, marktpartijen,
OPTA

OCW, EZ, OPT, marktpartijen
ocw

OPT

OPT

NNO, marktpartijen, OPTA, SIDN
ECTRA, ETO, NNO, marktpartijen,

OPTA

NNO, marktpartijen, OPTA
NNO, marktpartijen, OPTA
ECTRA, ETO, NNO, marktpartijen,

OPTA

OCW (codrdinatie), EZ, marktpartijen

Wanneer gereed?
zomer 2000
zomer 2000
najaar 2000

voorjaar 2001

eerste helft 2001

medio 2000

eerste helft 2001

2001

zomer 2000
medio 2001

2001-2003
2000
2001-2005
2000
2000-2001

medio 2000

continue

EZ



Veranderende markte

Actienummer

1

Omschrijving actie
ONP-review; NL standpuntin internatio-
naal verband

Trendnota (ICT- diensten en infrastructuur)

Benchmarkstudie infrastructuuren
diensten

Verwerken uitkomsten onderzoek naar
ontwikkeling van concurrentie in verschil-
lende toegangsnetten

Overleg met OPTA/Nma over onderzoek
naar het bereiken van omslagpunten naar

effectieve concurrentie

Evaluatie OPTA
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Start/Voortgang

Standpuntbepaling NL heeft
plaatsgevonden

gestart medio 1999

2000

begin 2000 onderzoek gereed

nauitbrengen ICT-nota

start onderzoeken begin 2000

Wie betrokken

Bedrijfsleven, OPTA, EZ, OCW

VNO/NCW, OPTA, EZ (samenhang
ICT-toets)

EZ, OCW, marktpartijen,
VNO/NCW

marktpartijen, OPTA

OPTA/NMa, EZ

Marktpartijen, NMa, betrokken
departementen

Wanneer gereed?
-februari 2000; standpuntbepaling NL

-najaar 2000; EU conclusies

-opstellenrichtlijnen EU, aanpassen
TW (2003)

voorjaar 2000

eind 2000

medio 2000

eind 2000

medio 2001
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Maatschappelijke bela

Actienummer

1

10

11

12

13

Omschrijving actie

Onderzoek naar maatschappelijke
implicaties ICT

Vaststelling en uitvoering continuiteits-
plan (NACOTEL)

Onderzoek naar beschikbaarheid ICT
infrastructuren gericht op Internet

Onderzoek naar basisbeveiligingsniveaus,
methodieken en cryptostandaarden

Implementatieproject EU richtlijn elektro-
nische handtekeningen

Project instrumentarium rechtmatige
toegang

Evaluatie TTP-structuur

Onderzoek naarde relatie tussen de ont-
wikkeling van Internet enerzijds en de
waarborging van privacy anderzijds

Onderzoek hoe op grond van Europese
regelgeving de privacy-bescherming bij
het benaderen van de consumentd.m.v.
oproepsystemen effectief verankerd kan
worden in wet- en regelgeving

Wettelijke verankering in Europese regel-
geving ter bescherming consument bij
verkoop op afstand

Onderzoek naar de impact van schadelijke
effecten van Internet, tervoorbereiding
van preventief stimuleringsbeleid

Eventueel onderzoek naar knelpunten inz.
het aftappen met betrekking tot Internet

Nationaal Antenne Beleid; communicatie-
activiteiten / de opzetvan antenne-
platform/ onderzoek / wet- enregelgeving /
interdepartementaal voorwaardenpakket



€en

Start/Voortgang

2000
2000
2000
2000
2000
2000
2001

2000

2000

2000

2001

2000

gestartaugustus 1999

VROM, VWS, VNG, OPT, MoNet,

Wie betrokken

Publieke organisaties, consumen-

tenbond, Rathenau-instituut (zie
ook actiepunt 3 onder Kennis)

(Toekomstige) aanbieders van lan-

delijke telecom netwerken

Internet service providers

Platform Veilige Communicatie

Justitie, BZK, EZ

EZ, hetrelevante bedrijfsleven,

Justitie en BZK

EZ

Platform Veilige Communicatie

Platform Veilige Communicatie

Justitie

Platform Veilige Communicatie

Justitie, BZK, Internet providers

Wanneer gereed?

2000
2000/2001
2000
2000/2001
2000

2001

2001

2000

2000/2001

2000/2001

2001

2000

e.a.

tweede helft 2000
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Kenniseninnovatie

Actienummer

1

Omschrijving actie

Stimuleringsregeling t.b.v. koppeling
infra en diensten in pre-commerciéle
omgeving

Onderzoek naar de haalbaarheid van de
ontwikkeling en exploitatie van een infra-
structuur en diensten op basis van de
invoering van elektronische voertuigiden-
tificatie

a. Overleg met Consumentenbond
b. afspraken met betrekking tot de opzet
van een consumentenplatform

Bewustwording en voorlichting
m.b.t. Vijfde kaderprogrammavan de
Europese Commissie

Versterking inzetin GigaPort

Programmatische aanpak kennisbeleid/
kennis-infrastructuur

Onderzoek naarontwikkelingen op het
gebied van nieuwe generaties mobiele
telecommunicatie en kansen voor nieuwe
verkeers- en vervoerstoepassingen

Onderzoek naar de impact van nieuwe
telematicasystemen op het frequentie-
spectrumendeimpactop het frequentie-
beleid

Verkenning grootschalig experiment
voor gebruikers in bepaald gebied
(Kenniswijk)



Start/Voortgang

De stimuleringsregeling ligtter goed-
keuringin Brussel. Budget 3 miljoen
voorjaar 2000. In september 2000
wordt een 'brokerage event' geor-
ganiseerd

Invoeringsstrategie Electronische
Voertuig Identificatie (EVI) gaat
2002 naarde Tweede Kamer

Plan van aanpak gereed, uitwerking
in overleg met partijen gestartin
januari 2000

Vijfde kaderprogramma kent loop-
tijd 1998-2002

Planvan aanpak gereed

Begin 2000

Begin 2000

Een haalbaarheidstoets wordt vitge-
voerd. Indien het experiment haal-
baar wordt geacht, vindt verdere
studie gericht op concretisering
plaats

Wie betrokken

Senter/EZ, marktpartijen

Dienstonderdelen V&W, EZ, BZK,
Justitie, Financién, marktpartijen

Consumentenbond, CPB, Rathenau
enz.

diverse marktpartijen en organisa-
ties (EG-liaison), EZ

Telematica-instituut, GigaPort-
management, Surfnet, EZ, enz.

kennisinstellingen, enz.

onderzoeksbureau’s, telecomin-
dustrie

onderzoeksbureau's, telecomin-
dustrie

NL. Kennisland, EZ, VROM, BZK,
OCW, VWS, marktpartijen, lokale
overheden

Wanneer gereed?

tweede helft 2000

2001-2005

september 2000

2000-2002

voorjaar 2000 met doorloop 2001

voorjaar 2000

eind 2000

eind 2000

Afronding toets voorjaar 2000, start
najaar 2000, doorloop t/m 2005
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Internationale inzet

Actienummer

1

Omschrijving actie

Bijdraget.b.v. InterGouvernementele
Conferentie

Stroomlijning CEPT
Stroomlijning ITU

Standpuntbepaling WTO
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Start/Voortgang

2000

voorbereiding besluitvorming
voorbereiding gestart

initieel standpunteind 1999

Wie betrokken

interdepartementaal (co6rdinatie
BuiZa)

diverse marktpartijen
bedrijfsleven (NCGI)

EZ (coordinatie)

Wanneer gereed?

2000

medio 2000
besluitvorming 2002

pm
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antwoord op deze vraa s
essentie bij hetvodntfz'est;
marktpartijen, publiek
instellingen is belangrijke
stemmen, endaarbi] de

kunnen we met succes ‘ne

netwerk



n begrippen en afkortingen
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Begrippen en afkortin

ADSL

BZK

CEPT
Convergentie
DGTP
DVB-T
ECTRA
ETO
EM-golven
ETSI

EVI

EZ

FES

GSM

ICANN




Asymmetric Digital Subscriber Line, asymmetrische techniek die gebruik maakt van de dubbele koperkabels van de

vaste netwerken voor telefonie

Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties

Conférence Européenne des Administrations des Postes et Télécommunications

digitale technieken maken het mogelijk om zowel traditionele als nieuwe communicatiediensten (spraak, data, beeld

en geluid) via velerlei verschillende netwerken over te brengen

Directoraat-Generaal Telecommunicatie en Post van V&W

Digital Video Broadcasting Terrestrial (digitale aardse televisie)

European Commitee for Telecommunication Regulatory Affairs

European Telecommunications Office

Elektromagnetische golven

Europese Standaardisatie Organisatie (European Telecoms Standards Institute)

Elektronische Voertuig Identificatie

Ministerie van Economische Zaken

Fonds Economische Structuurversterking

Global System for Mobile communications

Internationale organisatie voor naam en nummering op Internetgebied
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Begrippen en afkortin

ICES

ICT

IP

ISDN

ITU

MHP

MWS

NACOTEL

NMA

oc&w

OESO

ONP

OPTA

PPS

__RDR



Interdepartementale Commissie voor Economische Structuurversterking

Informatie en communicatie-technologie

Internet Protocol

Integrated Services Digital Network

International Telecommunications Union

Multimedia Home Platform

Multimedia Wireless System

Nationaal Continuiteitsplan Telecommunicatie

Nederlandse Mededingings Autoriteit

Ministerie van Onderwijs, Cultuuren Wetenschappen

Organisatie van Economische Samenwerking en Ontwikkeling

Open Network Provision

Onafhankelijke Telecommunicatie en Post Autoriteit

Publiek Private Samenwerking

Rijksdienst voor Radiocommunicatie, agentschap van V&W
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Begrippen en afkortin

T-DAB
UMTS
TETRA
TTP
™
V&w
VROM
VWS
WAP
WLL
WRC
WTO

WTV




Terrestrial Digital Audio Broadcasting (aardse digitale radio)

Universal Mobile Telecommunications System, nieuwe generatie mobiele communicatie (opvolger GSM)

Terrestrial Trunked Radio System, nieuw Europees systeem voor gesloten mobiele communicatienetwerken voor

professioneel gebruik

Trusted Third Party

Telecommunicatiewet

Ministerie van Verkeer en Waterstaat

Ministerie van Volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en Milieubeheer

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport

Wireless Application Protocol

Wireless Local Loop, alternatief voor het uiteinde van een vast telecommunicatienetwerk

World Radio Conference

World Trade Organisation

Wet op de Telecommunicatievoorzieningen, in 1998 vervangen door de TW
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Informatie

Voor meer informatie kunt u bellen met het Ministerie van Verkeer en Waterstaat :

Directie Voorlichting Afdeling Publieksvoorlichting: (070) 3517086.
Internet

Directoraat- Generaal Telecommunicatie en Post: www.dgtp.nl

Project-verantwoordelijke: mr. A. Leenstra (070) 3517185
Communicatie Adviseur: drs. M.C. Schulmaijer (070) 3516563

Uitgave: Ministerie van Verkeer en Waterstaat

Directoraat- Generaal Telecommunicatie en Post

Druk: Ando by, Den Haag

Ontwerp: Kruit Communicatie en Vormgeving in gebruik, Woerden

Fotografie: Nout Steenkamp, Delft (de foto's gedruktin grijstoon met uitzondering van die
op pagina 14,22,27,31,39,42,45,62,68,69,72en76)
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