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Ontwikkelingen in de informatie- en communicatietechnologie (ICT) leiden in hoog 

tempo tot veranderingen in onzesamenleving. De sterkegroei van de mobiele tele- 

fonie en van het Internet-gebruik spreken boekdelen. We hebben bet met recht over 

een informatiemaatschappij. Ik ben optimistisch overde mogelijkheden en kansen 

die deze ontwikkelingen bieden om onze welvaart en ons welzijn te bevorderen. 

Economen vragen zich af of zich de nieuwe economie aandient, die luistert naar 

nieuwe economische wetmatigheden. Wat hier ook van zij, een dingstaat als een 

paal boven water. Dekwaliteitvan decommunicatie-infrastructuur, hetvertrouwen 

daarin en de gebruikersvraag naar deze voorzieningen, zijn van grote invloed op de 

uiteindelijke benutting van de nieuwe mogelijkheden. 

Nederland scoort goed op een aantal factoren die voor het internationale bedrijfsle- 

ven van belang zijn bij de keuzc van een vesfigingsplaats. De aanwezigheid van een 

uitmuntende (tele1communicatie-ihfrastru~rtaijrzafvoer-de-keuze van hun vesti- 
gingsplaats steeds belangrijker worden. Ik wil mij inzetten voor een zodanige ord 

ningvan de markt voor ICT infrastructuur voorzieningen, dat burgers en bedrijven 

kunnen vertrouwen op een voldoendeen hoogwaardige infrastructuur. Die moet 

betaalbaar, goed toegankelijk, betrouwbaaren veiligzijn. Belangrijk uitgangspuntis 

datde randvoorwaarden van het beleid zoveel mogelijk ruimte laten voorinnove- 

rende en concurrerende initiatieven uit de markt. 

Globalisering en individualisering, die de ICT-wereld bij uitstek kenmerkep<Vragen 

om een meer faciliterende rol van de overheid, een vorm van intelligent meebewe- 

gen. Voorde (tele)communicatie-infrastructuurbetekentditeen versterkingvan de 

makelaarsrol, hetstimuleren van potentiele ontwikkelingen en het bevorderen van 

innovatiedoorhetscheppen van experimenteerruimte 

/ 
Met deze notageef ik uitwerkingaan deactieohderpijlerA, de (tele)communicatie- 
infrastructuur, uit De Digitale Delta1>. Vender presenteert deze notadebeleids- 

agenda van het Ministerie van Verkeer en Waterstaat op het gebied van informatie- 

en communicatie infrastructuurvobrzieningen voorde komendedriejaar. Deinge- 

zette koers wordt verhelderd aan de hand van enkele strategische thema's. 

Deze nota is tot stand gekomen na overleg met het Overlegorgaan Post en Tele- 

communicatie. Ikhechtaan dit overleg, ook bij nadereuitwerkingvan deze beleids- 

agenda. 

DeStaatssecretaris van Verkeer en Waterstaat, 

Mevrouwdrs. J.M. deVries 
/ 
/ 

Nota ‘De Digitale Delta. NLOnline', Kamerstukken II, 1999-2000, nr. 26643, juni 1999. DeactieonderpijlerAh 
gericht op de verdere uitwerking van visie en ontwikkelingen op het terrein van telecommunicatie en ICT. 3 
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Samenvatting 

leiden 

Inleiding PACINAW 

De Informatie- en Communicatietechnolgie heeftde toekomst. De ICT-markten behoren totdesnelst 

groeiende in de wereldeconomie. Daarnaast werken ze als een hefboom op de groei van vrijwel alle andere 

sectoren. De overheidheeftniet veelinvloedop deze ontwikkelingen. Wei kan zijzorgen vooreen helderen 

consistentbeleid, goede randvoorwaarden scheppen en waken overde integriteiten kwaliteit van de infra- 

structuur. 

ontwikkelen 

2 V&W in een veranderende omgeving PACINA U 

De ontwikkelingen binnen ICTgaan nietalleen bijzondersnel, zij vertonen ook een grote dynamiek. 

Innovatieve infrastructuren worden ontwikkeld, elkmeteigen specifieke mogelijkheden. Op wereldschaal 

vormen zich grote en krachtige marktpartijen. Tegelijkertijd ontstaan er vele kleinschalige, gespecialiseerde 

bedrijven en initiatieven, dichtbij deklanten metmogelijkheden tot groei. 



Eerste klas infrastructuurvoorzieningen voor netwerkeconomieen informatiemaatschappij, 

daargaat het om in dit document. Hierzijn de inspanningen van V&W (DGTP) op gericht. 

In een sterk in ontwikkelingzijndeomgevingoordeeltV&W het nuttigen nodig om zich 

met betrokken partijen op de eigen koers, ambitie en rol te bezinnen. 

Het kabinetsbeleid, zoals verwoord in de nota De Digitelle Delta, vormt het vertrek- 

punt voor dit stuk. Denadereuitwerkingten aanzien van de ICT-infrastructuurisde 

verantwoordelijkheid van V&W. Deze uitwerking vindt plaats met inachtneming van de 

verantwoordelijkheid van en in samenspraak met elk van de andere betrokken departe- 

menten. 

Opmerkelijke veranderingen doen zich voor in de technologic en in deorganisatie van de 

markt. Wezien het ohtstaan van een kenniseconomie waarin ICT een rol van betekenis 

speelt. 

Deafhankelijkheid van hoogwaardigeinfrastructuurrteemttpeendaarmee ookdekwets- 

baarheid. Een hoogwaardige infrastructuur is een voorwaarde voor een voorspoedige 

ontwikkelingvandelCT-sectoralsgeheel. 

Ontwikkelingen als globaliseringen individualisering van de ICT-markt, bevestigen de 

juistheid van het uitgangspunt dat de markt haar werk moet doen en dat de overheid er 

goed aan doet daarvoor de nodige randvoorwaarden te scheppen. De inspanning blijft 

gerichtopeen open en concurrerende markt voor de (tele)communicatie-infrastructuur, 

alsmede op het scheppen van een stimulerendeomgeving waarin ruimte isvoorexperi- 

menten en innovatie. 

Het ultieme doel is een open en concurrerende markt voor infrastructuurvoorzieningen 

ten behoeve van alle afnemers, die onderworpen is aan de algemene mededingingsregels. 

Zolang hiervan nog geen sprake is spelen specifieke regelgeving en het toezicht door de 

OPTAeen wezenlijke rol. Aan de hand van begrippen akrelevante markt en 

economische machtspositie kan nauwkeurig worden vastgesteld op welke deelmarkten 

nog sprake is van onvoldoende concurrentie en er dus nog specifieke regels nodig zijn. 

Je kunt je afvragen of het in de huidige fase van ontwikkeling van de (tele)communicatie- 

sector nog nodig is om het begnpaanmerkelijke marktmachtte blijven hanteren. 

Het streven naar een open markt heeft voor het zakelijk segment al behoorlijk resultaat 

gehad. Ontwikkelingen op de particuliere markt blijven daarbij voorshands achter. 



De schaarste aan voorzieningen die zich op deze markt manifesteert moet gezien worden 

als een niet abnormaal, tijdelijk economisch verschijnsel in een markt waar zich een trend- 

breuk in de vraag voordoet. V&W meent vooralsnogte kunnen volstaan met waar nodig 

randvoorwaarden te scheppen, zoals bij het beschikbaar stellen van een Internet prefix. 

Voorts is het beleid gericht op een efficiente benutting van frequence- en nummerruimte, 

het bewerkstelligen van effectieve concurrentie tussen en op infrastructuren en het 

bevorderen van de introductie van open standaarden. Concurrentie tussen infrastructuren 

zal concurrentie op die infrastructuren bevorderen. Denieuwstetechnologieen moeten 

daarvoor in een vroegstadium beschikbaar komen. Hetcreeren van de nodige 

experimenteerruimtedraagt daaraan bij. 

V&W heeft ook een verantwoordelijkheid voor maatschappelijke belangen verbonden 

met delCT-infrastructuur, zoals detoegankelijkheid.deveiligheiden betrouwbaarheid, 

de beschikbaarheid en betaalbaarheid en hetgebruik, de integriteit, de vertrouwelijkheid, 

de privacy en illegale inhoud. V&Wzorgtervoortijdigzichtte krijgen op mogelijke bedrei- 

gingen voor deze belangen en deze aan te pakken. Uitgangspunt is ook hier dat de markt 

maximaal haar werk doet. 

De markt voor ICT-infrastructuurvoorzieningen lijktzeergediend meteen experimen- 

teeromgeving waarin innovatieve voorzieningen in relatie tot nieuwe elektronische 

diensten totontwikkeling kunnen komen. Dergelijkeexperimenten kunnen alle betrok- 

T<eTiwoQkhet nodige inzicht leveren in de maatschappelijke impact van bedoelde 

ontwikkelingen. Versterkjngvan derol van makelaarondermeer waar het gaatomde 

ICT- ontwikkelingen op het terreirTvarucerkeeren vervoer, past goed in de taak van 

V&W.Tenslotte denkt V&W er goed aan te doenTterbevordering van innovatie, bij te 

dragen aan kennisvermeerdering voor de sector waar V&W verantwoordelijk voor is, 

en dekennisinfrastructuurteversterken. 

Het mondiale karaktervan de ICT-ontwikkelingen vraagteen actieve internationale 

opstelling bij debesluitvorming over despelregels voor de markt (ONP-review), alsmede 

op het gebied van onder meer privacy en de elektronische handtekening. Voor het interne 

marktbeleid op Europees niveau zal een level playing field worden bevorderd en zullen 

de markten verderdienen te worden geopend. 

b e^g m e i d e n 

Beleidsagendavan V&W PACINAIS 

Nederlandbehoort tot de koplopers in de wereld voor watbetreft de beschikbaarheid van eerste klas 

infrastructuren voor ICT. Deze positie widen we minstens behouden. Dit betekentdat we de markt 

stimuleren. Daartoestaan onsverschillendemogelijkhedenterbeschikking, zoals het scheppen van 

voorwaarden voor het experimenteren met nieuwe technologieen en het bij elkaarbrengen van partijen. 



verbinden mi\ 

Internationale inzet PACINA52 

De infrastructuren op hetgebied van de informatie- en communicatietechnologie zijn bij uitstek wereldom- 

vattend. Deze mondiale verbondenheid is terug te vinden in de wijze waarop ICT-beleid wordt ontwikkeld en 

uitgevoerd. Despeelruimte voorindividuelelanden isbeperkt. Daarom ishetvoornationaleoverheden 

belangrijk om invloed te nemen op de internationale spelregels rondhet toepassen van technologie en voor 

wat betreftde marktverhoudingen. 

ontwerpen 

Bijlagel: Overzichtvanacties V&W PACINASS 

Ontwerpen zijn nogniet van de tekentafel, ofnieuwe inzichten dienen zich alaan. De markthaakt in op de 

snelle technologische ontwikkelingen, met een eigen dynamiek. In dit krachtenveld speelt de overheid een 

faciliterende en voor zover nodig en wenselijk een sturende rol. De betrokkenheid van V& W vindt zijn 

weerslag in de vele acties die nu lopen of nog worden gestart. Daarbij richten we ons niet alleen op de 

‘techniek'van de infrastructuur. Maatschappelijke belangen en economische aspecten spelen een minstens 

zo belangrijke rol. 

netwerken 

Bijlage2:Overzichtvan begrippen enafkortingen PACINA7O 

Economen vragen zich af of zich de nieuwe economie aandient, die luistertnaarnieuwe economische 

wetmatigheden. Hoe het antwoord op deze vraag ook zal luiden, sommige zaken blijven in essentie bij het 

oude ofkrijgen zelfsmeergewicht. Overleg tussen marktpartijen, publieke organisaties, overheidsorganen 

en kennisinstellingen is belangrijkerdan ooit Alleen doorsamen afte stemmen en daarbij de eigen positie 

nietuithetoogteverliezen, kunnen wemetsucces 'netwerken'. Digitaalenanderszins! 

9 



eiding 

De Informatie- en Communicatietechnolgie heeft de toekomst. De 

ICT-markten behoren tot de snelst groeiende in de wereldeconomie. 

Daarnaast werken ze als een hefboom op de groei van vrijwel alle 

anderesectoren. Deoverheid heeft nietveel invloed opdezeontwik- 

kelingen. Wei kanzij zorgen vooreen helderen consistent beleid, 

goede randvoorwaarden scheppen en waken overde integriteiten 

kwaliteit van de infrastructuur. 

eiden 

\ 
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Deze nota schetst eerst een beeld van de 

omgevingwaarin V&Wwerkt. Daarna 

volgen de visie op de markt voor informatie- 

encommunicatie-infrastructuur-voorzie- 

ningen.deambitieen rolopvatting. Deze 

zijn uitgewerktin een aantal strategische 

thema's. 

infrastructuuren randvoorwaarden schep- 

pen voor een ordelijk economisch verkeer. 

Partijen hebben behoefte aan een overheid 

met een helderen eenduidigbeleid dat 

consistent wordt uitgevoerd. Het kabinets- 

beleid op hetterrein van ICTis uiteengezet 

in de nota De Digitale Delta, die in 

September 1999 met het parlemen 

besproken. De ICT-markten behorentotdesnelst 

groeiende in de wereldeconomie. 

Daarnaastwerkt het gebruik van informa- In de context van dit bredere kabinetsbeleid 

tie- en communicatietechnologie nog eens werkt V&W de beleidsvoornemens en 

als een hefboom op de groei in vrijwel alle acties uit op hetterrein van de ICT-infra- 

sectoren van de economie. Er is inmiddels structuur (pijler A uit De Digitale 
geen proces, bedrijf of organisatie meer, Delta). Deintegratieen coordinatie van 

waarin ICT geen rol speelt. Kostenverlaging het beleid vinden plaats in interdeparte- 

van informatietransport door nieuwe tech- 

nologieen, toename van capaciteit en toe- 

name van de toepassingen die veel band- 

breedte vragen, zijn hierachter de drijvende 

kracht. Dezeontwikkelingen beinvloeden 

en versnellen elkaar. Data, spraak en beel- 

den zijn niet langer gebonden aan een spe- 

cifiek netwerk, maar kunnen onafhankejijl 

van tijd en plaats door middel van verschil- 

lende netwerken weretdwijd worden ver- 

spreid: niet alleen via de vaste openbare 

spraaknetwerken, maar ook door de ether 

en de kabel. Dit wordt con vergenf/e 

genoemd. De liberalisering en de steeds 

fellere mondiale concurrentie geven aan 

deze ontwikkelingen een explosief karakter. 
/ / 

De overheid heeft niet veel invloed op deze 

autonome ontwikkelingen. Wei kan zij 

zorgen voorconsistent beleid, voor het 

toetsen van de liberalisering, het waken 

overde integriteiten de kwaliteitvan de 

mentaal verband, met inachtneming van de 

verantwoordelijkheden en activiteiten op 

de beleidsterreinen van de verschillende 

departementen. V&W hecht eraan om bij 

het bepalen van de rol en koers, inzichten 

en opvattingen te delen met marktpartijen. 

Binnen V&W wordt het beleid op hetterrein 

van ICT-infrastructuurvoorbereid door het 

Directoraat- Generaal Telecommunicatie en 

Post(DGTP). 



d W n n ve ran re ft 

Deontwikkelingen binnen Id gaan nietalleen bijzondersnel, zij 

vertonen ook een grote dynamiek. Innovatieve infrastructuren 

worden ontwikkeld, elk met eigen specifieke mogelijkheden. 

Op wereldschaal vormen zich grote en krachtige marktpartijen. 

Tegelijkertijd ontstaan ervele kleinschalige, gespecialiseerde 

bedrijven en initiatieven, dichtbij de klant en met mogelijkheden tot 

groei. 

ontwikkelen 



2.1. Deveranderendeomgeving 
Een spectaculaire vergroting van de trans- 

missiecapaciteit en een efficientere benut- 

ting van netwerken leiden tot vergroting 

van bet informatieaanbod en versnelling 

van hetinformatieverkeer. Ditwordt 

veroorzaakt door de snelle tech nologische 

ontwikkelingen, zoais verderedigitalisering 

van local loop en frequentiebanden, 

verglazingvan vastenetten, de mogelijk- 

heid om steeds hogere frequentiebanden te 

gebruiken en de mogelijkheid verschillende 

soorten communicatietechnologieen te 

integreren in bijvoorbeeld een enkel 

 riT'lliUi if nrvrnngnnarrapariteifblijft 

toenemen in de particuliere markt, maar 

vooral in de zakelijke markt (met name voor 

Internet- en multimediadiensten). 

De stijgende behoefte van de grootzakelijke 

markt blijkt onder meer uit de toenemende 

vraagnaar huurlijnen in hetalgemeen en 

digitale huurlijnen in het bijzonder2). 

Doortoenemend Internetgebruiken e-mail 

neemt het dataverkeer over devaste net- 

werken nu al meer capaciteit dan het 

spraakverkeer. Hetspraakverkeervia 

mobielesystemen gaf deafgelopenjaren 

een forse stijging te zien. Er zijn sterke aan- 

wijzingen, dat binnen afzienbaretermijn3) 

ook voor het dataverkeer een verschuiving 

optreedtvan vastenaar mobielesystemen. 

Deze ontwikkeling is mogelijk door de 

komstvan een derdegeneratie mobiele 

systemen (UMTS) en doorde opkomst van 

smartuserterminals, een combinatie van 

PC en mobiele communicatie. 

•a 

uni 

2) Bron: TNO-STB, De Nederlandse telecommunicatiesector in cijfers 1999, januari 2000. 

Ernst & Young, The connected Society, winning the battle for the customer', 1999. 



Uiteindelijkzal nieteen infrastructuur 

domineren: spraak-, kabel-, satellieten 

mobiele netwerken hebben bun eigen voor- 

en nadelen. In veel gevallen werken infra- 

structureneerderondedingaanvullend dan 

vervangend. 

Aan de aanbodzijde doetzich schaalver- 

groting voor doorfusies en samenwerkings- 

verbanden van partijen die in hetzelfde 

marktsegmentopereren. Eentweede 

tendens is verticale integratie: bedrijven 

vullen elkaaraan en versterken elkaar 

binnen marktsegmenten. Op wereldschaal 

vormen zich concentraties van grote en 

krachtige marktpartijen. Tegelijkertijd 

’ontstaarrer^p^eiCtmarktvele kleinscha- 

lige, gespecialiseerde bedrijven enUTfEiatre^- 

ven, dichtbij de klanten met mogelijkheden 

totgroei. 

Nederlanders kopen steeds meer via 

Internet. Eind 1999warenercirca3 miljoen 

Internetgebruikers in Nederland4>die voor 

zo'n 2,8 miljard gulden online hebben 

gekocht. Dat komt neer op een verdubbe- 

lingtenopzichtevan 1998. Detoenamezit 

vooral in de groei van zakelijke inkopen. 

Bedrijven kochten in 1999 voor meer dan 2 

miljard gulden viahetwereldwijdeweb, 

tegen 450 miljoen gulden in 1998. De 

prive-aankopen verdubbelden naarschat- 

tingtotongeveer750 miljoen gulden. Het 

meeste geld werd uitgegeven aan 

hardware: computers en printers 5>- 

Naarmate het informatieverkeer groeit, 

neemt ook het vraagstuk toe van de toe- 

gankelijkheid en de afhankelijkheid van een 

goed werkende, veilige en betrouwbare 

infrastructuur. In de eerste plaats zijn goed 

werkende systemen en infrastructuren met 

voldoende capaciteit vereist. In de tweede 

plaats blijkt dat privacy en beveiliging van 

systemen en infrastructuren voorde meeste 

gebruikers belangrijke vereisten zijn voor 

elektronische betalingen. Desamenleving 

moeterop kunnen vertrouwen dat het 

informatieverkeeromkleed is met voldoen- 

de waarborgen, in termen van privacy, 

bescherming van de persoon en persoons- 

gegevensen beveiliging van netwerken en 

daarover getransporteerde data. 

Dat technologische ontwikkelingen een 

-sterkgjdrijvende kracht vormen in detele- 

communicatiesectoraccentueert, dat ken- 

nis ook voordeze sector een produc£iBfae~—. 

tor van betekenis is. Nietalleen om techno- 

logieen te ontwikkelen, maarook om ze te 

introduceren en effectief te benutten, bij- 

voorbeeld ten behoeve van diensten. 

2.2. Visie, ambitieen rol 
Het kabinetziet voor zichzelf een actieve rol 

in de verdere versterking van de ICT-basis. 

In De Digitale Deltaspreekt het kabi- 

netde am bitie uitom de mogelijkheden van 

ICT voor welzijn en welvaart optimaal te 

benutten. Dit heeftgeleid tot een aantal 

concrete acties6). 

Het uitgangspuntdaarbij isdatdeoverheid 

een gunstigklimaatschepten de belemme- 

ringen, voorzoveraanbiedersen afnemers 

ditnietzelf kunnen oplossen, helptwegne- 

men. 

Bron:TNO-STB, 'De Nederlandse telecommunicatiesectorin cijfers 1999', januari2000. 

Onderzoeksbureau Pro-active. 
61 Zo werkt onder andere het ministerie van Justitie in interdepartementaal verband aan de verdere uitwerking van de 

nota Wetgeving op de Elektronische Snelwegen, het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties aan de 

uitwerking van het programma Elektronische Overheid, hebben het ministerie van Economische Zaken en OC&W de 

nota 'Concurreren met ICT-competenties’ totstandgebrachten is hetonderzoeksprogramma 'Maatschappelijke 

effecten van de elektronische snelwegen' alsmede het Infrodrome-programmaonderauspicien van OC&W gestart. 

V&W heeft de Nederlandse kabinetsstandpunt aan de ONP-review met het Parlement besproken in februari 2000, en 

dezeverzonden naarde Europese Commissie. 



Ons land scoort goed op vestigingsplaats- 

factoren voor het Internationale bedrijfs- 

leven. Die positie moeten we behouden en 

verderuitbouwen. Debeschikkingovereen 
uitmuntendecommunicatie-infrastructuur 

zal steeds belangrijker worden, zekermet 

het oog op onze omvangrijke diensten- 

sector. De kwaliteiten decapaciteitvan 

deze infrastructuren, het vertrouwen daarin 

en de vraag ernaar zullen cruciaal zijn voor 

de verdere ontwikkeling van de informatie- 

maatschappij. 

V&W zet zich daarom in vooreen ordening 

van de markt voorinformatie- en communi- 

catie- infrastructuurvoorzieningen, die zal 

leiden tot voldoende hoogwaardige infra- 
structuurvoorburgersen bedrijven. De 

infrastructuur moet betaalbaar, goed toe- 

gankelijk, betrouwbaar, veiligen goed inge- 

past zijn. Ons land moet op het punt van het 

"aanljod van infrastructuur, kwaliteit, prijs 

en innovativiteittot de kopgroep van de 

wereld blijven behoren. 

De markt moet haar werk doen met maxH^- 

male ruimte voor het zelfregulerende 

karaktervan hetmarktmechanisme. Metde 

in 1998 vastgestelde Telecommunicatiewet 

is de basis gelegd voor de ontwikkeling van 

een open telecommunicatiemarkt. Die 
wordtgekenmerktdoorcompetitie, omte 

komen tot hoogwaardige voorzieningen 

tegen een redelijke prijs. De overheid zal 

terughoudend zijn met aanvullende regel- 

geving. Afbouw van sectorspecifieke regel- 

geving ligt bij een verdere transitie naar 

normale marktverhoudingen op termijn 

voorde hand. De ervaring met liberalisering 

van door monopolies geregeerde markten 

leertdateen duidelijke, betrouwbareen 

voorspelbare overheid daarvooronont- 

beerlijkis. 

Het gaat om een nieuwe balans tussen 

reguleringen marktwerking. Bevordering 

van mededinging en versterking van het 

innovatiefvermogen van aanbiedersvan 

voorzieningen en diensten zijn de belang- 

rijkste uitgangspunten, naast het bescher- 

men van maatschappelijke belangen die 

verband houden met de toegang tot de 

infrastructuren. 

De beleidsagenda van V&W zal zich de 

komendejaren richten opde volgendestra- 

tegischethema’s: 

♦ Het liberaliseringproces van de markt 

voor infrastructuurvoorzieningen 

♦ Deconcurrentieontwikkelingrond 

infrastructuren 

♦ Detijdigebeschikbaarheid van nieuwe 

voorzieningen 

Deefficiente benutting van frequentie- 

en nummerruimte 

♦ Dewijze van vergunningverlening voor 

frequenties 

♦ Hetstimuleren vanenexperimenteren 

metinnovatievevoorzieningi 

♦ Het samenspel tussen overheid en markt 

t.a.v. maatschappelijke belangen als 

toegankelijkheid, veiligheid en 

betrouwbaarheid van de infrastructuur. 

Dezethema’s worden in hetvolgende hoofd 

stuk verder uitgewerkt. De Internationale 
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componentvan hetbeleid looptalseen 

rodedraad doorallethema's been. In bet 

laatste hoofdstuk wordt de inzet van V&W 

in internationaal verband ook nogeens 

apart aangesti pt. 

Bijlage 1 bevateen overzicht van alle 

vermelde acties. Vanzelfsprekend wordt bij 

de uitwerking van de afzonderlijke acties 

voorzien in de betrokkenheid van verschil- 

lendedepartementen, organisaties en 

marktpartijen. 
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ei dsagenda van V&V* 

\ \  

Nederland behoorttotde koplopers indewereld voorwatbetreftde 

beschikbaarheid van eerste klas infrastructuren voor ICT. Deze 

positie willen we minstens behouden. Dit betekent dat we de markt 

stimuleren. Daartoe staan ons verschillende mogelijkheden ter 

beschikking. Zoals hetscheppen van voorwaarden voorhet 

experimenteren met nieuwe technologien en het bij elkaar brengen 

van partijen. 

begeleiden 



3.1 Veranderendemarkten 

3.1.1 Inleiding 
Bij optimale marktwerkingzal de marktin 

hoge mate zelf zorgdragen voorVivulling 

van de naar verwachting sterk toenemende 

behoefte aan transmissiecapacite't en com- 

municatie-diensten.deverdereconvergen- 

tie van mediaen detoegankelijkheid van de 

diverse infrastructuren. In deturbdlenteen 

grotendeelsonvoorspelbare marktzal een 

nieuwe balans gevonden moetep worden 

tussen marktwerkingals middelpm te 

komen tot kwantitatief en kwalitatief hoog- 

staande infrastructuren en regeigevingten 

behoevevan hetalgemeen beiang. 

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de 

actuele visieop hetsturingsvraagstuk: de 

balans tussen regelgevingen marktwer- 

king. 

3.1.2 Liberaliseringen dynamiek 
i de markt 

Liberalisering 
Het kabinet heeft met de telecomwetge- 

etgegeven voorde liberalise- 

ring van de telecommunicatiemarkt. 

Daardoor werd de stap gemaakt van een 

monopolistische markt naar een markt met 

meerconcurrentie. DeOnafhankelijke 

Post- en Telecom Autotiteit (OPTA) vervult 

hierin een belangrijke rol als toezichthouder. 

Inmiddels is de (tele)communicatiesector 

explosief gegroeid. De gebruiker merkt dit 

door een kosten-/kwaliteitsverhoudingdie 

beter is dan voorde liberalisering. De libera- 

lisering en privatisering van de 

Telecommunicatiewet, die in december 1998 in werking is getreden. 
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telecommunicatiesector is daarmee een 

grootsucces. 

Sindsdetweede helftvan 1997 isdegroei 

van hettelefoon- en dataverkeerin 

Nederland sterktoegenomen. Tot medio 

1997 ging KPN nog uit van een groei van 

zestottien procentperjaarvoortelefoon en 

data samen. Met de groei van vooral het 

Internetverkeeren demobieletelefoniezijn 

de verwachtingen bijgesteld. Dejaarlijkse 

groei van het reguliere telefoonverkeer 

blijft beperkttotenkele procenten. Deont- 

wikkelingvan Internet blijft moeilijkvoor- 

spelbaar. Vooralsnogwordt liitgegaan-van— 

(gemiddeld) een jaarlijkse verdubbeling van 

hetgebruikin deperiode 1999-20028>. Het 

aantal I nternetters is van jan uari 1999 tot 

januari 2000 gestegen van ca 1.8 miljoen 

naar circa3 miljoen 9>. Verder lijkt de mobiele 

telefoniemarkt nog lang niet verzadigd. 

Volgens recente gegevens is in Nederland 

het aantal mobiele aansluitingen in 1999 

meerdan verdubbeld. Erzijn nu circa7 mil- 

joen mobiele aansluitingen, hetgeeneen 

penetratie betekent van 43 procent. 

Verschil in dynamiek; de consu- 
mentenmarkten zakelijkemarkt 
Deeffecten van liberaliseringzijn vooral te 

merken op de grootzakelijke markt. Met 

uitzondering van de mobiele telefoniezijn 

ze mindersterk merkbaarop de particulie- 

re/klein-zakelijke markt. 

De contracten die de grootverbruikers met 

de telecom-operators afsluiten, worden 

steeds vaker gebaseerd op de grote breed - 

bandigedatastromen. Desmalbandige 

(spraak-)volumes worden minder belang- 

rijk. De aandacht eenzijdig richten op de 

(vaste/mobiele) spraaktelefonie is dan ook 

achterhaald. Een oordeel over marktver- 

houdingen moet worden gevormd op basis 

van hettotaal aan telefonie- en dataver- 

keer. De bedrijven die de grootzakelijke 

markt ICT-diensten aanbieden, manifeste- 

ren zich als grote Internationale operators 

die snel marktaandeel veroveren door het 

aanbieden van een Europees of zelfs mon- 

diaal ICT-netwerk. KPN is in dit marktseg- 

menteen van develespeiers. Datdecon- 

-eugentie in de grootzakelijke marktzich 

ontwikkelt blijktook u i tdrTsferlrgered 

ceerdetarieven: eind jaren '90zijn de tarie- 

ven in de zakelijke telefonie gehalveerd. 

Dedalingvan detarieven voorhuurlijnen 

was zelfs noggroter. In de particuliere 

marktzijn detarieven mindersterk gedaald: 

voor een gemiddelde gebruikertien tot vijf- 

tien procent, met name in het begin van de 

jaren negentig10>. 

Het is moeilijk om de toekomstige behoefte 

aan breedbanddiensten in de consumen- 

tenmarkt in te schatten. Uitonderzoek blijkt 

met name de behoefte aan hoogwaardige 

video-, tv- en (mobiele) Internetapplicaties. 

Op basis van deze behoefte aan breedband 

komt een beeld naar voren van een meer 

geleidelijke convergentie van deelmarkten. 

Hetligtdan ook voor de handom voorde 

consumentenmarkteen oordeel over 

marktverhoudingen en effectieve concur- 

rentie te vormen op basis van een beschou- 

wing van separate deelmarkten (telefonie, 
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radio, televisie, Internet). Doorvoortschrij- 

dende convergentie van netwerken is te 

verwachten dat over een aantal jaren ook 

de marktverhoudingen op de consumen- 

tenmarkt meer worden bepaald door het 

totaalaanbod van diensten. 

V&W zal in de loop van 2000 een eerste 

nota uitbrengen over de ontwikkelingen in 

de telecommunicatie- en informatiesector, 

in relatie tot de benodigde en beschikbare 

infrastmctuur: Netwerken in cijfers 
op basis van actueel beschikbare feiten en 

cijfers. Hierbij zal extra aandacht worden 

besteed aan de concurrentieontwikkeling 

rond detoegangsnetten. Ditlaatde 

behoefte aan een benchmarkstudie waar- 

van hiernasprake is, onverlet. 

Schaarse infrastructuur 
De trendbreuk irrde vraag die zich vanaf 

1997 voordeed, was door marktpartijen 

nietvoorzien. Ditheeftgeletcftotschaarste 

aan capaciteitop hetnetwerkvanKPN. 

Ondanks forse investeringen bieken er zich 

begin 1999 met name problemen voort( 

doen ten aanzien van interconnectiecapa- 

citeiten capaciteitvan hetopenbare 

spraaktelefonienetwerk. Eind 1999melde 

de OPTA overigens dat er door de markt- 

partijen minder aandacht gevraagd werd 

voordeinterconnectiecapaciteitvan KPN. 

Marktpartijen weten de vraag en het aan- 

bod naar interconnectiecapaciteit beter op 

elkaaraf testemmen. Op hetterrein van de 

grootzakelijke markt zijn minder problemen 

geconstateerd dan in de consumenten- 

markt. Blijkbaarinvesteren marktpartijen in 

voldoende mate in de infrastructuur voor 

ditmarktsegment. 

Het ontstaan van schaarsteproblemen bij 

een trendbreuk in de vraag is een niet 

abnormaal, tijdelijk economisch verschijn- 

sel. Marktpartijen dienen een schaarstesitu- 

atie in principezelf opte lessen. Deaanbie- 

ders van infrastructuurhebben de primaire 

verantwoordelijkheid voor het waarborgen 

van kwalitatief hoogwaardige dienstverle- 

ning. Geletop hetalgemene belang van een 

goed functionerende infrastructuur, houdt 

de overheid echter de vinger aan de pols. 

Om de relatieve positie van de ICT-infra- 

structuren en -diensten in Nederland in ver- 

gelijkingmetdeonsomringende landen 

goed te kunnen beoordelen in termen van 

beschikbaarheid, prijsen kwaliteit, start 

V&W een benchmarkstudie^, een inter- 

nationaal vergelijkende studie naar infra- 

structuren. VNO/NCW12* heeft aangegeven 

graag met V&W mee te denken over de 

opzet. Deze organisatie zal hiervoor met 

andere betrokken marktpartijen worden 

vuitgenodigd. 

3.tv3 Concurrentieontwikkeling 
rond diensten en infrastructuren 
Liberalisering, deels hetgevolg van Europese 

regelgeving, heeft het concurrentieproces 

in de ICT-markt op gang gebracht. Dit geldt 

vooral voor de dienstenmarkten. Op het 

gebied van infrastructuur gaatdeontwik- 

keling minder snel. Met name op het gebied 

van de toegangsnetwerken. Ditleidttotde 

vraag of hethuidigebeleidsinstrumentarium 

11) De benchmarkstudie is een internationaal vergelijkende studie naar infrastructuren. De uitkomsten hiervan worden 
deels ben ut voor de uitvoeringvan de ICT-toets (zie De Digitale Delta). 

12) VNO/NCW in 'Knooppunt Nederland, aanbevelingen voor het ICT-gebied', reactie op De Digitale Delta, juli 1999. 21 



wel in voldoende mate is afgestemd op 

bevorderingvanconcurrentieophetterrein 

van de infrastructuur. 

Het is de ambitie om zo spoedig mogelijk 

maarin elkgeval voor2005, effectieve con- 

currentieopderelevantetelecommunicatie- 

markten te realiseren, ook op het gebied 

van toegangsnetwerken. 

Evenwichtige bevordering 
concurrentie 
V&W streeft zowel naar concurrentie tussen 

infrastructuren als naar concurrentie tussen 

diensten. Om beidedoelen te realiseren 

moet het beleidskader zorgvuldig worden 

afgewogen. Dooreen eenzijdige keuze 

voor een van deze doelen zou het andere in 

de verdrukkingkunnen komen. 

Concurrentie tussen infrastructuren zal, 

zeker gelet op de toenemende con vergentie, 

leiden tot meer concurrentie op het gebied 

van diensten. In diezin liggen beidedoel- 

stellingen in elkaars verlengde. In situaties 

waarde concurrentie tussen infrastructuren 

nietof zeer langzaam van de grand komt, 

blijft bevordering van de concurrentie op 

dienstenniveau echter noodzakelijk. 

Zorgvuldigeinzetvan instrumenten isdaar- 

bij geboden ten einde de ontwikkeling van 

nieuwe infrastructuur nietonnodigte 

belemmeren. 

Dit leidt tot de volgende voornemens: 

♦ Deontwikkelingvan nieuwe en 

bestaande infrastructuren en toegangs- 

netten wordt bevorderd door zo snel 

mogelijk te reageren op de behoefte van 

de markt aan frequenties. 

♦ Daarbij moet worden vermedendat 

partijen met een dominante markt- 

positie op het gebied van infrastructuur, 

dominant blijven of nog dominanter 

worden. 

♦ Hetgebruikvan verschiilendenetwerken 

voor soortgelijke diensten wordt bevor- 

derd. 

♦ Er komen technologieneutrale concur- 

rentieregels voor de verschillende (toe- 

gangs)netten. De verschillende infra- 

structuren worden aan dezelfde regels 

onderworpen. 

♦ Concurrentieverstorende elementen 

worden waar mogelijk geelimineerd. 

♦ Nagegaan zal worden in hoeverrede uit- 

komsten van het onderzoek naar de 

ontwikkeling van de concurrentie tussen 

de verschillende toegangsnetten aan- 

leiding geven tot verdere stappen 13>. 

Samen metdeOPTAzal bezien worden hoe 

inhoud gegeven kan worden aan deze 

beleidsrichting. 

3.1.4 Ukpunten voorconcurrentie 
Wat betekent dit alles voor de regels? De 

Telecommunicatiewet bevat thans regels 

die er met nameopgerichtzijn om de con- 

currentie tussen diensten snellerop gangte 

brengen. Voormarktpartijen met aanmer- 

kelijke marktmacht (ten minste 25 procent 

marktaandeel) gelden extra regels, zoals 

kostenorientatieen non-discriminatie. In 

de wet worden bepaalde deelmarkten 

genoemd waarop deze regels (of een deel 

daarvan) van toepassingzijn, namelijk op 

netwerken en diensten van vaste spraak- 

1 
0 

22 1Intercai, ‘Concurrentie tussen infrastructuren', april 2000. 



telefonie, mobiele spraaktelefonie, vaste en 

mobiele spraaktelefonie tezamen en hour- 

ly nen. Door de gedifferentieerde ontwikke- 

ling van deze deelmarkten is er nu behoefte 

aan flexibeler regelgeving, die beter 

rekeninghoudt metverschillen. Op markten 

of marktsegmenten waar reeds voldoende 

concurrentie is ontstaan, zou een aantal 

sectorspecifieke mededingingsregels buiten 

werkinggesteld kunnen worden. Op mark- 

ten waar dat nog niet het geval is, zoals de 

consumentenmarkt, behouden de 

Europese Open Network Provision 

(ONP)regels hunfunctieom snellertot 

normale concurrentieverhoudingen te 

komen.Ookishetnodignate gaan of de 

inhoud en werkingssfeer van de bestaande 

regels veranderd moeten worden. Deze 

vraag komt aan de orde in de zogenaamde 

ONP-reviewdiein EU kaderplaatsvindt(zie 

paragraaf 3.1.6). Nederland streeft naar 

meeraansluitingbij het algemene mededin- 

gingsrecht. Zodra van effectieve markt- 

werking kan worden gesproken kan men 

met het algemene mededingingsrecht 

volstaan. In de overgangsfase kan men 

bepaalde sectorspecifieke mededingings- 

regels voorlopig handhaven. 

Economische machtspositie in 
plaats van aanmerkelijke 
marktmacht 
Doorde convergentie en hetverschil in 

dynamiek in de verschillende marktseg- 

menten, is de indeling in deelmarkten, die 

de Telecommunicatiewet aangeeft, steeds 

minder passend. Waar markten in elkaar 

overgaan moet men periodiek inventarise- 

ren hoe de relevante markt erfeitelijk uit- 

ziet. Hetbegrip relevante markt wordtook 

gebruikt bij de toepassing van de algemene 

mededingingsregels en is welbeschouwd 

een methode om het speelveld af te bakenen 

waarop bedrijven feitelijk met elkaar con- 

curreren. Ditsluit beter aan bijde verschillen 

in de ontwikkeling van de telecommunicatie- 

markten geefttoch voldoende duidelijk- 

heid aan marktpartijen. 

Hoe de relevante markten precies gedefini- 

eerd en geografisch afgebakend moeten 

worden en op welketermijn uiteindelijk 

sprake zal zijn van effectieve mededinging 

behoort tot het terrein van de toezichthou - 

ders: de Nederlandse Mededingings- 

autoriteit (NAAa) en de OPTA. Binnen de 

Telecommunicatiewet is het overigens al 

mogelijk rekening te houden met verschil- 

lende marktsegmenten. Ditgeeftaan de 

OPTA bijvoorbeeld de ruimte om bij effec- 

tieve concurrentie in een relevante markt 

ontheffing te verlenen voor het moeten 

hanteren van kostengeorienteerdetarieven. 

Alsijkpunt voor voldoende marktwerking 

kan het begrip economische machtspositie 

uitdemededingingswetgeving worden 

gehanteerd. Marktpartijen met een econo- 

mische machtspositie met grofweg ten- 

minste vijftig procent marktaandeel zijn in 

staat om de daadwerkelijke mededinging 

opeen markt teverhinderen. Opeen markt 

waar geen partijen met een economische 

machtspositie actief zijn, moeten zwaar- 

wegende redenen bestaan om, ter bevorde- 

ring van hetconcurrentieproces, aan een 
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van de marktpartijen sectorspecifieke 

verplichtingen op te leggen. De beperking 

van de werkingssfeervan specifieke 

verplichtingen pastin hetstreven naar 

evenwicht in de regelgevingtussen concur- 

rentie op diensten- en op infrastructuur- 

niveau. In hetOESO-rapportRegu/afory 

Reform in the Netherlands (1999) wordt 

een dergelijke beperking van de werkings- 

sfeeraanbevolen. 

Het is de vraag of het in de overgangsperio- 

de naar voldoende marktwerking nodigis 

om het beghp aanmerkelijke marktmacht 

te blijven hanteren. De regering is daarvan 

vooralsnogniet overtuigd en heeftdit 

standpunt ingebracht in de reeds genoemde 

ONP-review in Brussel. De discussie wordt 

afgewacht alvorens besloten wordtde 

Telecommunicatiewet aan te passen. 

Ex ante bepalingen voordomi- 
nante marktpartijen 
De huidige sectorspecifieke regels worden 

ex ante gesteld: er worden vooraf verplich- 

tingen aan marktpartijen opgelegd ten aan- 

zien van hun functioneren op de markt. In 

de huidige situatie worden partijen met 

aanmerkelijke marktmacht in beginsel aan- 

gewezen vooreen onbeperkte periode. 

Overwogen wordtin het kadervande 

ONP-review, deze te vervangen door een 

aanwijzing voor een bepaalde tijd en voor- 

alsnog alleen toe te passen voor partijen 

met een economische machtspositie. 

Periodieke marktanalyses moeten vervol- 

gens uitwijzen of verlenging noodzakelijk 

is. Op basis daarvan kunnen marktpartijen 

met een economische machtspositie voor 

een beperkte periode bepaalde verplichtin- 

gen worden opgelegd. Door hettijdelijke 

karakter van de aanwijzing kunnen de 

sectorspecifieke ONP-regels, zoals bijzon- 

deretoegang, kostenorientatie en non- 

discriminatie, worden ingetrokken op het 

moment dater voldoende marktwerking is. 

Deze aanpak maakt hetmogelijkomde 

ontwikkelingen op de telecommunicatie- 

markt beterte volgen. Regelgeving hoeft 

dan niet voortdurend te worden aangepast. 

Deze aan pak is naarzijn aard diensten- en 

techniekneutraal en geldt in beginsel voor 

alle onderdelen van de ICT-markt. De huidi- 

ge beperking van de reikwijdte van bepaal- 

de regels tot de telefoniemarkt komt daar- 

mee op termijn te vervallen. 

Het voorgaande houdt in datde NMaen de 

OPTA een belangrijke rol zullen vervullen bij 

het vast stellen of er sprake is van effectieve 

concurrentie, gegeven de hierbeschreven 

uitgangspunten rond relevante markt en 

economische machtspositie. In de nota 

'Kabel en consument: marktwerking en 

digitalisering' (april 2000) wordt aan deze 

benadering een concrete invullinggegeven. 

Met hetoogopdedynamiekin de 

(tele)communicatiemarktzou bij voorkeur 

jaarlijks moeten worden vastgesteld welke 

partijen een economische machtspositie 

hebben. Ten aanzien van hetgroot-zake- 

lijke marktsegment, de mobiele telefonie- 

markten dehuurlijnenmarktwordtspeci- 

fiek de aandacht van de toezichthouders 
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gevraagd, omdat van die deelmarkten de 

indruk bestaat dat de concurrentie op gang 

is gekomen. Vooral voor deze deelmarkten 

dienen zich nieuwe potentiele concurren- 

tiemogelijkheden aan, zoals WLL, UMTSen 

ADSL14). 

3.1.5 Positietoezichthouders 
De OPTA ziet toe op de naleving van een 

aantal bepalingen in de 

Telecommunicatiewetdiegerichtzijnop 

het bevorderen van daadwerkelijke mede- 

dingingop de markt van telecomdiensten 

en -infrastructuren. De regering meent al 

vanaf deinsteliingvan een onafhankelijke 

toezichthoudervoordetelecommunicatie- 

sectordatdittoezichthouderschaptijdelijk 

moetzijn, net zoals het ON P-regime. Op 

markten waar voldoende concurrentie is 

gerealiseerd, ligt het voor de hand te bezien 

of hetalgemeen mededingingstoezicht vol- 

staat. Belangrijk in dat verband zijn de crite- 

ria voor het vaststellen van het omslagpunt 

naareffectieve concurrentie (zie paragraaf 

3.1.4.). 

De eerste evaluatie van de OPTA zal medio 

2001 zijnafgerond, conform dewetbetref- 

fendede instelling van een college voor de 

Onafhankelijke Post en Telecommunicatie 

Autoriteit. Devoorbereidingvandeze 

evaluatie is gestart. Formele acties zijn 

begin 2000 in gang gezet. Bij de evaluatie 

van de OPTA zal de doeltreffendheid en de 

doelmatigheid van hetfunctioneren van het 

college worden bezien. De bevindingen 

worden aan deTweede Kamer gerappor- 

teerd. Deze rapportage bevat verder conclu- 

sies ten aanzien van de wenselijkheid van 

voortzetting van hetsectorspecifieketoe- 

zicht op de telecommunicatie- en post- 

markt. De taakuitoefening van de OPTA 

moetdusondermeerworden beoordeeld in 

het licht van de ontwikkelingen op de 

markt, van de ONP-Review en van het 

bestuurlijk arrangement betreffende zbo's. 

3.1.6 0NP-review 
De Europese Commissie is in november 

1999 gekomen met een AAededelingover 

een nieuwregelgevingskadervoorde 

elektronischecommunicatie-infrastructuur 

en bijbehorendediensten. Daarin geeftzij 

haar visie op de regelgevingdie in de 

komende jaren noodzakelijk is om te komen 

tot een concurrerende markt voor commu- 

nicatie-infrastructuuren -diensten. 

Lidstaten en marktpartijen worden door de 

Commissie uitgenodigd om hun reactiete 

geven op deze visie. Uiteraard heeftde 

Nederlandse regering gebruik gemaakt van 

deze mogelijkheid om te reageren. De 

hoofdlijnen van deze reactiesluitenaan bij 

hetgeen in de voorgaande hoofdstukken 

naarvoren isgebrachten kunnenals voIgt 

worden weergegeven. 

Zodra van effectieve marktwerking sprake 

is, volstaat het algemene mededingings- 

recht. Dezesituatiezal, watde Nederlandse 

regering betreft, zo spoedig mogelijk 

bereikt moeten worden. In de overgangs- 

periode, de periode naar effectieve markt- 

werking, zijn sectorspecifieke mededin- 

gingsregels nog nodig. Wei moetwaar 

mogelijk aansluiting worden gezochtbij het 

14) ZiebijlageZ. 25 



algemene mededingingsrecht. De regering 

isvooralsnogvan meningdatbijzondere 

sectorspecifieketoegangsverplichtingen 

alleen zouden moeten gelden voor markt- 

partijen met een economische machtsposi- 

tie. De marktsituatie kan verschillen in de 

lidstaten van de EU. Daarom zouden zij in 

staat moeten zijn om zelf te beslissen 

wanneerersprake is van effectieve markt- 

werking ten gevolge waarvan bet algemene 

mededingingsrecht dus volstaat. Dit is 

mogelijk door bet introduceren van 'sunset- 

clauses' in de Europese regelgeving. 

Wat betrefttoegangtoten interconnectie 

tussen netwerken wordt dit uitgangspunt 

als voIgt vertaald. Aanbieders van netwer- 

ken waarop eindgebruikers rechtstreeks 

zijn aangesloten zouden de verplichting 

moeten krijgen toegang te verlenen als zij 

een economische machtspositie op de rele- 

vante toegangsmarkt hebben. Daarvoor is 

bet nodigjaarlijks vast te stellen welke aan- 

bieders een economische machtspositie op 

de toegangsmarkt hebben. Deze aanbie- 

ders moeten voldoen aan alle redelijke 

verzoeken om toegang tegen redelijke 

tarieven en aan non-discriminatoire voor- 

waarden. 

Gaathetom interconnectie tussen netwer- 

ken, dan is naar de mening van de regering, 

een algemene verplichting tot interconnec- 

tie tegen redelijke voorwaarden voor alle 

aanbieders op zijn plaats. Alleen aanbieders 

met een economische machtspositie wordt 

verplicht kostengeorienteerde interconnec- 

tie tarieven te hanteren. Volgens welke 

systematiek deze kostentoerekening wordt 

vastgesteld wil de regering niet bij voorbaat 

vastleggen. Die systematiek zou bij nieuwe 

netwerken anders kunnen zijn dan bij 

bestaande. 

3.1.7 Concrete acties15> 
Dit leidt tot de volgende acties: 

♦ Eentrendnotametanalysesen 

gegevensmateriaal wordt op basis van 

beleidsmonitoringopgesteld. 

♦ DeOPTA wordt geevalueerd. 

♦ Deuitkomstenvanonderzoeknaarde 

ontwikkelingvan concurrentie tussen 

verschillendetoegangsnetten worden 

verwerkt. 

♦ HetNederlandsestandpuntoverde 

ONP-review wordt in Europees verband 

ken baar gemaakt. Op basis van de 

inbrengen van alle EU-lidstaten, komtde 

Europese Commissie met een nieuw 

voorstel. Hierover kunnen de lidstaten 

opnieuw een standpunt bepalen. Op 

basis van de definitieve tekstvoorstellen 

zullen richtlijnen worden vastgesteld 

door de Raad en het Europese Parlement. 

Deze zullen uiteindelijk in nationale 

wetgeving worden omgezet. Ditzal naar 

verwachtingduren tot 2003. 

♦ Erwordteen benchmarkstudiegedaan 

naarde relatieve positie van Nederland 

inzakedeinfrastructuren. 

♦ MetdeOPTAendeNMa wordt overlegd 

overonderzoek naar het bereiken van 

het omslagpunt naar effectieve 

concurrentie in deonderscheiden deel- 

markten. 

26 Zie actietabel in bijlage 1 voordataenoverigegegevens. 
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3,2 Streven naareersteklas 
infrastructuren 

3.2.11nleiding 
Nederland behoorttotde koplopers in de 

wereld voor wat betreft de beschikbaarheid 

van eerste klas infrastructuren voor ICT16). 

Deze positie willen we minstens behouden. 

Desnelletechnologische ontwikkelingen 

leiden naar een steeds breedbandiger infra- 

structuuraanbod. Van V&Wvraagt diteen 

blijvende aiertheid om de ambitie waar te 

maken. 

Voordedraadgebonden infrastructuren 

(telefoonnet, kabel) wordt volstaan met het 

creeren van randvoorwaarden via wet- en 

regelgeving. In hoofdstukB.I is reeds 

geschetst, datdit vooral gaat om regelge- 

ving die de toegang tot de infrastructuren 

waarborgt in gevallen van economische 

machtsposities voor aanbieders van infra- 

structuur (ONP). Bij draadioze infrastructu- 

ren speeltV&Ween faciliterende rol. Hierbij 

gaat het om het beschikbaar komen van 

frequenties, het bevorderen van een snelle 

en effectieve uitgifte van frequenties en het 

waarborgen van een storingsvrij gebruik. 

Voorts is V&W betrokken bij de standaar- 

diseringvan randapparatuur voor het 

gebruik van de infrastructuren, bij het 

Nationaal Antennebeleid en de nummer- 

uitgifte. Deze activiteiten dragen bij aan de 

ordeningvan marktspecifiekeelementen, 

met het oogmerk de Nederlandse samen- 

levingzonderongewensteeffecten gebruik 

te laten maken van de eerste klas infrastruc- 

tuur die wordt geboden. 

3.2.2 Draadgebonden infrastruc- 
turen 
Totdedraadgebonden infrastructuren 

behoren hettelefoonnet, huurlijnen en 

kabel. Op hetgebied van deze infrastructu- 

ren heeft de overheid vooral een voor- 

waardenscheppende rol. Deze is groten- 

deels uiteengezet in het vorige hoofdstuk. 

Bij de vraag naartransportmogelijkheden 

voor data, spraak en audio/video, met een 

steeds groterebandbreedte, doetde markt 

haarwerk. Aanbieders van infrastructuur 

investeren immers fors in nieuwere en snel- 

leretechnieken. De overheid hoeftditnau- 

welijkste stimuleren. 

Op het gebied van de kabel heeft het kabi- 

net april 2000 de vervolgnota 'Kabel, en 

consument: marktwerkingen digitaliserin- 

gen' uitgebracht. In denotakomtonder 

meeraan deorde hoe de overheid aankijkt 

tegen technologische vernieuwingen als 

digitaliseringvan hetomroepaanbod en het 

geschikt maken van de kabel voor twee- 

wegverkeer (ten behoeve van telefonie- 

diensten, Internet, e-commerce en interac- 

tievetelevisie). Opditterrein is een mooi 

voorbeeld te zien van toenemende concur- 

rentie tussen infrastructuren. Anders dan in 

het verleden, waar alleen de kabel en de 

satelliet geschikt waren voor distributie van 

een breed pakket van omroepdiensten, zal 

in de toekomst met de uitgifte van frequen- 

ties voor DVB-T (digitale televisie via de 

ether) ook draadloos een groot aan bod van 

programma'sgerealiseerd worden. 

Omgekeerd zorgt het geschikt maken van 

de kabel voor tweewegverkeer ervoor, dat 

^ 6) Onderzoek van IDC(februari 2000) toont dat Nederland op de zevende plaats komt op de wereldkaart. Deze score is 
mede te danken aan de hoogwaardige infrastructuur (penetratiegraad kabel en digitalisering toegangsnetten). 



telefonie en Internet bij draadgebonden 

gebruiknietlangeralleen viahettraditionele 

telefoonnethoeven. 

Waar momenteel de kabel een economische 

machtspositie heeft voor de doorgifte van 

omroep zal de overheid trachten de concur- 

rentie van andere infrastructuren (satelliet, 

DVB-T,) te bevorderen (bijvoorbeeld door 

bet wegnemen van belemmeringen in de 

regelgeving voor bet plaatsen van satelliet- 

schotels en door uitgifte van frequenties 

voor DVB-T). Daarnaastzal, zolangde 

economische machtspositie een feit is, sprake 

moeten zijn van waarborgen in de regel- 

gevingvoortoegang van programma- 

aanbieders tot de kabel. Hiermee is bet 

overheidsbeleid inzake de kabel een goede 

illustratie van de wijze waarop wordt omge- 

gaan metde uitgangspunten, zoals 

beschreven in bet vorige hoofdstuk. 

Overigens zal de Telecommunicatiewet 

worden verduidelijkt op bet punt van open 

toegangvooromroepdiensten viade kabel. 

3.2.3 Draadloze infrastructuren 

Beschikbaarheid 
V&W heeft een ordenende taak voor bet 

frequentiespectrum in de ether. Deze taak 

wordt vormgegeven in hetNationaal 

Frequentieplan (NFP). Inditplan wordt een 

bestemming gegeven aan de diverse 

frequentiebanden (van 9 KHz tot 400 GHz) 

in Nederland. Op grand van dit plan kan de 

overheid vergunningen verlenen voorhet 

gebruik van de frequenties. Ookkunnen 

sommige frequenties vergunningvrij 

worden gebruikt. 

Detotstandkomingvan hetNFP vergt 

afstemming van frequenties in internatio- 

naal verband (ITU). Stapsgewijs worden 

afsprakengemaaktoverdebestemmingen 

van hetfrequentiespectrum voorverschil- 

lende doeleinden: eerst mondiaal, vervol- 

gens regionaal (Europa) en tenslotte op 

landelijk niveau. In de World Radio 

Conference van de ITU worden strategische 

plannen vastgesteld met een tijdshorizon 

van 10tot15jaar. V&Wzetzich uiteraard in 

dit internationale overleg in om die 

afspraken voorelkaarte krijgen, die voor 

Nederlandse bedrijven en de Nederlandse 

samenlevingvan belangzijn. Ookzalde 

inzet van Nederland zijn om de complexiteit 

van internationale procedures rond frequen- 

tieafstemmingte verminderen,zodatde 

doorlooptijd meer in overeenstemming 

komt met de snelheid van de marktontwik- 

kelingen. 

Snelle beschikbaarheid voor 
nieuwe ontwikkelingen 
De ambitie met betrekking tot kwalitatief 

hoogwaardige netwerken vereisteen vroege 

beschikbaarheid van de nieuwstetechnolo- 

gieen in Nederland. De benodigdefrequen- 

tieruimte hiervoorzal dan ook zo snel als 

mogelijk is beschikbaar gemaakt moeten 

worden. Ook kan de overheid de markt 

behulpzaamzijn, door goede voorwaarden 

te scheppen voor het experimenteren met 

nieuwe technologieen en door daaraan zelf 

bij te dragen. Deze bijdrage kan liggen in 

het beschikbaar stellen van frequentieruimte 

of in het bij elkaar brengen van partijen. 



In het Internationale overleg wordt regel- 

matig in een vroeg stadium aandacht 

gevraagd voor de beschikbaarheid van 

frequentieruimte voornieuwe technieken. 

Uitgifte van nieuwefrequenties kan even- 

wel pas plaatsvinden wanneer de technische 

standaardisatie een voldoende stabiel beeld 

geeft. Snelleintroductievan nieuwesyste- 

men isvan grootbelang, maarook timing 

speelteen grote rol. De timing heeftte 

maken met de mate waarin consumenten 

daadwerkelijk nieuwe diensten zullen 

afnemen met behulp van nieuwe technieken 

en infrastructuren. In het prille stadium van 

marktontwikkelingen zal erenig toezicht 

moeten zijn op mogelijke dienstverlening. 

Bovendien zal het lastig zijn voor een 

exploitantom een goed sluitend business- 

plan te maken alsdedesbetreffende dien- 

stenmarktnogtot volledigeontwikkeling 

moetkomen. 

V&W wil de frequenties niet te langop de 

plank houden. Immers als vergunningen 

voor frequenties niet worden uitgegeven, 

zullen erookgeen nieuwe diensten worden 

ontwikkeld, waarvooreen koopkrachtige 

vraag kan ontstaan. Daarnaast zou het 

ondernemerschap en creativiteit aan banden 

leggen. Ditbetekentwel datbij uitgifte van 

frequenties een goede relatie moet worden 

gelegd tussen de markten die er in de toe- 

komst kunnen zijn en de technische 

specificaties bij uitgifte: bijvoorbeeld 

verkaveling. Hetvereistook,datde wijze 

van uitgifte vorm krijgt in de wettelijke 

kaders. 

Bij de uitgifte van frequenties voor landelijk 

gebruik en in de regie's grenzend aan de 

buurlanden, hoort het maken van afspraken 

metonze buurlanden over het vermijden 

van storingen over de landsgrenzen been. 

Omgekeerd verwachten wij dat ook van 

onze buurlanden. Omdatde prioriteiten bij 

ons en onze buurlanden mogelijk niet gelijk 

zijn vraagt dit bij de uitgifte van nieuwe 

frequenties een grote inspanning. Dit soort 

internationalefrequentiecobrdinatie kan 

niet worden afgedwongen en waar 

Nederland vaak voorop loopt bij de uitgifte 

van frequenties voor nieuwe technieken 

kan dit er toe leiden dat Nederland vakerals 

vragende partij optreedt dan dat wij onze 

buurlanden ietste bieden hebben. Omdat 

dit soort grenscodrdinaties kunnen leiden 

tot vertragingen in de uitgifte van nieuwe 

frequenties, doet V&W eralles aan om in 

internationaal verband een verdere harmo- 

nisatie van frequenties enversnelling van 

procedures te bewerkstelligen. 

Efficiency 
Er is sprake van schaarste aan frequentie- 

ruimte voor bepaalde delen van het 

spectrum. Het bijzondere is dat schaarste 

enerzijds toeneemt door een steeds groter 

gebruik van het spectrum, maarerander- 

zijds toe leidt dat allerlei technologische 

vernieuwing wordt gestimuleerd.waarmee 

met de beperkte ruimte toch steeds weer 

een groeiend gebruik wordt gefaciliteerd. 

Digitalisering van diensten via het frequen- 

tiespectrum iszo'n vorm van capaciteits- 

vergroting. 

Om de ordenende rol invulling te geven, 



dient V&W toe te zien op een zo efficient 

mogelijk gebruik van de ether. Met behulp 

van efficiency-onderzoeken en verkeers- 

metingen wordt gekeken of een frequentie- 

bandoptimaal wordtgebruikt of dataan- 

vullend gebruik in die band mogelijk is. Een 

goed voorbeeld hiervan is het Zero-base 

onderzoek om de voor radio-omroep 

beschikbarefrequentieruimteefficienterin 

tezetten. Ook wordt gekeken naardoel- 

matig gebruik van frequences voor vitale 

overheidstaken. Doelmatigfrequentie- 

gebruik brengt metzich datoverheidsdien- 

sten hun frequentiebehoeftezullen moeten 

onderbouwen en frequentiebanden waar 

mogelijk delen metanderegebruikers. De 

mogelijkheden die technologische ontwik- 

kelingen zoalsdigitalisering bieden, 

worden evenals de efficiency-onderzoeken 

meegenomen bij de periodieke herplanning 

in hetNFP. 

Handhaving 
Bij een goedeordeningvan hetfrequentie- 

spectrum hoort ook een toetsing op de 

naleving van de hierbij gestelde regels. 

De RijksdienstvoordeRadiocommunicatie 

(RDR) ziet dan ook toe op het correct gebruik 

van de uitgegeven vergunningen. Deze 

handhaving betreft met name het voor- 

komen van storingen en het opsporen van 

illegaal frequentiegebruik. 

De RDR brengt tarieven in rekeningvoor 

hetbeheervan vergunningen. 

De principiele vraagdoetzich voor of de 

overheid verschil mag maken in de tarieven 

voor vergunningen die gerelateerd zijn aan 

verschillendeserv/ce-/eve/svan handha- 

ving. Daarna komt de vraag hoe dat vorm- 

gegeven zou kunnen worden. 

Om deze vragen te kunnen beantwoorden, 

gaatV&Wonderzoeken watditzou kunnen 

betekenen. Indien een operator dit zou 

willen, zou een ‘extra’ service aan hand- 

havingsinspanningen kunnen worden 

geboden. Vraagdaarbij is, hoe in zo'n geval 

de afwegi ng gemaakt moet worden tussen 

handhaving van vitale overheidstaken, 

zoals noodkanalen, handhaving van via 

veiling verkregen vergunningen en hand- 

havingvan andere vergunningen. 

Omgekeerd betekent een hogere prijs voor 

een extra service-level wel, dat de overheid 

meer menskracht kan inzetten: de RDR 

rekent immers kostendekkende tarieven. 

3.2.4 Frequentie projecten 
Op korte termijn zal veiling van frequences 

plaatsvinden voor nieuwe technieken en de 

herverdeling van de frequences voor radio- 

omroep. Dit betreft UMTS, WLL en DVB-T, 

in dezomer van 2000, T-DAB en herverde- 

lingAMen FMfrequenties voor radio- 

omroep (eind 2000 en in de loop van 2001). 

Ook worden de voorbereidingen gestart 

voor de veiling van frequenties voor TETRA 

en MWS. 

UMTS 
Universal Mobile Telephone System is een 

van de derde generatie mobiele telecom- 

municatiesystemen. UMTS heefttwee 

voordelen ten opzichte van GSM of 

DCS1800. Ten eerste is de capaciteit voor 

UMTS groter. Dit maakt UMTS uitermate 

r 
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geschiktvoor breedbandigedata, audio- en 

videodiensten, zodat het dezelfde diensten 

kan leveren alsdie viade vaste netten 

worden geleverd. Ten tweede: UMTS 

maaktdeel uit van de International Mobile 

Telecommunications 2000 (IMT-2000) 

familie van 3e generatie mobiele stan- 

daarden. Daardoor kan deze, andersdan 

GSM, overal ter wereld worden gebruikt. 

De UMTS-vergunningen worden medio 

2000 geveild. 

WLL 
De Wireless Local Loop kan worden gezien 

als een alternatief voor het uiteinde van een 

vast telecommunicatienetwerk. Via een 

kleineantenne kan binnen een afstand van 

3 a? km van een basisstation gebruik worden 

gemaakt van digitale diensten, zoals telefo- 

nieen Internet. De beschikbare bandbreedte 

is vergelijkbaar met de bandbreedte die 

door vaste huurlijnen en coaxkabels kan 

worden geboden. De verwachting is dat 

deze techniek vooral voor het Midden- en 

Kleinbedrijf interessantzal zijn. De vergun- 

ningen voor WLL worden indezomervan 

2000 geveild. 

DVB-T 
Digital Video Broadcasting - Terrestrial is 

een techniek om digitale TV-diensten viade 

etherte leveren volgens de Europese DVB- 

standaard. DVB-T kan worden gezien als 

een concurrent voor omroep viade kabel of 

viade satelliet. Voordeel van DVB-T is de 

mobiele ontvangstmogelijkheid, waardoor 

het naast het gebruik thuis ook uitstekend 

geschikt is voor gebruik op decamping en 

zelfs (achterin) de auto. De frequenties voor 

DVB-Tzullen aan heteind van dezomer 

2000 geveild worden. Met DVB-T zijn zes 

multiplexen met elk 5 omroepzenders aan 

capaciteit beschikbaar. MinstensSO procent 

van deze capaciteit moet gedu rende vier 

jaarvoorTV-omroep gebruikt worden. 

T-DAB 
Terrestrial - Digital Audio Broadcasting is 

een techniek om via de ether digitale radio- 

omroepte leveren. Gezien detechnische 

mogelijkheden is te verwachten datde 

kwaliteitvan digitale radio-omroep bij 

mobiel gebruik (auto) hogerzal zijn dan bij 

het huidige gebruik van AM- en FM-toe- 

passingen. T-DAB frequenties zullen najaar 

2000geveild kunnen worden. 

Zero Baseherplanning AM/FM 
Bind 2000 lopen de vergunningen voor 

radio-omroep via AM- en FM-frequenties 

af. Door middel van het Zero base onder- 

zoek hoopt V&W een efficientere herplan- 

ning van de beschikbare frequenties 

beschikbaar te krijgen, voor de veiling van 

defrequenties voor een volgende periode. 

In het voorjaar van 2001 zullen meer 

frequenties voor commerciele landelijke en 

niet-landelijke AM- en FM radio beschik- 

baarkomen en geveild worden. 

3.2.5 Standaardisatie 
Telecommunicatiestandaarden zijn in feite 

technische afspraken dieervoorzorgen dat 

verschillende apparaten met elkaar kunnen 

communiceren en datdiensten via verschil- 

lende apparaten kunnen worden aangebo- 
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den. Dat biedt keuzevrijheid bij de aanschaf 

van apparatuuren telecommunicatiedien- 

sten. Zowelaanbieders alsconsumenten 

zijnhierbijgebaat. 

Uitgangspunt bij de standaardisering is zelf- 

regulering door de markt. De marktpartijen 

ontwikkelen technieken en kunnen deze 

voorstandaardiseringaandragen. Omeen 

techniek tot standaard te benoemen wordt 

in Europadeeisgesteld dateen standaard 

open is. 

Het bepalen van standaarden wordt aan de 

markt overgelaten. De overheid speelt bier 

echterwel degelijkeen rol. Zij zietername- 

lijk op toe dat standaarden aan bepaalde 

essentieleeisen voldoen. Deze hebben 

onder meer betrekking op de veiligheid van 

degebruikersen ophetdoelmatiggebruik 

van hetfrequentiespectrum. Verderspelen 

ook de bescherming van de privacy en het 

voorkomen van oneigenlijk gebruik een rol. 

Hierbij worden via veelal Europese regelge- 

ving normen opgelegd waaraan de appara- 

tuurmoet voldoen17'. 

Een ander goed voorbeeld is de EMC-richt- 

lijn. Deze richtlijn bepaalt hoeveel radio- 

straling een apparaat mag uitzenden en de 

mate van immuniteitvan apparatuurvoor 

signalen van andere elektrische apparatuur. 

Voorbeelden van standaardiseringzijn de 

gewone Europese normering(CE-norme- 

ring) en de specifiekere normen voor rand- 

apparatuurvoordraadloze telecom munica- 

tie en omroep. Nieuwe voorbeelden doen 

zich voor bij de introductie van digitale tele- 

visie. Bijvoorbeeld deMHP18' -standaard 

voorinteractieveTV-diensten. Een belang- 

rijke randvoorwaarde voor de introductie 

van digitale televisie is enige mate van stan- 

daard iseri n g van conc/Zf/ona/ access (C A). 

Voorkomen moet worden datdeconsu- 

ment per aanbieder van digitale televisie 

een andere decoder moet aanschaffen. De 

consumenten op termijn de aanbiederzelf 

worden dan geconfronteerd met een onno- 

digefinanciele last. Hetzou eenvoudiger 

kunnen door standaardisatie van de decoder, 

of de mogelijkheid om metchipkaarttech- 

nologie de overstap van de ene naar de 

andere dienstenaanbiederte maken, door 

hetdownloaden van software. 

Dergelijkestandaardiseringkomt alleen in 

internationaalverbandtotstand.V&Wzet 

zich actief in om een dergelijke standaard 

mogelijkte maken. 

3.2.6 Nationaal Antennebeleid 
De snelle groei van het gebruik van mobiele 

telefonie veroorzaakt een explosieve toe- 

name van het aantal zendantennes. 

Voorlopig komt daar nog geen einde aan, 

gezien de verwachte verdere groei en de 

introductie van WLLen UMTS. Dezeont- 

wikkeling heeft geleid tot onzekerheid bij 

burgers omtrent de eventuele invloed van 

antennes op de gezondheid. Deze onzeker- 

heid blijkt in de praktijk niet snel weg te 

nemen.ondankshetfeitdatschadelijke 

effecten op korte en lange termijn niet 

wetenschappelijkzijn aangetoond. 

Nederland hanteertdaarbij normen die in 

aanbevelingen van de Gezondheidsraad 

17' R&TTE-richtlijn= in de EU geaccepteerde nieuwe richtlijn voor telecomm unicatie-apparatuur, gepubliceerd op 7 april 
1999 in het Publicatieblad van deEUtnummerl 999/5/EC). 

18' MHP = Multimedia Home Platform 33 



zijn opgenomen en voIgt ook de Europese 

aanbevelingen opditgebied. Op bet werken 

meten indebuurtvan antennes zijn veilig- 

heidsmaatregelen van toepassing. Behalve 

gezondheids- en milieu-aspecten spelen 

ook de ruimtelijke ordening en de welstands- 

afwegingeen rol bij plaatsing van antennes. 

Om de groeiende vraag naar antenne- 

opstelpunten te faciliteren en zo binnen 

kaders van volksgezondheid en leefmilieu 

een eerste klas telecominfrastructuurte 

realiseren, is een Nationaal Antennebeleid 

aangekondigd. Ditantennebeleid bevatdrie 

sporen. 

In de eerste plaatszal betergebruik worden 

gemaakt van de mogelijkheden die over- 

heidsorganisaties zelf bieden om antenne- 

opstelpunten te creeren. Te denken valt 

daarbij aan rijksgronden en rijksgebouwen. 

Een aantal hiervanwordt reeds gebruiktals 

antenne-opstelpunt ten behoeve van over- 

heidstaken. Half maart 2000 is een proef 

met bet gebruik van antennes op wegpor- 

talen gestart. Een andere mogelijkheid is 

uitbreiding van desamenwerkingtussen 

operators bij bet inrichten van bun antenne- 

infrastructuur. Erzalonderzoek worden 

gedaan naardetechnische mogelijkheden 

daartoe. 

In de tweede plaats wordt bezien of in de 

sfeervan regelgevingzaken kunnen 

worden gestroomlijnd en vereenvoudigd, 

bijvoorbeeld terzake van devergunning- 

plichtvoorde bouw van antennes en de 

procedures die hieraan vooraf gaan. Ook 

zou kunnen worden gewerkt met preven- 

tievenormstellingen EU blootstellings- 

limieten voorelektromagnetische velden, 

zodatoverheden bij deafweging van ver- 

schillende belangen, zoalstelecommunica- 

tie, ruimtegebruik en veiligheid, vaste 

normen kunnen hanteren ten aanzien van 

veiligheid engezondheid. 

Hier gaat bet niet zozeer om Telecom wet- 

en regelgeving, maarom regelgevingten 

aanzien van Volkshuisvesting, Ruimtelijke 

Ordening en Milieubeheer. 

In de derde plaats zal V&W via diverse 

informatiekanalen voorlichting bieden aan 

burgers en mede-overheden overde gevol- 

gen voor bet leefmilieu, van detechnische 

ontwikkelingen op hetgebied van draadloze 

infrastructuur. Dediscussieoverde maat- 

schappelijke inpasbaarheid daarvan zal 

worden gefaciliteerd in nauw overleg met 

vertegenwoordigers van verschillende 

maatschappelijke- en milieu-organisaties, 

overheden en bedrijfsleven. 

Dit Nationaal Antennebeleid krijgt in de 

tweede helft van 2000gestalte. Het biedt 

ookduidelijkheid aan operators, lagere 

overheden en andere belanghebbenden, 

waardoorde landelijkeroll-out voornieuwe 

technieken mogelijk minder belemmering 

ondervindt. Van groot belangis, dat dit 

beleid breed draagvlak krijgt. Bij de tot- 

standkoming ervan zal dan ook een goede 

interactie met betrokken partijen, overhe- 

den, operators en belangengroeperingen 

wordengerealiseerd.Waar mogelijk worden 

tussentijds al concrete stappen gezet. 
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3.2.7 Efficiente benutting van de 
nummerruimte 
Nummers zijn essentieel voortoegang tot 

telecommunicatiediensten. Doordegroei- 

endeconcurrentie is het belang van num- 

mers sterk toegenomen. De nummerruimte 

binnen hettraditionele nummerplan voor 

telefonie is echter beperkt. Met name aan 

de rand van de infrastructuur, waar de eind- 

gebruikertoegangwordtgeboden tottele- 

communicatiediensten. Hetoverheids- 

beleid iseropgerichtom hetaanbod van 

nummers op peil te houden en om (nieuwe) 

aanbiedersgelijketoegang tot de nummer- 

ruimte te bieden.Tevensbevorderten 

bewaaktzij de Europese harmonisatie, zie 

bijvoorbeeld de invoering van het Europese 

alarmnummer112. V&Wisverantwoorde- 

lijk voor het nummerbeleid en stelt, indien 

noodzakelijk, nummerplannen vast waarin 

debestemmingen het gebruiksdoel van 

nummers worenvastgelegd. DeOPTA 

voert op basis hiervan het nummerbeheer 

uit, waarondertoekenningvan nummers en 

hettoezichtophetgebruikervan. 

Tengevolge van het nummerbeleid zullen 

waar nodig nieuwe nummerplannen worden 

opgesteld. Tevenszal het nummerplan voor 

telefonie verderworden ontwikkeld, in aan- 

sluitingopdemarktontwikkelingen, bij- 

voorbeeld voor bedrijfsnummersen UMTS. 

Bij de verdere ontwikkeling van het nummer- 

beleid staan momenteel twee vragen 

centraal. Wat is de impact van desnelle 

technologische ontwikkelingen en de 

opkomst van nieuwe naam/nummer- 

systemen op het bestaande nummerplan 

voortelefonie en welke rolverdelingtussen 

markten overheid isgewenst bij het beleid 

rond nummer- en naamplannen? 

Wijzigingen van nummerplannen kunnen 

vergaande maatschappelijke gevolgen 

hebben, met name vanwegede kosten die 

veelal gemoeid zijn metgrootschalige 

omnummeroperaties. Nummerplannen 

moeten daarom vooreen langere periode 

worden gemaakt. In het verleden gingmen 

uit van een periode van vijftien tottwintig 

jaar. De noodzaakvoorstabiele nummer- 

plannen ismetdeintroductievan nummer- 

portabiliteit(nummerbehoud bij overstap 

naareenandereaanbieder) verdertoege- 

nomen. Het hoge tempo van de ontwikke- 

lingen in de ICT, met name de convergentie, 

maakt het echter moeilijk, zo nietonmoge- 

lijk, om toekomstvastheid in de nummer- 

plannen teverankeren. 

De vraag naar nummers en meer specifiek 

ook naar nieuwe categorieen nummers 

voorde langere termijn is moeilijk teover- 

zien. De komstvan andere naam-nummer- 

systemen dan voortelefonie, is hierin een 

complicerende factor. Telefonie over 

I nternet zal naar verwachting worden 

opgenomen in hetopenbarecommerciele 

aanbod. Zij zal, zeker voor de abonnees, 

niet meer los gezien kunnen worden van de 

telefonie op het geschakelde net (PSTN). 

De benodigde interconnectie, waarbij over 

en weertussen abonnees gecommuniceerd 

wordt, vergroot de complexiteit. Het is 

momenteel nietduidelijk welke impact 

genoemde ontwikkelingen hebben op bij- 
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voorbeeld het nummerplan voortelefonie. 

Hetgeschetsteprobleem heeftookeen 

internationaal karakter. V&W staat dan ook 

voor de taak om internationaal bij te dragen 

aan de discussie en mede richting te geven 

aanoplossingen. 

Het beleidsterrein van de nummeringgaat 

naast de traditionele nummerstelsels die 

alleen uitcijfers bestaan, zoals bij telefonie, 

ook over naamsystemen die opgebouwd 

zijn uitalfanumerieketekens. Regulering 

door V&W van naam-nummersystemen is 

momenteel gerichtop de traditionele tele- 

fonie. Het Nummerplan voortelefoon- en 

ISDN-diensten is hiervan een bekend voor- 

beeld. 

Naamsystemen, bijvoorbeeld Internet- 

domeinnamen, en een aantal andere num- 

mersystemen worden beheerd op basis van 

zelfregulering van de markt. Wezien dus 

enerzijdseen beheervan nummerplannen 

door V&W en anderzijds beheervan naam- 

en nummerplannen doorde markt. Met 

name hettoenemendegebruikvan het 

Internet, dat sterk berust op marktregule- 

ring, roept de vraag op of zelfregulering 

vooralle naam- en nummerplannen doorde 

markt een solide toekomstperspectief 

biedt. V&W wil de huidige rolverdeling 

tussen V&W en de markt bij nummer- en 

naamplannen dan ookevalueren. Daarbij 

zal worden meegenomen of het wenselijk 

en haalbaarisomdomeinnamendie 

belangrijk kunnen zijn voor het algemeen 

Nederlands belangtebeschermen. 

V&W heeft recent de evaluatie ter hand 

genomen van de werkwijze van de Stichting 

Internet Domeinregistratie Nederland 

(SIDN). Nagegaan wordtin hoeverre wordt 

voldaan aan de criteria diede overheid 

hanteert voor een goedfunctionerende 

zelfregulering. Daarbij worden actuele 

ontwikkelingen met betrekkingtotdomein- 

namen meegenomen. De evaluatie levert 

aanbevelingen op ter verbetering van het 

zelfreguleringsmechanisme. 

Bij hettotstand komen van nieuw nummer- 

beleid wordt in het Nationale Nummer 

Overleg (N NO) metde belanghebbenden 

gesproken. Ook de ORTA is hierbij betrok- 

ken. DeOPTAisimmersverantwoordelijk 

voor de uitgifte en het beheervan de 

nummers. 

>> % 
: 
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3.2.8 Concrete acties19> 

Op hetgebied van stimulering 
van nieuwe infrastructuren: 
♦ uitgifte vergunningen DVB-T 

♦ uitgifte vergunningen WLL 

♦ uitgifte vergunningen T-DAB 

♦ uitgifte vergunningen UMTS 

♦ uitgifte vergunningen TETRA 

♦ uitgifte vergunningen MWS 

♦ uitwerkingvervolgnotakabel 

Effectieve benutting van het 
frequentiespectrum: 
♦ Internationale frequentiecoordinatie, 

waaronderde World Radio Conference 

in 2000 

♦ aanpassing Nationaal Frequence Plan 

uitwerkingtarievenbeleid RDR 

♦ vergunninguitgifte FM/AM-radio- 

frequenties (Zero base) 

Nationaal Antennebeleid: 
♦ hetopstellen van een Nationaal 

Antennebeleid, waarbij een actieve 

voorlichtingscampagnet.a.v. antennes 

wordt gestart. 

♦ V&Wzeteen'antenneplatform'op, 

waarin overheid, bedrijfsleven, 

consumenten- en milieu organisaties 

vertegenwoordigd zijn. 

♦ V&Wbekijktinsamenwerkingmet 

VROM de wet-en regelgeving. 

♦ een aanscherping van de site-sharing- 

bepaling van de Telecommunicatiewet 

wordt bezien. 

♦ V&Wgaatonderzoekdoen naar 

antennebehoefte in de komende 5 jaar, 

naar blootstellingslimieten en naar een 

database van antennes in Nederland. 

Nummerbeleid: 
♦ impactanalyse en herziening naam- en 

nummerplannen 

♦ evaluatie rolverdeling markt en overheid 

bij naam- en nummerplannen 

♦ Internationale afstemmingnummer- 

ontwikkelingen en harmonisatie 

♦ opstellen nieuwe nummerplannen 

(gerelateerd aan telefonie) 

♦ verdereontwikkelingnummerplan 

telefonie (w.o. Bedrijfsnummers, UMTS) 

Standaardisatie: 
♦ monitoring technischeontwikkelingen 

en behoeften aan standaardisering in de 

markt 

♦ inbrengin Internationale gremiaom 

vooral open standaarden te bewerk- 

stelligen. 

*9% 

r 
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3.3 Maatschappelijkebelangen 

3.3.1 Inleiding 
Bijdeaanlegen hetgebruikvan (tele)com- 

municatie-infrastructuur heeft de overheid 

een specifieke verantwoordelijkheid met 

betrekkingtotmaatschappelijke belangen 

alstoegankelijkheid, veiligheid en betrouw- 

baarheid. Voordeopenbaretelecommuni- 

catie-infrastructuur en -diensten is deze 

verantwoordelijkheid verankerd in de 

Telecommunicatiewet. Om hetaanbod en 

de kwaliteit van hettotaal aan infrastructu- 

ren en diensten te waarborgen worden 

randvoorwaarden en regelgevinggeformu- 

leerd. Daarnaastis hetstimuleren van initia- 

tieven een belangrijk beleidsinstrument. 

V&W wil zelfreguleringdooraanbieders 

bevorderen en meeraandachtontwikkelen 

voor de belangen van gebruikers. Daartoe 

vindtafstemmingplaatsmetandere 

departementen en methetbedrijfsleven. 

3.3.2 Universeledienstverlening 
De Telecommunicatiewet waarborgtde 

beschikbaarheid van bepaalde voorzienin- 

gen vooriedereen, tegen een betaalbare 

prijs: de zogeheten universele dienstverle- 

ning. Het gaat om aansluitingop bet vaste 

openbare telefoonnetwerk, toegangtotde 

vaste openbare telefoondienst, en openbare 

betaaltelefoons, telefoongidsen en abon- 

nee-informatiediensten. 

Deinvullingvan ditbasispakketkan aan 

veranderingonderhevigzijn. Bijvoorbeeld 

zodraandere ICT-diensten van onmisbaar 

maatschappelijk belang worden geachten 

de vrije markt hierin niet of in onvoldoende 

mate voorziet. Dan kan - in overeenstem- 

ming met de Europese regelgeving - over- 

wogen worden deze diensten op te nemen 

in het basispakket van de universele dienst. 

Op dit moment worden diensten als 

Interneten mobieletelefonie in een concur- 

rerende markt geleverd. Er is dus een vol- 

doendegevarieerd aanbod. Daarom 

bestaater momenteel geen aanleidingom 

deze diensten in het basispakket van de 

universele dienstverleningopte nemen. 

Datzal naardehuidigeinzichten eerder 

marktverstorend werken. 

3.3.3 Veiligheid en betrouwbaar- 
heid 
Voor een verdere groei van de economie en 

in hetbijzonderde ICT-sector wordteen 

veilige en betrouwbare infrastructuur 

steeds belangrijker. Ginghetin het verleden 

bij detraditioneletelefonie met name om de 

fysieke beveiliging van de infrastructuur, 

zoals die van de kabels en randapparatuur, 

metde komstvan nieuwetelecommunica- 

tiemiddelen, zoals Internet, komt - ook 

binnen het beleid van V&W - de informatie- 

beveiligingmeernaarvoren. 

Andere departementen hebben een eigen- 

standige rol en een eigen verantwoordelijk- 

heid voor veiligheid, zoals het ministerie 

van Justitiedie heeft voor dejustitiele veilig- 

heid. De primaire verantwoordelijkheid van 

V&W ligt in de zorg voor een veilige en 

betrouwbare telecommunicatie-infrastruc- 

tuur. Daartoe is in 1999 het Privacy 

Platform omgebouwd tot het Platform 

Veilige Communicatie. Doel van dit 



platform is de nationale en Internationale 

beleidsvoorbereidingop bet gebied van 

veiligheid in relatietotdetelecommunica- 

tie-infrastructuur, in nauw overleg met de 

marktsectorte laten verlopen. Door inten- 

sieve uitwisseling van informatie tussen 

overheid en de belanghebbende maat- 

schappelijke partijen worden actuele 

beleidszaken op ditterrein aan de orde 

gesteld. In bet platform zijn nietalleen 

belangenorganisaties zoals VNO/NCW en 

de Consumentenbond vertegenwoordigd, 

maar ook andere overheidspartijen en de 

Registratiekamer. 

Enkele van de hiernavolgende onderwer- 

pen zullen in de komende periode in het 

Platform Veilige Communicatie aan de orde 

komen. Uiteraard kunnen in hetwettelijke 

Overlegorgaan PostenTelecommunicatie 

formele standpunten en adviezen voor de 

Staatssecretaris van Verkeer en Waterstaat 

tot stand komen via de gebruikelijke consul- 

tatie op beleidsvoornemens. 

en de afhankelijkheid leiden tot een steeds 

groterrisico vanaanzienlijkeschadebij het 

nietbeschikbaarzijnvandezevoorzieningen. 

Dit maakt een gedragscode noodzakelijk 

tussen aanbieders en gebruikers van tele- 

communicatiediensten overde borging van 

continui'teitvan telecommunicatiediensten. 

V&W stelt een Nationaal Continu'iteitsplan 

Telecommunicatie (NACOTEL) op. Hierin 

wordthetcontinui'teitsbeleid vastgelegd in 

samenwerking met de sector, gebruikers- 

organisaties en andere departementen. 

V&W zal de bestaande nationale overleg- 

structuur met deze partijen aanpassen om 

hetcontinui'teitsbeleid effectiefte kunnen 

afstemmen. Daarnaastwordteen aantal 

middelen datmethetoogopdemillen- 

niumovergang gerealiseerd was, vastge- 

legd voor de toekomst. Zo kan worden 

voortgebouwd op de continui'teitsplannen 

en het crisismanagement die door detele- 

comoperators zijn ingesteld ten behoeve 

van de millenniumovergang. De toegeno- 

men bereidheid totsamenwerkingtussen 

Beschikbaarheid en kwetsbaar- 
heid 
De beschikbaarheid van telecommunicatie- 

voorzieningen is niet slechts onder buiten- 

gewone omstandigheden van belang, maar 

ook in toenemende mate onder normale 

omstandigheden. Hettoenemend belang 

I 
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telecomoperatorszal optimaal benut 

worden. HetcontinuTteitsbeleid kan leiden 

tot aanpassing van regelgeving. Tenslotte 

biedt bet NACOTEL een instrumentarium 

voor bet monitoren van nieuwe ontwikke- 

lingen in de markt, de techniek en de gevol- 

gen hiervan voordecontinui'teit van dete 

leveren telecommunicatiediensten. 

V&W gaat de kwetsbaarheid random de 

beschikbaarheid van de ICT-infrastructuur, 

met name van bet Internet, nader verken- 

nen. Meerdere ministeriesspelen een rol op 

hetgebiedvan Internet. Erheeftnieteerder 

een onderzoekop ditgebied plaatsgevon- 

den. Daarom zijn eerstde rollen en verant- 

woordelijkheden van de verschillende over- 

heidspartijen in kaartgebracht. Hettweede 

deel van bet onderzoek, kijkt naarde ver- 

meende omvang van de kwetsbaarheden in 

de beschikbaarheid van de fysieke 

ICT-infrastructuren. V&W gaat hierbij 

gebruik maken van ervaringen in de 

Verenigde Staten. Ditonderzoek wordtin 

de eerste helft van 2000 uitgevoerd. Aan de 

hand van de resultaten zal beleid worden 

geformuleerd. 

Integriteiten vertrouwelijkheid 
Deaandachtvoorbeveiligingverschuift 

gedeeltelijk van de techniek en de infra- 

structuur - kortom van de aanbieder - naar 

de gebruiker. Berichtgeving in de media 

over bijvoorbeeld gekraakte beveiligings- 

codes kan een remmend effect hebben op 

bet gebruik van ICT- middelen, zoals 

Internet. Aspecten als integriteiten vertrou- 

welijkheid in hetelektronisch verkeerstaan 

hierbij centraal. V&W gaat samen met 

marktpartijen de gebruiker beter bekend 

maken metzowel veiligheidsrisico's als 

oplossingen op hetgebied van informatie- 

beveiliging. Initiatieven van marktpartijen 

en gebruikers om praktische preventieve 

middelen tegen fraude en misbruik te ont- 

wikkelen worden krachtigondersteund. 

Cryptografie 
De vraag is of de actuele stand van de tech- 

niek wel voldoende mogelijkheden biedt 

voor beveiliging van de telecommunicatie, 

bijvoorbeeld in standaarden en regelge- 

ving. V&W zal nieuwe beveiligingsmetho- 

den en -standaarden in de telecommunica- 

tiesector actief bevorderen en ondersteu- 

nen. Onderzoek wordt gestart naar nieuwe 

beveiligingsmethodieken en cryptografi- 

sche beveiligingsstandaarden, om markt- 

partijen te stimuleren de informatie- 

beveiliging op een nog hoger niveau te 

brengen. 

De toepassing van cryptografie ondervindt 

hinder van exportbeperkingen. De interna- 

tionale exportregels met betrekking tot 

cryptografische producten zijn eind 1998 

enigszins versoepeld. Dit biedt nieuwe 

kansen om in nauw overleg met marktpar- 

tijen het gebruik en de export van crypto- 

grafische beveiligingstoepassingen te 

stimuleren. Ditzal op Europees niveau aan 

de orde worden gesteld. 

Trusted Third Parties 
De betrouwbaarheid van elektronische 

identificatie krijgt mede vorm in de EU- 

richtlijn elektronische handtekeningen. 



Deze heeftondermeertotdoeldegrens- 

overschrijdende geldigheid en uitwissel- 

baarheid van de elektronische handteke- 

ningtefaciliteren.Voor geldigheid maakt 

men gebruik van Trusted Third Parties 

(TTP's), die aan bepaalde randvoorwaarden 

moeten voldoen. Deze zijn geidentificeerd 

\nhetNationaal TTP-project. In juni 1999 

is hierover een nota naar de Tweede Kamer 

gezonden. Hetbedrijfsleven heeft op basis 

van de voorlopige uitkomsten van deze 

notahetinitiatiefgenomenom onderde 

vlag van het Electronic Commerce 

Platform Nederland een organisatiestruc- 

tuurvoor TTP's tot stand te brengen. V&W 

implementeert de Europese richtlijn in over- 

leg met de andere betrokken departemen- 

ten in nationale regelgeving. 

Bijzonderaandachtspuntisdetotstandko- 

mingvan een instrumentarium voorde 

rechtmatige toegang tot cry ptografisch 

versleutelde informatie. Dit is nodig om 

redenen van open bare orde en nationale 

veiligheid. Uitgangspuntisdatde markt- 

partijen in overleg met de betrokken over- 

heidsdiensten viazelfreguleringtoteen 

oplossingkomen, die vervolgens wettelijk 

wordt verankerd. V&W start hiertoe het 

Project Instrumentarium Rechtmatige 

Toegang. 

Een evaluatie van het nationale TTP-project 

in 2001 wordt voorbereid. 

Privacy 
Het overheidsbeleid beoogt de bescher- 

ming van persoonsgegevens en de persoon- 

lijke levenssfeer een sterkere basis te geven. 

Zij probeert daarbij in de pas te blijven met 

nieuwetechnologischemogelijkheden, 

getuige ook de commissie Crondrechten in 

hetdigitale tijdperk en de Internationale 

beleidsontwikkelingen. V&Wwil bij het 

hanteren van de wettelijke bevoegdheden 

uitdeTelecommunicatiewet, hetprivacy- 

bewustzijn van de gebruiker vergroten en 

deze in staat stellen een betere controle 

over eigen persoonsgegevens te behouden. 

Zoveel mogelijk initiatieven uit de aanbie- 

dersmarktzullen worden gestimuleerd. 

De regels in de Telecomm unicatiewet, zoals 

met betrekking tot nummer-identificatie, 

worden aangevuld met regelgeving rond 

bijvoorbeeld anonimisering, notaspecifica- 

tie en ongevraagde oproepen. V&W wil de 

gevolgen van communicatie via Internet 

voor de privacy expliciet bespreekbaar 

maken en zoekt daartoe overleg met de 

Registratiekamer. 

Actieve deelname vindt plaats aan onder- 

zoek van de OESO naar het privacybeleid, 

zoals de totstandkoming van mechanismen 

en procedures, die worden aangeboden 

door providers op internet. Dit moetde 

gebruikers helderheid verschaffen over de 

waarborging van hun privacy. Ook werktde 

OESO aan oplossingen voor de problema- 

tiek random grensoverschrijdend dataver- 

keer. Een aandachtspunt is de behoefte van 

Internetgebruikersom hun identiteitte 

kunnen afschermen, zoals met het gebruik 

van privacy enhanced technologies. In 

gerechtvaardigde gevallen, zoals bij de 

opsporing van strafbare feiten, moet de 

identiteitwelte achterhalenzijn. 
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V&W onderzoekt in samenwerking met 

Justitie en marktpartijen hoe op grand van 

Europese regelgeving de privacybescher- 

ming bij het benaderen van de consument 

door middel van oproepsystemen, effectief 

verankerd kan worden in wet- en regelge- 

ving. Zo wijst het NUP 20> op de inbreuk op 

de privacy van spam, ongevraagdecom- 

merciele e-mail. In samenwerking met 

Justitie en de Registratiekamergaat V&W 

na hoe een effectief zelfreguleringsmecha- 

nisme kan worden opgezet, om de consu- 

ment te vrijwaren van spam. 

Schadelijke en illegale inhoud op 
Internet 
Inhoud op Internetdieschadelijkis voor 

jeugdigen, waaronderook materiaal dat 

illegaal is, is een maatschappelijk probleem. 

De bestrijding daarvan door het stimuleren 

van zelfregulering door marktpartijen 

wordt als een belangrijke rand voorwaarde 

gezien voor een maatschappelijk veilig 

gebruik van I nternet. V&W ziet het als zijn 

taak ervoortezorgen, datde open bare 

telecommunicatie-infrastructuren zo inge- 

richtzijn, dat schadelijke en illegale inhoud 

door gebruikers zelf kan worden gedetec- 

teerd en geweerd, zonder daarbij in de 

strafrechtelijkesfeertehoeventreden. 

Dit werkt preventief. 

Er zijn systemen die ouders de mogelijkheid 

geven hun kinderen toegangtot schadelijke 

inhoud teontzeggen, of dieongewenste 

telefoonnummers kunnen blokkeren. 

Dergelijke beheersinstrumenten moeten 

gemeengoed worden. In overleg met andere 

betrokken departementen en marktpartijen 

wordt actiefdeelgenomen aan deuitwer- 

king van hetactieplan van de Europese Unie 

voor een veiligergebruikvan Internet. Dit 

actieplan is begin 1999 gestart met het 

opzetten van een netwerk van meldpunten, 

de ontwikkeling van label- en filtersystemen 

en met het vergroten van het publieke 

bewustzijn van gebruikers. 

Tegen de achtergrond van de convergentie 

van de media, wordt ten aanzien van het 

gebruik van labelsystemen aansluiting 

gezocht bij het mediabeleid, waar het de 

bescherming van jeugdigen betreft. 

Daarbij hoort afstemming met de activitei- 

ten van het Nederlands Instituutvoorde 

Classificatie van Audiovisuele Media. 

Voorbeeld van een ander effectief 

beleidsinstrument is stimulering van 

marktinitiatieven zoals de Safe Internet 

Foundation. Deze organisatie, waarvan 

V&Wmede-oprichteris, maakt gebruikers 

bewust van de mogelijkheden om schade- 

lijke inhoud teweren. 

Nationale en justitiele veiligheid 
Uitgangspunt van het beleid isdat de open- 

baretelecommunicatienetwerken en -dien- 

sten op basis van deTelecommunicatiewet 

aftapbaar moeten zijn ten behoeve van de 

bevoegdeopsporings- en inlichtingendien- 

sten. V&Wzal de uitvoeringvan die maat- 

schappelijke verantwoordelijkheid op een 

evenwichtige wijzeen naarvermogen 

faciliteren. Hiertoe wordt nauw overleg 

gevoerd met marktpartijen en kunnen aan 

hen verplichtingen worden opgelegd. 
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Van direct beiangzijn daarbij de (internatio- 

nale) politieke ontwikkelingen in bet beleid 

van de behoeftestellende instanties, te 

weten de opsporings-, inlichtingen en 

veiligheidsdiensten. Met de liberalisering 

van de telecommunicatiemarkt is bet aantal 

partijen en de varieteit aan diensten sterk 

toegenomen. Hiermeeishetaftappen 

complexergeworden. De implementatie 

van de noodzakelijke voorzieningen, waar- 

onder bet Centraal Informatiepunt 

Opsporing Telecommunicatie van 

Justitie, vindt in overleg met de marktpartijen 

plaats. Hierbij moet voortdurend worden 

ingespeeld op de commercieleen technolo- 

gische ontwikkelingen in de telecommuni- 

catiemarkt, zoals op bet gebied van Internet 

en op nieuwe vormen van mobiele- en 

satellietcommunicatie. 

V&W gaat, wanneer daartoe aanleiding is, 

in overleg met de betrokkenen de knelpun- 

ten bij bet aftapbaar maken van I ntemet in 

kaart brengen en ook zoeken naar oplossin- 

gen. Overigens vindt de uitwerkingin lage- 

re regelgeving van bet aftapbaar maken van 

Internet op basis van deTelecommunicatie- 

wet reeds plaats, in nauw overleg metalle 

betrokkenen. 

3.3.4 Concrete acties21> 
Universele dienstverlening: 
♦ Verkenningen en onderzoeksactiviteiten 

worden gestartom bet beleid ten aan- 

zien van de universele dienstverlening 

blijvend te toetsen aan de maatschap- 

pelijke wensen. 

Veiligheid en betrouwbaarheid: 
Beschikbaarheid en kwetsbaarheid 

♦ Het Nationaal Continui'teitsplan 

Telecommunicatie (NACOTEL) wordt 

opgesteld. 

♦ De beschikbaarheid van ICT-infrastruc- 

tuur, gerichtop het Internet wordt 

onderzocht. 

Integriteiten vertrouwelijkheid 

♦ Onderzoek wordt gedaan naar de stand 

dertechniek, als uitgangspunt voorde 

beveiligingin de telecommunicatie, 

evenals naar beveiligingsmethodieken 

en cryptografische beveiligingsstan- 

daarden. 

♦ Een internationaal afgestemde TTP- 

infrastructuur wordt gerealiseerd. 

Hiermee implementeert Nederland de EU- 

richtlijn elektronische handtekeningen. 

♦ Het project Instrumentarium 

Rechtmatige Toegang wordt opgestart. 

Privacy 

♦ De relatie tussen deontwikkeling van 

Internet en de waarborging van privacy 

wordt onderzocht. 

♦ In OESO-verband wordt gewerkt aan de 

privacy-problematiek random grens- 

overschrijdend dataverkeer en ontwik- 

kelingvan effectievegeschillenoplossing. 

♦ Onderzocht wordt hoe deprivacy- 

bescherming bij het benaderen van de 

consument door middel van oproep- 

systemen, op grand van Europese regel- 

gevingeffectief verankerd kan worden in 

wet-en regelgeving. 

Schadelijke en illegale inhoud op Internet 

♦ De impact van schadelijke effecten van 

Internet wordt onderzocht, tervoorbe- 

21) Zie de actietabel in bijlage 1 voor data en overige gegevens. 43 



reidingvan preventiefstimuleringsbeleid. 

♦ Initiatieven uit de markt, om gebruikers 

van Internet bewusttemaken van de 

mogelijkheden om schadelijke inhoud te 

weren, zoals bijvoorbeeld van de Safe 

Internet Foundation en ECP.NL, 

worden gestimuleerd. 

Nationale en justitiele veiligheid 

♦ Er wordt eventueel onderzoek verricht 

naarde knelpunten bij hetaftapbaar 

maken van Internet. 

3.4. Innovatie van ICT- 
infrastructuur 

3.4.1 Inleiding 
In lijn met het beleid zoals uiteengezet in de 

nota De Digitale Delta, heeft V&W de 

ambitie om Nederland in aanbod, kwaliteit, 

prijsen innovativiteit van informatie- en 

communicatie-infrastructuur bij de 

kopgroep van de wereld te houden en deze 

positie mogelijk nogte verbeteren. Een 

voorwaarde hiervooris infrastructuur met 

voldoende innovatiepotentie. Zolang nog 

geen sprake is van een volwassen markt 

voor infrastructuur ziet V&W het als zijn 

taak om ontwikkelingen op die markt te 

bevorderen, te ondersteunen en mogelijk te 

versnellen. 

De acties die daartoe worden ondernomen, 

worden afgestemd met die van andere 

departementen op hetterrein van kennisen 

innovatie22*. 

V&W wil dit bereiken door in te zetten op: 

♦ concurrentie in de markt 

♦ introductie van innovaties in de 

communicatie-infrastructuur 

♦ ontwikkelingen benuttingvan kennisen 

dekennisinfrastructuurin relatietotICT 

infrastructuur 

♦ verbeteringvandetoegangtotende 

keuzemogelijkheden tussen voorzienin- 

gen en diensten voordeconsument. 

3.4.2 Stimuleren en experimen- 
teren 
Concurrentie bevordertgunstigerprijs/ 

kwaliteitverhoudingen en zet marktpartijen 

aan tot innovatie. De liberalisering van de 

telecommunicatiemarkt is hiervan een uit- 

stekend voorbeeld. Het resultaat is meer 

dynamiek in de markt en een uitgebreider 

dienstenaanbod voordegebruiker. Toch is 

regelgevingalleen nietvoldoende. Erzijn 

goede redenen om als overheid aanvullen- 

de maatregelen te treffen. Allereerst is dat 

het fenomeen van de zogenoemde Mock in'. 

ICT-bedrijven verlangen uiteraard een gun- 

stigrendementop hun gei'nvesteerde 

middelen. Dit kan een motief zijn om nieuwe 

technologische mogelijkheden nietdirectin 

te voeren, maar daarmee te wachten tot de 

oudezijnafgeschreven. De overheid kan 

partijen wellicht verleiden om toch sneller 

innovaties te plegen als het perspectief op 

langere termijn gunstig lijkt. 

Een tweede, meer maatschappelijke over- 

wegingom aanvullende maatregelen te 

treffen, isdatde kennis over de impact van 

nieuwe technologische ontwikkelingen op 

desamenlevingnogmageris. Datgeldtook 

voor de kennis over gebruikerswensen 

inzake telecomdiensten en hun rol bij de 

22) Zoals de nota van EZ/OC&W, 'Concurreren met ICT-competenties', april 2000. Deze nota is een uitwerking van pijler B, 
kennis en innovatie, uit De Digitale Delta, die inzet op drie sporen: sterke ICT-clusters, kennis en technologie-ontwikke- 
ling, en voldoende kennisdragers en efficiente inzet. 



verdere ontwikkeling van technologische 

toepassingen, bijvoorbeeld intermen van 

gebruikersvriendelijkheid en toegankelijk- 

heid. 

Concrete stimulansenzijn: 

♦ hetcreeren vanexperimenteer- 

omgevingen 

♦ hetmakelaarschapvandeoverheid 

♦ bet opstellen van een stimulerings- 

regeling 

♦ deinzetvan ICTin relatietotverkeeren 

vervoer 

♦ hetversterkenvandeontwikkelingvan 

een kennisinfrastructuurvoorlCTinfra- 

structuur. 

Creeren van experimenteerom- 
gevingen 
Om de komende jaren te kunnen beschikken 

over infrastructuur met voldoende innova- 

tiepotentie bevordert bet kabinet een aan- 

trekkelijkeexperimenteeromgeving. Hierin 

worden menskracht, innovatief vermogen 

en de juiste kennis bijeengebracht. Zo 

wordt ruimte geboden aan grootschalige 

experimenten metnieuwetechnieken en 

toepassingen23'. Een goed voorbeeld hier- 

van is bet GigaPort-project24'. Daarin geeft 

de overheid (EZ, V&Wen OC&W) als 

mede-investeerderinnovatieveimpulsen 

aan partijen en organisaties, voorweten- 

schappelijk onderzoek en toepassing in een 

precommercieleomgeving. VoorV&W zijn 

in dit verband ook de ontwikkeling en 

vernieuwing rond (mobiele) infrastructuren 

van belang. 

Infrastructuur met innovatiepotentiebete- 

kent concreet dat er altijd ergens in 

Nederland infrastructuur beschikbaar is die 

nietvoor loutercommercieledoelen wordt 

gebruikt. 

Die infrastructuur is bestemd voor aanbie- 

ders van diensten en/of transportcapaciteit 

om zich voorte bereiden (precompetitief 

en/of in experimentvorm) op nieuwe gene- 

raties communicatieverkeer gebaseerd op 

nieuwetechnologieen. 

De Raad voor Verkeeren Waterstaat heeft 

de bewindslieden van Verkeeren 

Waterstaat in oktober 1999 zijn advies over 

Technologie, Economie en Levensstijl 

‘Nederland let op uwsaeck' aangeboden. 

Hierin adviseert de Raad initiatief te nemen 

tot een grootschalig experiment gericht op 

de consument, waarbij een of meer locaties 

met 25.000 tot 50.000 inwoners worden 

voorzien van hoogwaardige ICT-infrastruc- 

tuur. Hierdoorzouden innovaties op bet 

gebied van ICT-voorzieningen en op bet 

vlak van diensten snellertot ontwikkeling 

komen endichterbijde burger worden 

gebracht. Zo'n experimentzou meerinzicht 

leveren in deeffecten die ICT-ontwikkelin- 

gen hebben op bet handelen van burgers en 

bedrijven. De rijksoverheid zou daartoe 

moeten samenwerken met marktpartijen, 

maatschappelijke organisaties en lokale 

overheden .Door learning by doing kun- 

nen alle betrokken partijen leringtrekken 

uitdeervaringen van zo'n experiment. De 

schaalgrootte zou internationale impact 

moeten hebben en voldoende uitdaging 

voorhetbedrijfslevenom hierin te 

23) oe telecommunicatiewet biedt middels het experimenteerartikel (artikel 18.1) de mogelijkheid om met nieuwe 

technologieen en diensten te experimenteren, met als doel deze te beproeven in een pre-corn merciele omgeving. 

24) Vanuit de ICES-gelden is voor CigaPort 142 min. gulden ter beschikking gesteld voor de periode tot 2002. Rond 

GigaPortwordt deverknopingtussen kennisinfrastructuuren infrastructuurduidelijkgeTllustreerd. Enerzijds gaat het 

omeen netwerkten behoevevan dekennisinfrastructuur, anderzijds gaat het inzetten van kennis ten behoevevan 

het al doende ontwikkelen van een geavanceerd breedbandig netwerk en de ontwikkeling van applicaties. 



investeren. In een reactieopdit advies heb- 

ben de bewindspersonen van V&W de 

Tweede Kamer bericht de haalbaarheid van 

een dergelijk experimentte zullen verken- 

nen (Kenniswijk). De resultaten van deze 

verkenningkomen in dezomer van 2000 

beschikbaar. Indien de haalbaarheid blijkt 

zal een nadere studiegerichtopconcretise- 

ringplaatsvinden. 

Deoverheid isalsorganisatieeen informatie- 

fabriek. Zij verwerkt enorme hoeveelheden 

informatieen verspreidtdezeonder 

burgers, bedrijven en tussen ambtelijke 

organisatiesonderling. Met nieuwetech- 

nieken isde overheid nog beterin staattot 

interactie met de omgeving. Een goed voor- 

beeld is de Belastingdienst. Elektronisch 

indienen van belastingformulieren is mak- 

kelijk gebleken voor de consumenten effi- 

cient voordeverwerking. 

Deoverheid is een grote klant van de ICT- 

infrastructuren in Nederland. Daarom 

meent V&W dat de overheid als informatie- 

leverancieren alsinformatiebron een 

belangrijkestimulans kan vormen bij inno- 

vatie van de ICT-infrastructuur. 

Bijvoorbeeld door de gekoppelde introduc- 

tievandemeestinnovatieveen vernieuwen- 

de vormen van infrastructuuren diensten. 

V&W wil deze mogelijkheden graag 

bespreken met de andere departementen, 

in relatie tot de beoogde experimenten 

rond ICT-infrastructuur. 

Rol van makelaar 
V&Wziet goede mogelijkheden om innova- 

tie en kennisontwikkelingte bevorderen, 

door als makelaar partijen en organisaties 

bij elkaarte brengen. Met is namelijk niet 

aitijd vanzelfsprekend dat marktpartijen 

elkaar opzoeken om voor bepaalde vraag- 

stukken een gezameniijke oplossingin 

ieders voordeel tezoeken. Voorbeeld van 

zo'n makelaarsrol isdeoprichtingvan bet 

Platform Veilige Communicatie. 

Platforms vormen een krachtig instrument 

om partijen tot elkaarte brengen, informa- 

tielacunes te verkleinen en algemene 

afspraken te bevorderen. Zo wordt het 

innovatieproces vaak een stap verder 

gebracht. Ook de inspanningen in het kader 

van het Nationaal Antennebeleid vormen 

een voorbeeld in ditverband. 

V&WverkentmetdeConsumentenbond 

de mogelijkheid om de positie van de 

consument op de marktvoor ICTinfrastruc- 

tuurvoorzieningen te versterken. 

Het Internetpanel van de Consumenten- 

bond en een consumentenplatform kunnen 

een rol spelen bij het in beeld brengen van 

degebruikersvriendelijkheid, de mate van 

transparantie en de toegankelijkheid van 

genoemdevoorzieningen. 

Gezien de makelaarsrol heeft V&W haar 

betrokkenheid bij de Europese 

Onderzoeksprogramma'sgemtensiveerd, 

in het bijzondert.a.v. hetVijfde Kaderpro- 

gramma. V&W nam reeds deel aan het 

programmacomite voor het thema 

Concurrerendeen duurzamegroei. Sinds 

kort is V&W als expert toegevoegd aan de 

Nederlandse delegatie naar het programma- 

comite van het thema 

Cebruikersvriendelijke Informatiemaat- 
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schappij, beterbekend alshetlST (Informa- 

tion Society Technologies)-programma25>. 

Doordezedeelname kan V&W kennisen 

inzicht verkrijgen in de belangrijke onder- 

zoeksthema'sen bijdragen aan hetinbren- 

gen van nieuwe ontwikkelingen en voor 

Nederland belangrijke onderzoeksthema's. 

V&W wil samen met EZ, OC&W, EG Liaison 

en andere betrokkenen, haarbijdrage leve- 

ren aan het bevorderen van deelname van 

de Nederlandsetelecomsectoren kennis- 

instellingen aan Europese onderzoekspro- 

gramma’s. Dit kan door middel van overleg 

met bedrijven en instellingen overde moge- 

lijkheden voor het indienen van voorstellen 

rond thema's die V&W na aan het hart lig- 

gen, zoals bijvoorbeeld telematica in 

verkeeren vervoeren nieuwe infrastruc- 

tuurtechnologieen. 

De tekorten op de arbeidsmarkt op het ter- 

reinvan ICTentelecommunicatiezijn voor 

hetkabineteen belangrijkaandachtspunt2©. 

In aansluitingop bestaande initiatieven, 

zoals de uitwerking van de plannen van de 

tCT-taskforce, zal V&Wzich samen met 

andere departementen inspannen desitua- 

tie te verbeteren; met name waar het die 

rond de ICT-infrastructuurbetreft. 

Stimuleringsregeling 
V&W komt daarnaast met een stimule- 

ringsregeling voor dekomendevierjaar. 

Via een programmatische aanpak biedt die 

mogelijkheden voorexperimenten met 

koppeling van nieuwe infrastructuren en 

toepassingen27). 

Projecten volgens deze regeling richten zich 

op samenwerkingsverbanden van aanbie- 

ders en gebruikers van ICT-infrastructuur, 

met een complex aan nieuwe activiteiten 

voorde Nederlandsesituatie. Hetgaat 

daarbij vooral om hettesten van mogelijk- 

heden, hetzoeken naartoepassingen, het 

demonstreren van technieken, het 

gebruiksvriendelijk maken van technieken 

en toepassingen, enzovoorts. Algemene 

doelstellingen zijn het bevorderen van de 

ICT-toepassingen ten behoeve van de 

informatiemaatschappij, het bevorderen 

van efficient en innovatief gebruikvan 

schaarse hulpbronnen en het bevorderen 

van concurrentie op de ICT-markten. Dit 

ondermeer door het stimuleren van reele 

alternatieven voor reeds bestaande infra- 

structuren. Naarverwachtingtreedtde 

regeling eind 2000, nagoedkeuring van de 

Europese Commissie, in werking. Voor het 

uitvoeren van de regeling is voor 2000 een 

budget beschikbaarvan 3 miljoen gulden, 

afkomstig uit het Nationaal 

Actieprogramma Elektronische Snelwegen 

(NAP). 

Stimuleringsbeleid met betrek- 
king tot Verkeeren Vervoer 
V&W is een grote speler waar het gaat om 

de inzeten het gebruikvan ICT-voorzienin- 

gen. Dit betreftzowelde inzetvan ICT voor 

het primaire bed rijfsproces als voor verkeer 

en vervoer. Als ICT-investeerderen gebrui- 

kerheeftV&Wdeambitieomeen rol te 

spelen op het gebied van innovaties in ICT- 

gebruik. 

Op het terrein van telematica is in relatie tot 

25) Het Vijfde Kaderprogramma isgerichtop het stimuleren van onderzoek en technologische ontwikkeling rond vier 

grote thema's: de kwaliteit van bestaan; de gebruiksvriendelijke informatiemaatschappij; concurrerende en 
duurzame groei; en behoud van hetecosysteem.   

26) Zie ook acties uit De Digitale Delta: het kabinet heeft de "Taskforce ICT-tekorten" ingesteld en daarover de Kamer in 
februari 1999 gerapporteerd in ‘Werkenaan ICT, kabinetsreactieop AWT-advies, Kamerstukken II, 1998-1999, 
25518, nr.15. 

22) Ervaring is opgedaan met het DVB-T-experiment, met dezelfde doelstelling: experimenteren in een precommerciele 
omgeving met nieuwe technieken en toepassingen door verschillende partijen. Dit experiment is in oktober 1999 
succesvolafgerond. 



verkeer en vervoer veel ervaring beschik- 

baar met bet inzetten van stimuleringsin- 

strumenten ter bevordering van samenwer- 

kingsverbanden, evenals met de koppeling 

van gebruikersbehoefte (vraag) aan onder- 

nemerschap (aan bod) 28>. 

Actuele en betrouwbare incar-informatie 

wordt steeds belangrijker voor een betere 

benutting van de weginfrastructuuren voor 

een betere bereikbaarheid van economi- 

sche centra. De Industrie investeert 

momenteel tors in hetstandaard uitrusten 

van nieu we personenauto's met geavan- 

ceerde elektronica. Dit wordt mede moge- 

lijkdoorsnelleontwikkelingen in de mobie- 

le telecommunicatie, de elektronische iden- 

tificatie en plaatsbepaling. 

V&W verkent thans de toepassingsmoge- 

lijkheden van elektronische identificatie van 

voertuigen (EVI) middelseen elektronisch 

kenteken. 

Wanneereen voertuigelektronisch kan 

worden gei'dentificeerd, kan hetals plat- 

form fungeren voortal van telematicadien- 

sten.Tedenken valtaan ondersteunende 

telematicadiensten voorde reiziger, zoals 

verkeersinformatie, route-informatie, par- 

keerinformatie, informatie uitde Gouden 

GidsenSOS-diensten. 

In 2000 wordt de Industrie in de gelegen- 

heid gesteld om te demonstreren dat er 

identificatiesystemen zijn die robuust en 

fraudebestendig in voertuigen ingebouwd 

kunnen worden. Vervolgens zal onderzocht 

worden welke private en publieke toepas- 

singen hieraan gekoppeld kunnen worden. 

Begin 2002 informeertde ministerde 

Tweede Kameroverde invoeringsstrategie 

van EVI In Europees verband wordt 

inmiddels verkend op welke wijze een pan- 

Europees voertuigidentificatiesysteem 

ingevoerd kan worden. 

Private partijen richten zich binnen Europa 

op dit moment vooral opde introductie van 

reis- en navigatiesystemen voorde reiziger 

op tracking- en tracing-systemen voor de 

goederenvervoerder. De commerciele haal- 

baarheid van dergelijke systemen laat, 

zowel nationaal als internationaal, nogte 

wensen over. Daardoorzijn de mogelijkhe- 

den van telematica nog niet volledig tot 

wasdom gekomen. Deverwachtingisech- 

ter, datde marktontwikkeling wordtver- 

sneld door deopkomst van mobiele 

(data)communicatie (UMTS, DAB,enz.). 

Hiermee liggen win-win situaties voor 

bedrijfsleven, overheid en gebruikerin het 

verschiet. Private en publieke toepassingen 

zullen de komende jaren steeds vakervia 

dezelfde technologieen worden afgewik- 

keld. V&W rondt daarom in 2000 een studie 

af naar publiek private samenwerkings- 

vormen op het gebied van telematica en 

verkeeren vervoer. 

Ook zullen de kansen van nieuwe genera- 

ties mobiele communicatie voor verkeers- 

en vervoerstoepassingen worden verkend. 

Nieuwe verkeers- en vervoerssystemen 

zullen in grotere mate beslag leggen op het 

frequentiespectrum. Onderzoek zal plaats- 

vinden naarde impact van toekomstigeen 

geplandetelematicasystemen in verkeeren 

vervoerop het frequentiespectrum en de 

consequenties voor het beleid ten aanzien 

van de frequentie-uitgifte. 

48 
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Kennisen kennisinfrastructuurin 
relatietotICTinfrastructuur 
Innovatieen kennis vertonen een sterke 

onderlinge afhankelijkheid. Deze verwe- 

venheid vraagt om samenwerking tussen 

aanbiedersen afnemers, bedrijven en 

onderzoeksinstellingen. V&Wschept 

samen met marktpartijen en andere publieke 

organisaties gunstige randvoorwaarden 

voor kennisintensieve bedrijvigheid en ver- 

nieuwing. Daarmee wordt de ontwikkeling 

van een goede kennisinfrastructuur verder 

bevorderd. 

V&W ziet ook andere mogelijkheden om de 

ontwikkeling van de kennisinfrastructuurte 

stimuleren. Bijvoorbeeld door bet aanmoe- 

digen van samenwerking tussen vragers 

naar kennis, door de eigen onderzoeks- 

vraag gericht in te zetten en door bij te 

dragen aan de ontwikkeling van onder- 

zoeksprogramma's die bedoeld zijn om 

lacunesin publiektoegankelijke kennis te 

dichten. 

V&W streeft naar een programmatische 

opbouw van haareigen onderzoeks- en 

kennisvraag, bijvoorbeeld door bet 

opzetten van een monitor en diverse 

verkenningsactiviteiten. De verkenningen 

naarhet ICT-gebruikin andere sectoren 

zoalsdefinanciele sector, nieuwe media en 

verkeeren vervoer, met relevantie voor 

infrastructuren.zijn in maart2000afge- 

rond. De komendejaren zullen dergelijke 

verkenningen worden herhaald. 

De actieve betrokkenheid bij een tweetal 

ICES-KIS-projecten wordt voortgezet, te 

weten Connekten CigaPort. 

In Connektstaan kennisen innovatiein 

verkeer en vervoer centraal. Het is vooral 

gericht op telematica ten behoeve van 

verkeer en vervoer. V&W wil zijn betrok- 

kenheid metGigaPort vergroten doorzich 

sterk te maken voor de verdere ontwikke- 

ling van breedbandige mobiele toegang tot 

hetGigaPort-netwerk. De volgende gene- 

ratie mobiele communicatie (UMTS) biedt 

daarvoor een goede mogelijkheid. De 

belangstelling van partijen in het veld is 

groot. 

Ook in Connekt-verband wil V&W zich 

inzetten om, met betrekkingtotde ontwik- 

kelingen rond de mobiele communicatie, 

partijen te organiseren voor de verkenning 

van hun mogelijkheden voor verkeer- en 

vervoer. Hierbij is hetvooral van belangom 

goede migratie- en implementatiestrate- 

gieen uitte werken, zodattoekomstige 

nieuwe technologieen goed aansluiten op 

de bestaande. Hiervoor wordt momenteel 

in samenwerking metConnekteen 

architectuuraanpak uitgewerkt. 

Andereactiviteiten in hetkadervan het 

kennisbeleid zijn gericht op het versterken 

van de relaties met de kennisinstellingen. 

Hetdoel hiervan is het vertalen van de 

kennisvragen van V&W en de sector naar 

de kennisinstellingen. Daarbij zal speciaal 

aandacht worden besteed aan de relatie 

metde kennisinstellingen van andere dien- 

sten van V&W, bijvoorbeeld 

Rijkswaterstaat, voor het verkrijgen van 

kennis over de relatie tussen de verkeers- en 
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vervoersinfrastructuuren de ICT-infrastruc- 

tuur. In 2000zal het plan van aanpak hier- 

omtrent verder vorm krijgen. 

3.4.3 Concrete acties 29> 

Makelaaren schakelaarten 
behoevevan innovatie 
♦ De haalbaarheid van een internationaal 

aansprekend.grootschalig experiment 

gericht op de consument (‘Kenniswljk’) 

wordtverkend. 

♦ Erwordteen stimuleringsregeling 

gemaakt. 

♦ Een consumentenplatform wordt 

opgericht. 

♦ Nederlandsethema's worden ingebracht 

en deelnameaan hetVijfde Kader- 

programma van de Europese Commissie 

wordt bevorderd. 

♦ V&Wzetzichmedeinvoordeinbreng 

van nieuwe generaties (mobiele) 

communicatie in o.a. CigaPort. 

Ontwikkelingkennisen kennis- 
infrastructuur 
♦ V&W werkt naareen programmatische 

opbouw van haar onderzoeks- en 

kennisvraag. 

♦ In 2000 zal het plan van aanpak gereed 

zijn voorde versterking van de relaties 

metkennisinstellingen. Doelishet 

vertalen van de kennisvragen van V&W 

en de Nederlandse telecomsector naar 

de kennisinstellingen en vice versa. 

ICTin relatietot Verkeeren 
Vervoer 
♦ Onderzoek wordt gedaan naar ontwik- 

kelingen op het gebied van nieuwe 

generaties mobiele telecommunicatieen 

naar de kansen daarvan voor nieuwe 

verkeers- en vervoerstoepassingen. 

♦ Onderzoek wordt gedaan naarde impact 

van nieuwe telematicasystemen voor 

verkeeren vervoerop hetfrequentie- 

spectrum en de impact op hetfrequentie- 

beleid. 

♦ Elektronische voertuigidentificatie (PPS- 

aanpak) wordtverkend. 

50 29) Zie de actietabel in bijlage 1 voor data en overige gegevens. 
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4 .Internationale inzet 

De infrastructuren op hetgebied van de informatie- en 

communicatietechnologiezijn bij uitstekwereldomvattend. 

Deze mondiale verbondenheid is terug te vinden in de wijze waarop 

ICT-beleid wordt ontwikkeld en uitgevoerd. De speelruimte voor 

individuele landen is beperkt. Daarom is het voor nationale 

overheden belangrijk om invloed te nemen op de internationale 

spelregels rond het toepassen van technologic, en voor wat betreft 

de marktverhoudingen. 

verbinden 



Het internationale element van het ICT- 

beleid loopt als een rode draad door alle 

hiervoor beschreven thema's. Toch vraagt 

het internationale deel van het beleid ook 

om specifieke aandacht, vooral daar waar 

het gaat over de invloed in en de stroom- 

lijning van de besluitvorming in internatio- 

nale gremia. 

4.1 V&W in internationaal 
verband 

De nationale markt voor ICT-voorzieningen 

wordt steeds sterker bemvloed door de 

internationale ontwikkelingen. De nationale 

beleidsruimte wordt voorts beperkt door 

internationale afspraken. Anders gezegd, 

het belang van de internationale context is 

sterktoegenomen. Nationale overheden 

moeten daar actief op anticiperen. Dit kan 

onderanderedoorin een vroeg stadium de 

agenda’s medetehelpen bepalen, meete 

beslissenoverde internationale spelregels, 

bijvoorbeeld op het terrein van markt- 

werking, maar ook op het gebied van privacy, 

elektronische handtekeningen en derge- 

lijke. Verder moeten ontwikkelingen, 

bijvoorbeeld ten aanzien van fusies en 

allianties, nauwkeurig worden gevolgd. 

^Op het terrein van telecommunicatie zijn 

verschillende internationale organisaties 

actief. 

De meest relevante internationale organisa- 

ties zijn de Europese Unie (EU), Internatio- 

nale Telecommunicatie Unie (ITU, wereld- 

wijde organisatie op het gebied van tele- 

communicatie, 190lidstaten), WTO 

(wereldhandelsorganisatie), CEPT 

/: 

vm 
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(EuropeseConferentievan Poster) 

Telecommunicatieorganisaties (43 landen 

in Europa), OESO (organisatieop gebied 

van Europese samenwerking en ontwikke- 

ling), ETSI (Europese standaardisatieorgani- 

satie), ICANN (naamgevingen nummering 

op Internetgebied), GSM Association en bet 

UMTS-forum. 

De Europese besluitvorming 
Ret proces in Brussel om te komen tot een 

herzien wettelijk kader voor de 

telecommunicatiemarkten in Europa, zoals 

in paragraaf 3.1.6. onderde ONP-review is 

beschreven, bepaalt uiteindelijk de nationa- 

lespeelruimte. Debesluiten in Brussel zijn 

immersbindend voorde lidstaten. Metis 

-raedeomdeze reden belangrijk voor 

Nederland om in eerrvroegjtadium betrok- 

ken te zijn bij de agendasetting en de inter-- 

nationale beleidsvorming. Immers, doortij- 

dige inzet en door het leveren van goede bij- 

dragen in internationaal verband, kan opde 

Europese besluitvormingeen voorons land 

gunstige invloed worden uitgeoefend 30). 

Het is de ambitie om voor het interne 

marktbeleid op Europees niveau een level 

p/ay/ng f/eM(eerlijkemarktverhoudingen) 

te realiseren en de markten verderte ope- 

nen. Ditbeleid moetoverigens steeds meer 

gebaseerd zijn op algemene (mededin- 

gings-) regels en zelfregulering en daar- 

naast ruimte geven aan marktwerking. Dat 

isook de inzet voorde herziening van het 

huidigeONP-kader. 

Andere belangrijke onderwerpen die opde 

Brusselse agenda staan en die het speelveld 

bepalen voor het ICT-beleid zijn reeds in het 

voorgaandegenoemd: internationaal 

frequentiebeleid, IP-adressering,standaar- 

disatie, privacy, richtlijn elektronische hand- 

tekening, problematiek rond cryptografie 

en beveiligingen hetVijfdekaderprogram- 

ma. Ook op deze punten moet de besluit- 

vorming zodanig worden bei'nvloed dat de 

Nederlandse belangen en beleidsprioriteiten 

tothun recht komen. Ookde wijze waarop 

deze bei'nvloeding het best vormgegeven 

kan worden heeft daarbij de aandacht. Het 

gaatdan omtijdigcoalities met andere lan- 

den te vormen, om zo gedeelde punten 

gezamenlijk binnen te halen. Ook is het van 

belangom in relevante internationaleorga- 

nisaties voldoende Nederlandse posten te 

realiseren en informatiestromen teonder- 

houden. 

Twee aspetten- vragen in het Europese 

besl u i tvorm i ngsp rocesBijzonde.re aan- 

dacht. 

Het eerste betreft het pre-accessiebeleid. 

De toetreding van een grootaantal 

Midden- en Oosteuropese landen totde 

Europese Unie heeft gevolgen voor het 

telecommunicatiebeleid in deze landen. 

Zij zullen de Europese spelregelsopdit 

gebied moeten overnemen, zonderdatzij 

beschikken over de ervaringen die de huidige 

lidstaten hebben. Vandaar dat het van groot 

belang is deze landen te helpen bij het 

vormgeven van hun beleid, bijvoorbeeld op 

het gebied van de regelgeving en het poli- 

tick onafhankelijke toezicht. De Europese 

Unie zorgt via Twinning, dat een aanstaan- 

de lidstaat op een bepaald gebied advies en 

30) Het ministerie van Justitie inventariseert in interdepartementaal verband hoe het in een aantal internationale dossiers 
toegaatwat betreftaspecten van "internationaliseringen recht" opde elektronische snelweg. Die inventarisatie 
wordtgebruikt voor een gelijknamige nota die door de minister van Justitie istoegezegd in deTweede Kamertijdens 

het Algemeen Overleg over de nota Wetgeving opde elektronische snelweg. 54 



ondersteuningkrijgtvan anderelidstaten. 

Twinning is gericht op een zosoepel moge- 

lijke aanpassing. V&W doet actief mee in dit 

procesen bouwtcontacten in deze landen 

verderuit. 

Hettweedeonderwerp betreftde inzet 

voordeWTO- onderhandelingen overver- 

dere handelsliberalisering. Hetgaatbijdeze 

onderhandelingen overonderwerpen die 

een grote invloed hebben opde mondiale 

telecommunicatiewereld, bijvoorbeeld de 

vraag of en hoe nieuwe communicatiedien- 

sten in de WTO-afspraken worden opgeno- 

men. Hetgaatom gebieden waar Europese 

Commissie en lidstaten een gemengde 

competentie hebben. De facto treedtde 

bevoegde Europese commissaris op 

namensde Europese lidstaten. De visie van 

Nederland ten aanzien van het handels- 

beleid.inclusiefdepositievanontwikkelings- 

landen en van de Verenigde Staten en 

Japan, zullen dan ook in de mandatering 

van de commissaris voldoende tot hun recht 

moeten komen. 

Stroomlijning van de besluit- 
vorming 
De markt heeft zicnsneLpntwikkeld als 

gevolg van technischeontwikkelingen en 

deliberaliseringen privatiseringvan de... 

telecommunicatiesectoren in veel landen. 

Hierdoor is het noodzakelijk geworden om 

de besluitvormingprocessen op het gebied 

van detelecommunicatie in een aantal 

belangrijke organisaties aan te passen. 

Dit is aan de orde in de Europese Conferen- 

tie van Post en Telecommunicatieorganisa- 

ties (CEPT). 

Het gaat vooral over de positiebepaling als 

organisatie ten opzichte van andere Inter- 

nationale organisaties, zoals bijvoorbeeld 

de EU, die steeds belangrijker wordtop het 

gebied van de telecommunicatie en die ook 

steeds meer CEPT leden ziet toetreden. 

Daarnaast is de wijze waarop de Europese 

belangen effectief kunnen worden behar- 

tigd in de ITU aan de orde. 

Hier worden mondiale afspraken gemaakt 

oververdelingvandefrequenties, worden 

aanbevelingen gedaan voorstandaardisatie 

en wordtaanontwikkelingslanden 

assistentie verleend bij de aanpassing van 

hun beleid. 

Zo zullen dit jaar in de ITU op een bijeen- 

komstin Turkije (in mei2000) afspraken 

worden gemaakt overdederdegeneratie 

mobiele telefonie. Deze afspraken zijn bin- 

dend voor de ITU leden. Nederland zal aan- 

dringen op het vrijmaken van voldoende 

frequentieruimte voor de verdere ontwik- 

keling van deze derde generatie. 

Stroomlijning van besluitvormingin de ITU 

is vooral nodig om het proces van standaar- 

disatieteversnellen. De industrieiszeer 

betrokken bij de ontwikkeling van stan- 

daards in de ITU, maardesalniettemin 

wordt het proces alstetijdrovend 

beschouwd. Het gevolg daarvan is datde 

'fiidustrievaak meer deregionale organisaties 

opzO'ekt, zoals ETSI, om de ontwikkeling van 

standaarde'nte bevorderen. 

De Nederlandsebverheid streefternaardat 

de Industrie open standaarden formuleert. 

V&W participeertin de ITUTa$kforce voor 

dehervormingen stimuleertdeaaqpassing 

van de besluitvormingsprocessen. 
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Dit gebeurtzoveel mogelijk in standpunten 

die voorbereid zijn met gelijkgezinde 

CEPT/EU-landen. 

Ook in de EU wordt gesproken overandere 

besluitvormingwijzen en afstemmings- 

mechanismen. Doordetoetredingvan 

nieuwe landen wordt de noodzaak gevoeid 

van aanpassing van de bestaande besluit- 

vorming. Een aantal voorstellen daartoe is 

gedaan en vormt onderwerp van discussie 

tijdensde Intergouvernementele 

Conferentie die zal starten onder Portugees 

voorzitterschap, in de eerste helft van 2000. 

Ondersteuning van het 
Nederlandse bedrijfsleven 
V&W behartigt de belangen van het 

Nederlandse bedrijfsleven bij de hierboven 

genoemde activiteiten (level playing field, 

hetscheppen van mogelijkheden, het weg- 

nemen van belemmeringen, implementatie 

van regelgeving en toezicht, openstelling 

van besluitvormingsprocessen voorde 

Industrie etc). Daarnaastonderneemt 

V&W, samen met andere departementen, 

specifieke activiteiten om het bedrijfsleven 

en kennisinstellingenteondersteunen. Het 

kan gaan om het binnenhalen door bedrijven 

en kennisinstellingen van opdrachten uit 

het Vijfde Kader programma van de EU. 

Maar ook stimuleert de overheid het 

bedrijfsleven om relaties te leggen of te 

verstevigen in het buitenland, op basis 

waarvan deze bedrijven opdrachten, deel- 

nemingen in te privatiseren 

telecommunicatie-bedrijven e.d. kunnen 

verwerven. Nederlandse kennis en kunde 

worden breed internationaal ingezet. 

Actieplan e-Europe 
Europa heeft een achterstand ten opzichte 

van de Verenigde Staten bij de ontwikkeling 

van de elektronische infrastructuur en 

elektronische diensten, zo heeft de 

Europese Raad op 23-24 maart 2000 in 

Lissabon vastgesteld. Die achterstand moet 

volgens de Europese regeringsleiders 

worden weggewerkt. Waar een voorsprong 

is moet die worden gehandhaafd en uitge- 

bouwd, zoals bij mobiele telefonie. 

De Europese Raad heeft een nieuw 

strategisch doel voor de Gemeenschap 

geformuleerd. Hetgaateromdemeest 

concurrerende en dynamische kenniseco- 

nomie van de wereld te worden die in staat 

istotduurzameeconomischegroei met 

meeren betere banen en een hechtere 

socialesamenhang. 

Ontwikkeling, toegangen gebruik van 

nieuwe informatie technologie en telecom- 

municatie is daarbij een speerpunt. Daarom 

heeft de Europese Raad besloten om een 

Actieplan e-furope optestellen. 

De Europese Raad heeft ook een aantal 

actiepunten benoemd die in dit plan zouden 

moeten worden opgenomen. Soms gaat 

hetdaarbij om Europese initiatieven die 

genomen of versneld zouden moeten 

worden. En soms gaat het om nationale 

initiatieven, waarbij ook andere landen via 

het uitwisselen van kennis hunvoordeel 

kunnendoen. 
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Enkele terreinen die benoemd worden en 

die in verschillende paragrafen van 

‘Netwerken in de delta’ aan de orde zijn, 

betreffen: 

♦ in 2000 bet juridische kader in de EU vast 

te stellen voore-commerce (richtlijn 

elektronische handtekening is vastge- 

steld, uitwerkingnationaal beleid 

Trusted Third Parties en beveiliging) 

♦ in 2001 nieuwe regels voortelecommu- 

nicatie vaststellen 

♦ frequentievereisten voortoekomstige 

mobiele systemen vaststellen 

♦ vooreind2000concurrentieophet 

gebied van lokale toegangsnetten en het 

opsplitsen van hetaansluitnet 

♦ de ontwikkeling van de meest geavan- 

ceerde informatietechnologie- en tele- 

communicatienetwerken. 

♦ internationale inzet Nederlandse kennis 

en kunde 

♦ bijdragen (nationaal en internationaal) 

aan Actieplan e-Europe. 

4.2 Concreteacties31> 
♦ Nederlandse acties in ONP-review 

♦ standpuntbepaling Europese dossiers 

(o.a. frequenties, IP-adressen, privacy, 

richtlijn electronic commerce, Vijfde 

kaderprogramma, etc). 

♦ standpuntbepaling EU besluitvormings- 

processen 

♦ coalitievorming 

♦ Nederlandse posten in internationale 

organisaties 

♦ stroomlijning besluitvorming in ITU en 

CEPT 

♦ standpuntbepaling in WTO-onderhan- 

delingen 

♦ buitenlandondersteuning Nederlandse 

bedrijfsleven en kennisinstellingen 

--- W: 

v; 

30 Ziedeactietabelinbijlagel voordataenoverigegegevens. 57 



tBijlSge 1 : Overz 

Ontwerpen zijn nog niet van de tekentafel, of nieuwe inzichten 

dienen zich al aan. Demarkt haakt in opdesnelletechnologische 

ontwikkelingen, met een eigen dynamiek. In dit krachtenveld speelt 

de overheid een faciliterende en - voorzover nodig en wenselijk - een 

sturende rol. De betrokkenheid van V&W vindt zijn weerslag in de 

veleactiesdienu lopen of nog worden gestart. Daarbij richten weons 

nietalleen op de techniek van de infrastructuur. Maatschappelijke 

belangen en economische aspecten spelen een minstens zo 

belangrijkerol. 

ontwerpen 



acties van V&W 
bij nota Netwerken in de Delta 



Infrastructuur/freque 
Actienummer Omschrijving actie 

1 UitgiftevergunningenDVB-T 

2 Uitgiftevergunningen WLL 

3 Uitgiftevergunningen T-DAB 

4 Uitgiftevergunningen radioAM/FM 

(zero-base) 

5 Uitgiftevergunningen MWS 

6 Uitgiftevergunningen UMTS 

7 Uitgiftevergunningen TETRA 

8 Nationaal Frequentie Plan 2001 

9 NederlandseinbrengWRC2000 

I 0 Tarievenbeleid RDR 

II Evaluatierolverdelingmarktenoverheid 

bij naam- en nummerplannen 

1 2 Internationale afstemmingnummer- 

ontwikkelingen en harmonisatie 

1 3 Impactanalyse en herziening naam- en 

nummerplannen 

14 Verdereontwikkelingnummerplantelefo- 

nie(w.o. Bedrijfsnummers, UMTS) 

15 Opstellennieuwe nummerplannen (gere- 

lateerd aan telefonie) 

16 uitwerkingvervolgKabelnota 

17 Monitoring-activiteitenm.b.t. 

standaardisatie 

18 Stimuleringopenstandaarden 
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es/nummers 
Start/Voortgang 

gestartapril 1998 

voorbereiding loopt 

voorbereiding loopt 

voorbereiding loopt 

voorjaar2000 

voorbereiding loopt 

voorjaar2000 

op basis van uitkomsten WRC2000 
eventuele aanpassing te doen 

februari 2000 
(nat. Consultatieronde) 

medio 2000 

basis vormen de bevindingen van de 

‘strategische nummerstudie' dec.99 

basis vormen de bevindingen van de 

‘strategische nummerstudie' dec.99 

medio 2000 

voorbereiding loopt 

2000 

gestart1999 

continue 

Wie betrokken 

Fin, OCW, EZ, OPT, marktpartijen 

Fin, OCW, EZ, OPT, marktpartijen, 
OPTA 

Fin, OCW, EZ, OPT, marktpartijen 

Fin, OCW, EZ, OPT, marktpartijen 

OCW, EZ, OPT, marktpartijen 

Fin, OCW, EZ, OPT, marktpartijen, 
OPTA 

OCW, EZ, OPT, marktpartijen 

OCW 

OPT 

OPT 

NNO, marktpartijen, OPTA, SIDN 

ECTRA, ETO, NNO, marktpartijen, 

OPTA 

NNO, marktpartijen, OPTA 

NNO, marktpartijen, OPTA 

ECTRA, ETO, NNO, marktpartijen, 

OPTA 

OCW (coordinatie), EZ, marktpartijen 

continue EZ 

Wanneergereed? 

zomerZOOO 

zomerZOOO 

najaar2000 

voorjaar2001 

eerste helft2001 

medio 2000 

eerste helft2001 

2001 

zomer2000 

medio 2001 

2001 -2003 

2000 

2001-2005 

2000 

2000-2001 

medio 2000 
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Veranderende markte 
Actienummer Omschrijving actie 

1 ONP-review; NL standpunt in internatio- 

naal verband 

2 Trendnota (ICT- diensten en infrastructuur) 

3 Benchmarkstudie infrastructuuren 

diensten 

4 Verwerken uitkomsten onderzoek naar 

ontwikkeling van concurrentie in verschil- 

lende toegangsnetten 

5 Overleg met OPTA/Nma over onderzoek 

naar het bereiken van omslagpunten naar 

effectieve concurrentie 

6 EvaluatieOPTA 
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Start/Voortgang Wie betrokken Wanneergereed? 

StandpuntbepalingNLheeft 
plaatsgevonden 

gestart medio 1999 

2000 

begin 2000 onderzoek gereed 

na uitbrengen ICT-nota 

start onderzoeken begin 2000 

Bedrijfsleven, OPTA, EZ.OCW 

VNO/NCW, OPTA, EZ (samenhang 
ICT-toets) 

EZ, OCW, marktpartijen, 
VNO/NCW 

marktpartijen, OPTA 

OPTA/NMa, EZ 

Marktpartijen, NMa, betrokken 
departementen 

-februari 2000; standpuntbepaiing NL 

-najaar2000; EU conclusies 

-opstellen richtlijnen EU, aanpassen 
TW (2003) 

voorjaar2000 

eind2000 

medio 2000 

eind 2000 

medio 2001 



Maatschappelijke bela 
Actienummer Omschrijving actie 

1 Onderzoeknaar maatschappelijke 

implicatiesICT 

2 Vaststellingen uitvoeringcontinui'teits- 

plan(NACOTEL) 

3 Onderzoeknaar beschikbaarheidICT 

infrastructuren gerichtop Internet 

4 Onderzoeknaar basisbeveiligingsniveaus, 

methodieken en cryptostandaarden 

5 Implementatieproject EU richtlijn elektro- 

nische handtekeningen 

6 Project instrumentarium rechtmatige 

toegang 

7 EvaluatieTTP-structuur 

8 Onderzoek naar de relatie tussen de ont- 

wikkeling van Internet enerzijds en de 

waarborging van privacy anderzijds 

9 Onderzoek hoe op grond van Europese 

regelgeving de privacy-bescherming bij 

het benaderen van de consument d.m.v. 

oproepsystemen effectief verankerd kan 

worden in wet- en regelgeving 

10 WettelijkeverankeringinEuropeseregel- 

geving ter bescherming consument bij 

verkoop op afstand 

11 Onderzoek naar de impact van schadelijke 

effecten van Internet, ter voorbereiding 

van preventief stimuleringsbeleid 

12 Eventueel onderzoek naar knelpunten inz. 

het aftappen met betrekking tot Internet 

1 3 Nationaal Antenne Beleid; communicatie- 

activiteiten / de opzet van antenne- 

platform / onderzoek / wet- en regelgeving / 

interdepartementaal voorwaardenpakket 64 



n 
Start/Voortgang 

2000 

2000 

2000 

2000 

2000 

2000 

2001 

2000 

2000 

2000 

2001 

2000 

gestart augustus 1999 

Wie betrokken 

Publieke organisaties, consumen- 
tenbond, Rathenau-instituut(zie 

ookactiepuntB onderKennis) 

(Toekomstige) aanbieders van lan- 

delijke telecom netwerken 

Internet service providers 

Platform Veilige Communicatie 

Justitie, BZK, EZ 

EZ, hetrelevante bedrijfsleven, 

Justitieen BZK 

EZ 

Platform Veilige Communicatie 

Platform Veilige Communicatie 

Justitie 

Platform Veilige Communicatie 

Justitie, BZK, Internet providers 

VROM, VWS, VNG, OPT, MoNet, 

e.a. 

Wanneergereed? 

2000 

2000/2001 

2000 

2000/2001 

2000 

2001 

2001 

2000 

2000/2001 

2000/2001 

2001 

2000 

tweede helft2000 
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Kennis en innovatie 
Actienummer Omschrijving actie 

1 Stimuleringsregelingt.b.v. koppeling 

infra en diensten in pre-commerciele 

omgeving 

2 Onderzoek naar de haalbaarheid van de 

ontwikkelingen exploitatie van een infra- 

structuur en diensten op basis van de 

invoeringvan elektronische voertuigiden- 

tificatie 

3 a. Overleg met Consumentenbond 

b. afspraken metbetrekkingtotdeopzet 

van een consumentenplatform 

4 Bewustwordingen voorlichting 

m.b.t. Vijfde kaderprogramma van de 

Europese Commissie 

5 VersterkinginzetinCigaPort 

6 Programmatische aanpak kennisbeleid/ 

kennis-infrastructuur 

7 Onderzoek naarontwikkelingen op bet 

gebied van nieuwe generates mobiele 

telecommunicatie en kansen voor nieuwe 

verkeers- en vervoerstoepassingen 

8 Onderzoek naarde impact van nieuwe 

telematicasystemen op hetfrequentie- 

spectrum en de impact op bet frequentie- 

beleid 

9 Verkenning grootschalig experiment 

voor gebruikers in bepaald gebied 

(Kenniswijk) 
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Start/Voortgang Wie betrokken Wanneergereed? 

De stimuleringsregeling ligt ter goed- 

keuringin Brussel. Budgets miljoen 

voorjaar2000. In September 2000 

wordteen 'brokerageevent’ geor- 

ganiseerd 

Invoeringsstrategie Electronische 

Voertuig Identificatie (EVI) gaat 

2002 naardeTweede Kamer 

Plan van aanpak gereed, uitwerking 

in overleg met partijen gestart in 

januari2000 

Vijfde kaderprogramma kent loop- 

tijd 1998-2002 

Plan van aanpak gereed 

Begin 2000 

Begin 2000 

Een haalbaarheidstoets wordt uitge- 

voerd. Indien hetexperiment haal- 

baar wordt geacht, vindt verdere 

studie gericht op concretisering 

plaats 

Senter/EZ, marktpartijen 

Dienstonderdelen V&W, EZ, BZK, 

Justitie, Financien, marktpartijen 

Consumentenbond, CPB, Rathenau 

enz. 

diverse marktpartijen en organisa- 

ties(EG-liaison), EZ 

Telematica-instituut, GigaPort- 
management, Surfnet, EZ, enz. 

kennisinstellingen, enz. 

onderzoeksbureau’s, telecomin- 

dustrie 

onderzoeksbureau’s, telecomin- 

dustrie 

NL. Kennisland, EZ, VROM, BZK, 

OCW, VWS, marktpartijen, lokale 

overheden 

tweede helft2000 

2001-2005 

September 2000 

2000-2002 

voorjaar 2000 met doorloop 2001 

voorjaarZOOO 

eind 2000 

eind2000 

Afronding toets voorjaar 2000, start 

najaar 2000, doorloop t/m 2005 
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Internationale inzet 
Actienummer Omschrijving actie 

1 Bijdraget.b.v. InterGouvernementele 

Conferentie 

2 StroomlijningCEPT 

3 StroomlijningITU 

4 Standpuntbepaling WTO 



Start/Voortgang 

2000 

voorbereiding besluitvorming 

voorbereidinggestart 

initieel standpunteind 1999 

Wie betrokken 

interdepartementaal (coordinatie 

BuiZa) 

diverse marktpartijen 

bedrijfsleven (NCCI) 

EZ (coordinatie) 

Wanneergereed? 

2000 

medio 2000 

besluitvorming 2002 

pm 
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Bijlage 2 l Overzicht 

Economen vragen zich af of zich de nieuwe economie aandient, die 

luistertnaarnieuweeconomischewetmatigheden. Hoehet 

antwoord op deze vraag ook zal luiden, sommige zaken blijven in 

essentiebij hetoudeof krijgenzelfs meergewicht. Overleg tussen 

marktpartijen, publieke organisaties, overheidsorganen en kennis- 

instellingen isbelangrijkerdan ooit. Alleen doorsamenaf te 

stem men, en daarbij de eigen positienietuithetoog te verliezen, 

kunnen we met succes 'netwerken'. Digitaal en anderszins! 

netwerken 



n begrippen en afkortingen 

. • 

T n , 
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Begrippen en afkortin 
ADSL 

BZK 

CERT 

Convergentie 

DGTP 

DVB-T 

ECTRA 

ETO 

EM-golven 

ETSI 

EVI 

EZ 

FES 

GSM 

ICANN 
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n 
Asymmetric Digital Subscriber Line, asymmetrische techniek die gebruik maakt van de dubbele koperkabels van de 
vaste netwerken voortelefonie 

Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 

Conference Europeennedes Administrations des Posteset Telecommunications 

digitale technieken maken bet mogelijk om zowel traditionele als nieuwe communicatiediensten (spraak, data, beeld 
en geluid) via velerlei verschillende netwerken over te brengen 

Directoraat-Generaal Telecommunicatie en Post van V&W 

Digital Video Broadcasting Terrestrial (digitale aardsetelevisie) 

European CommiteeforTelecommunication Regulatory Affairs 

European Telecommunications Office 

Elektromagnetische golven 

Europese Standaardisatie Organisatie (European Telecoms Standards Institute) 

Elektronische Voertuig Identificatie 

Ministerie van Economische Zaken 

Ponds Economische Structuurversterking 

Global System for Mobile communications 

Internationale organisatie voor naam en nummering op Internetgebied 
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Begrippen en afkortin 
ICES 

ICT 

IP 

ISDN 

ITU 

MHP 

MWS 

NACOTEL 

NMA 

OC&W 

OESO 

ONP 

OPTA 

PPS 

RDR 
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n 
Interdepartementale Commissie voor Economische Structuurversterking 

Informatieencommunicatie-technologie 

Internet Protocol 

Integrated Services Digital Network 

International Telecommunications Union 

Multimedia Home Platform 

Multimedia Wireless System 

Nationaal Continui'teitsplan Telecommunicatie 

Nederlandse Mededingings Autoriteit 

Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschappen 

Organisatie van Economische Samenwerking en Ontwikkeling 

Open Network Provision 

Onafhankelijke Telecommunicatie en Post Autoriteit 

Publiek Private Samenwerking 

Rijksdienst voor Radiocommunicatie, agentschap van V&W 
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Begrippen en afkortin 
T-DAB 

UMTS 

TETRA 

TIP 

TW 

V&W 

VROM 

VWS 

WAP 

WLL 

WRC 

WTO 

WTV 
1 
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Terrestrial Digital Audio Broadcasting (aardse digitale radio) 

Universal Mobile Telecommunications System, nieuwe generatiemobielecommunicatie(opvolgerCSM) 

Terrestrial Trunked Radio System, nieuwEuropeessysteem voorgesloten mobielecommunicatienetwerken voor 
professioneel gebruik 

Trusted Third Party 

Telecommunicatiewet 

Ministerie van Verkeer en Waterstaat 

Ministerie van Volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordeningen Milieubeheer 

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 

Wireless Application Protocol 

Wireless Local Loop, alternatief voor bet uiteinde van een vasttelecommunicatienetwerk 

World Radio Conference 

World Trade Organisation 

Wet op de Telecommunicatievoorzieningen, in 1998 vervangen door de TW 

77 



78 



Informatie 

Voor meer informatie kunt u bellen met het Ministerie van Verkeer en Waterstaat: 

Directie Voorlichting Afdeling Publieksvoorlichting: (070) 3517086. 

Internet 

Directoraat- GeneraalTelecommunicatieen Post: www.dgtp.nl 

Project-verantwoordelijke: mr. A. Leenstra (070)3517185 

Communicatie Adviseur: drs. M.C. Schulmaijer (070) 3516563 

Uitgave: Ministerie van Verkeer en Waterstaat 

Directoraat- Generaal Telecommunicatie en Post 

Druk: Ando bv, Den Haag 

Ontwerp: Kruit Communicatie en Vormgeving in gebruik, Woerden 

Fotografie: Nout Steenkamp, Delft (defoto'sgedruktin grijstoon metuitzonderingvandie 

op pagina 14,22,27,31,39,42,45,62,68,69,72 en 76) 


