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VOORWOORD

In opdracht van Rijkswaterstaat, Bouwdienst, is door ISEO Marketing Research in de maan-
den mei en juni 2000 een medewerkerstevredenheidsonderzoek (MTO) uitgevoerd onder de
naam Mete®@®@r. In dit onderzoek is aan alle medewerkers van elke afzonderlijke afdeling van
de Bouwdienst gevraagd, een oordeel te geven over de verschillende aspecten van het wer-
ken bij Rijkswaterstaat. Aspecten als: (dagelijkse) werkomstandigheden, organisatie van het
werk, wijze van leidinggeven door directe manager, communicatie en doelstellingen kwamen
daarbij aan bod. In het voor u liggende rapport worden de onderzoeksuitkomsten gepresen-
teerd van alle afdelingen die hebben meegewerkt aan het onderzoek.

Het rapport is geschreven door Bram Snijder en van commentaar voorzien door ondergete-
kende.

Liesbeth Veenstra

Leiden, 15 september 2000
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: Aigeheia tevredenheid : o
Driekwart (74%) van de medewerkers (€ nciuswf Ieidmggevenden} geeﬁ aan, alles overwegend :
(zeer} teweden te Zijn over het werken hq de Bouwdienst. Dit kan worden gezien als een pns;«

 tieve score. ‘Neutraal’ geeﬁ 17% van de medeweﬂcers aan wanneer wordt gevraagd of men
‘alles ‘overwegend' tevreden is over het wesken hi; de Bouwdrenst. {zeer) omamden is ten~

 slotte 9% vandamec!ewerkem' o : a

_ :Tevmdenheld o sancien vanf%de wrschiisende thema s
- De belangrijkste onderzoeksuﬂkomsten worden hieronder per thema baschreven voor de me-
dewerkers egg!us;ef Ieldmggevenden binnen lijn- of stafafdehngen :

He! werk ;

Ten aanzien van de versehlllende rtems mst betrekkmg tot het werk is 79% tot en met 92%
(zeer) tevreden, hetgeen een pos:ﬁeve u;tkamst is. De medewerkers zl;n echter minder positief
ten aanzien van de steiiing 'ik zou mensen admseren bi} de Bouwdzenst te sollic;teren De A

feit dat driekwart (73%) van medewerkers asngeeft in het algehea: tavreden te zijn mfer he{ e

~werken bij de Bouwdienst.

Een viifde {22%) van de medewerkers is het (volledtg} eens mei de extra steliing, zi} vmden i

- niet dat innovatief aanbesteden hun werk minder interessant maakt. Overigens geeft ruim een =
kwart (28_%) van de medewerkers aan dat deze stelling niet op hen van toepassing is of dat i
hierover geen mening hebbe_n. Wanneer deze groep buiten beschouwing wordt gelaten dan is
30% van de medewerkers (Zeer) tevre'den. '

Arbe;dsomstandfgh eden en -voorwaarden :

Wanneer meer specifiek wordt gekeken naar de verschiliende aspecten binnen het thema ar-
beidsomstandigheden en voorwaarden dan valt op, dat de medewerkers zeer positief zijn over
de middelen om het werk uit te kunnen voeren (83% (zeer) tevreden) en de werkplek
(80%(zeer) tevreden). Ook is men tevreden over‘de secundaire arbeidsvoorwaarden (79%).
Matig positief is men over de organisatie rondom de taak (58% (zeer) tevreden). wRlt

Er is echter een drietal aspecten waar veel medewerkers duidelijk minder tevreden over zijn.
Namelijk salaris (50% (zeer) tevreden), aandacht voor Arbo (48% (zeer) tevreden) en admini-
stratieve procedures (34% (zeer) tevreden).

Van de werkdruk vindt ruim de helft (55%) van de respondenten dat deze passend is. Bijna
driekwart (73%) vindt dat de werkdruk de laatste 2 jaar binnen de huidige functie is toegeno-
men. :

Ontplooiingsmogelijkheden

Over het aanbod van trainings- en opleidingsmogelijkheden is 71% van de medewerkers
(zeer) tevreden. Dat de Bouwdienst voldoende mogelijkheden biedt tot persoonlijke ontplooiing
vindt 59%. Duidelijk minder tevreden zijn de medewerkers ook over de doorgroeimogelijkhe-
den binnen de dienst (33% (zeer) tevreden).




:Samématt_ihg en conclusie

e duerii in -écht te worden genomen dat 15% van de medemrkers op deze stelling ‘geen mening’

nvt’ heeft geantwoord Wanneer deze groep buiten beschouwmg wo'rdt geiatan dan is 35% '

A van de medewerkers (zeer) tevreden

_ Samanwwkkrg _ e S e
Posmef'zm de medewemers met name over cie berenkbaarhe;d van coﬁega s (?5% (zeer} te- R

goed inspaeR op de wansen van opdrachtgevefsf klanten, vmdt 53% van de responden _n, oy

Bijzonder negatref zijn de medewerkers over de samenwerking tussen de verschiliende afde- o

'Imgen binnen de: Bouwdlenst (31% (zeer} tevreden) De samenwerkmg op de engen afdelmg"

' .'scood bater 'H leraver is 66% (zeer) tevreden.

: Leidarschap

Over de direct Ieadmggevende zun de medewerkers over het algerneen matlg posnt;ef De helft

(50%) is (zeer) tevreden over de manier waarop de direct leidinggevende leiding geeft. Meer

tevreden is men ten aanzien van het eerlijk en met respect behandeld worden, het stimuleren -
van eigen initiatief, en de waardering die men krijgt van de direct letdlnggevende Respectle~
velijk 81%, 73% en 64% geeft aan hier (zeer) tevreden over te zijn.

Drie vijfde (59%) heeft het gevoel met persoonlijke problemen bij de direct Ieid:nggevende te-

" recht te kunnen. Slechts 45% geeft aan regelmatig feedback te krugen over zijn of haar functi-

oneren.

De medewerkers Iuken minder tevreden ten aanzien van de begeleiding bij ziekte (25% (zeer)
tevreden). Hierbij dient echter wel in acht te worden genomen dat bijna drie vijfde (57%) van
de medewerkers op deze vraag ‘geen mening/ nvt’ als antwoord heeft gegeven. Wanneer de-
ze groep buiten beschouwing wordt gelaten dan is 59% van de medewerkers (zeer) tevreden.
Drie vijfde (59%) geeft aan (zeer) tevreden te zijn met de manier waarop de"leldmggevende
het laatste functaonenngsgesprek met hen heeft gevoerd. Tenslotte geeft 37% van de mede-
werkers aan dat de managementstljl van de direct Ietdlnggevende duidelijk richtmggevend is.

Duideljjkheid, doelstemngen en toekomstgerichtheid

Weinig vertrouwen hebben de medewerkers in de manier waarop het DT de Bouwdienst leidt
en bestuurt. Slechts 28% van de medewerkers is hier (zeer) tevreden over. Het nemen van
duidelijke beslissingen door het DT scoort nog lager, namelijk 22% vindt dat het DT dit doet.
Positiever is men ten aanzien van ‘Mijn direct leidinggevende geeft duidelijk aan wat er van mij



i Samernvatting en‘concllsier.s i I e R i

Pr!oritaltenmatrlx i
S Da onderstaande fi igu

aphglqmnpimhndi
Werkbare admin procedures

idelijke beslissingen DT

C3e% a0% 0 50%

Belangrijkhaid in %
Uit de matrix kan worden afgeleid dat het hebben van ‘plezier in het werk' als meest belangrijk -
wordt aangemerkt. De medewerkers geven daarbij aan ook daadwerkelijk plezier in het werk
te hebben. Dit is een positieve onderzoeksu:tkornst Daamaast wordt met name de collegiali-
teit als belangrijk ervaren.

0% 10% 20% 80% i’os 80% 20% v 100% :

Ook relatief gunstig ten opzichte van de overige items scoren de volgende onderwerpen:
e een open werksfeer,;

¢ zelfstandigheid;

o afwisselend werk.



e --'De fact mn' die de grootste Invloed hebben op de aigehele werkbelevlng

~ Samenvatting en conclusie

o WEr bli;ki slachts een beperkt aantal items een grote invioed te hebben op de algehele tevre-"'-" e

b _denhmd over: het werken bij de Bouwdienst. Deze belangrukste bepaiamie faatmn van de

'."":_'T?'??'?-

. algehela tevredenheid staan in de onderstaande tabel in volgorde van a{nemend belang 0pga—'_ L £
S '.somd tbepaaid.voor' lie: medewerkers fndgmf !et&nggevenden} e

: '_-Items dle' een duideiuke mvtoed he en op da a}gehele tevredenbetd

ltem ksl ) '.' e S Thama ;
Plezier in het werk S e ik etiwerk

g Gehoord worden {luusteren naar memng mede- S Commumcaffe en mfonnarfe b
B 'Voldoende mogel:jkheden tot persoonlljke ont- Gntpfoaiingsmogefykhedan
plooiing : : &

Voldoande doog__elmogelukheden ' ' Ontp!ooﬂngsmogef&kheden

Manier van leidinggeven . -~ o Leiderschap ' ; i
Het aanmoedigen van vemleuwing en verbetering Duide!fjkhefd doe;‘stemngen en toskomstgenmrhe:d :
op de afdeling :
Vertrouwen in de wijze waarop het DT de dlenst Duidelijkheid, doelstellingen en toekomstgerfch_the!d Ay
Goed voorbereiden op de toekomst Duidelijkheid, doelstellingen en toekomstgerichtheid
Bijdrage van het werk aan de daelsleilmgen van | Duidelijkheld, doelstellingen en toekomstgerichtheid -
de afdeling ' R LN R e
Duidelijkheid omtrent verantwoordelijikheden en Duidelijkheid, doelstellingen en toekomstgerichtheld -
bevoegdheden : 2

Salaris ity Arbeidsomstandigheden en —voorwaarden

Verga!ijking met de prioriteitenmatrix

'Plezier in het werk’ komt net als in de prioriteitenmatrix naar voren als de belangrukste bepa-
lende factor voor de mate waarin de medewerkers tevreden zijn over het werken bij de Bouw-
dienst. Daarnaast komen nog drie andere onderwerpen (stellingen) naar voren die ook in de
prioriteitenmatrix zijn opgenomen: voldoende doorgroei_mbgeli]kheden. tevredenheid over de.
manier van leidinggeven door de direct leidinggevende en duidelijkheid omtrent verantwoorde-
likheden en bevoegdheden.

Van deze drie stellingen wordt de duidelijkheid omtrent verantwoordelijkheden en bevoegdhe-
den het meest positief beoordeelt, 78% is hierover (zeer) tevreden. Over de manier waarop de
direct leidinggevende leiding geeft zijn minder medewerkers tevreden (52% (zeer) tevreden).



Samenvattingenconclusis o : S ; g

' daorgroelmogeti_ﬁchéden | Siemts 34% van'de 7
feitkomtooktemgmdespan amwoorden ;

in da regressm—analyse komen zeven onderwerpen {stellmgen} naar voren, die niet in de_ prio-
 riteitenmatrix Zijn weergegeven. Dit komt omdat zij niet in de voorgelegde 19 items van de
vraag over de batangﬂjkste zaken in het werk zijn opgenomen {pag. 11 in de vrageml:;st} Het
betreft de in de onderstaande tabel opgenomen onderwerpen. Achter efk mem is tevens de
_ mate van tewedanha:d weergegevan {pementags {voiledng) eensj. : e

Tabei b Beiangrljke ondeswerpen die naar wmn komen en die niet in de priorﬁeitenmatrm :
o Zijp opgenomen (in volgorde van afnernend belang} : :

Belang | tem 4 R j : : Per'céntage' !
: - . b R e R TR A (vo]ledh_!)_aens
2 | Gehoord worden (luisteren naar mening medewerker) S 37%. :
3 Voldoende mogelijkbeden tot persoonu_ka ontplooiing .~ | 2160% i
6 | Het aanmoedigen van wsmmm:ing en verbetering op de afdeling L e
7 Vertrouwen in de wijze waarop het DT de dienst Ieldt en bestuurt ' oges i
8 . | Goed voorbereiden op de toekomst - A RDpYe Y
9 .| Biidrage van hetwerk aan de doeIstellangen van de afdeling ) i B2%:
11 Salaris : . Eo | S 51%'

Gezaen de mate van tevredenheld en het belang van de items op de algehele tevredenheld S
‘zoals uit de regressie-analyse blukt., verdlenen met name de volgende onderwerpen nadere---;' :
: aandachr - Her

« |uisteren naar mening madewerker :

e vertrouwen in de wijze waarop het DT de dienst leldt en bestuurt

s goed voorbereiden op de toekomst

Invioed van achtergrondkenmerken Op de resultaten

Hieronder worden de belangrijkste onderzoeksuitkomsten met betrekking tot de achtergrond-
vanabelen genoemd. Het betreft de significante invioed van achtergrondvariabelen op belang-
rijk gebleken thema's met betrekking tot het werken bij de Bouwdienst.

Geslacht

Vrouwen geven vaker aan:

e goed te kunnen werken met de administratieve procedures

dat zij de werkdruk passend vinden,

dat de Bouwdienst voldoende mogelijkheden tot persoonlijke ontplooiing biedt;
voldoende informatie te krijgen om hun werk goed te kunnen doen;

zich gewaardeerd te voelen door de direct leidinggevende.



| .'_hier het minst tevreden over zun Leldmgéévenden blnnen Iun- of Sta afdeling _en'nie b L
T lendmggevendan zun belden h&t meest tevreden : o R :

o Tyd wverkzaam in da hwdfgs funcfre : R SR
: Medewerkers die minder dan 6 maanden In de huid[ge functle werkzaam zun geven het

minst vaak aan dat de Bouwdienst zich goed voorbereidt op. de toekomst zij geven erg -

vaak ¢ een neutraal antwoord. Medewerkers die langer dan 5 jaar in de hu{dige functie
- werkzaam zijn. vmden relatlef vaak dat de Bouwdienst Z|ch goed voorbereldt op de toe-

komst,

‘Medewerkers die 6 maanden tot 2 jaar in de huudlge functle werkzaam zijn vinden re!atief
“vaak dat het DT duidelijke beslissingen neemt en medewerkers die minder dan 6 maan- -

den in de huidige functie werkzaam zijn vinden dit het _n_-n_u_q;_ vaak Zij geven echter erg
vaak een neutraal antwoord op deze stelling. -

Naarmate men langer in de huidige functie werkzaam Is, is men rmnder posmef over de
doorgroeimogelijkheden binnen de Bouwdienst. S 3

‘Medewerkers die korter dan 2 jaar in de huldlge functje werkzaam z:;n geven vaker aan

dat er naar hun menmg geluisterd wordt.

Het meest tevreden over de samenwerking tussen de afdellngen Zijn medewerkers die 15
jaar en langer in de huidige functie werkzaam zijn. Het minst tevreden’ hierover zijn me-
dewerkers die minder dan 6 maanden in de huidige functie werkzaam zijn.
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= de werkdruk vakara!s te hoogwdt awarem* :
@ de medewerkers mindg vaak tevreden zrjn over de samenwemmg tussen de afdalingen

Voor medewerkers in de schaaicategoneén 1¥m7 geldt cSat Zij vaker aangeverz.
- goed met de huidige admlmstfatieve procedures te kunnen werken; :
-.j _dat Zij vertrouwen hebben in de wijze waarop het DT de dienst leidt en bestuurt’

= dat deBo&mdaeﬂstzid} goed vaquererdtopda toekomsi;
- te weten wat de toekamststrategie van de Bouwdienstis.
Zij gawm minder vagk aan dat de werkdruk de afgetopen 2 jaar is toegenomen

Medewerkers in de schaaicategorteén 11 en hoger v:nden va.ker daL

e hunwerk interessantis; :

e er voidoende afmssel!ng in hun werk zit; ' ,
° zg vaker aangeven dat hen vo!doende mogelgkheden tot persoonluke ontplommg geboden _

~ Verder vait nog op dat medewerkers in de schaaicaﬁegorieén 8 t;’m 10 slgnlfba'nt vaker' e.en- S
neutraal antwoord geven op de stelhng dat de aouwdlenst hen voidoende doorgroehnogetuk- A
heden biedt. e '

Spontaan genoemde aandachtspunten ;
De belangrijkste aandachtspunten/. vefbeterpunten dle uit de antwoorden op da open vragen :
zijn af te leiden, zijn hieronder per niveau in de orgamsatle beschreven. - '

Leidinggevenden in lijn of staf

De eigen afdeling :
Door de leidinggevenden wordt gevraagd om verlaging van de werkdruk door het aannemen
van nieuwe (jonge} medewerkers. Voor samenwerking en communicatie wordt ook aandacht
gevraagd.

De eigen hoofd-/ stafafdeling
Er wordt gevraagd om samenwerking en het vergroten van de samenhang tussen de afdelin-
gen. Ook komen het verlagen van de werkdruk en het verbeteren van de communicatie als
aandachtspunten naar voren.

De Bouwdienst in het algemeen
De communicatie tussen medewerkers, hoofdafdelingen en de verschillende hiérarchische
lagen kan beter,



o Tevens wordt er gewaagd om een duidelijke t toekomstv:s;e :

vy :'De Bouwd' nsf m het algamean

Samenvatting en conclusie

l’.}a cammumcatﬁa en sam
R is behoefte aan meer samenhang De afstand tussen ‘het management en de werkvloer is
te groot Er kan beter warden gelulsterd naar de werkvioer. - - -

i ;"Ook hua' vragen medewerkexs om meef samenwerkmg. samenhang en betem comm 1 ca _.

o 'aantal medewerkers zorgen i
) Tenslotte varlangt men een duudehjkare koers en visie van het DT

: Conclusie i

Belangrﬁksfe p.‘uspunten :

Over het aspect dat het belangrijkst wordt gevonden namelljk piez:er in het werk Zijn de me-
dewerkers ook het meest tevreden. Daarnaast zijn de medewerkers tevreden over: -

»  de bijdrage van het werk aan de doelstellingen van de afdeling en;

« de duidelijkheid omtrent hun verantwoordelijkheden en bevoegdheden.

Verder geven de medewerkers aan tevreden te zijn over:

e zelfstandigheid;

e afwisseling in het werk;

» het eerlijk en met respect behandeld worden door de direct leidinggevende.

Belangrijkste verbeterpunten

Uit het onderzoek is gebleken dat een aantal aspecten met betrekking tot de tevredenheld van

werknemers van de Bouwdienst extra aandacht vragen van het management. De volgende

belangrijke verbeterpunten kunnen in dit kader worden geformuleerd:

e er kan beter worden geluisterd naar de mening van de medewerker;

¢ de loopbaanmogelijkheden (doorgroeimogelijkheden) dienen te worden vergroot;

e meer aandacht dient te worden besteed aan de wijze waarop de direct leidinggevende
leiding geeft; '

e meer aandacht dient te worden besteed aan het vergroten van het vertrouwen in de wijze
waarop het DT de dienst leidt en bestuurt;

'r'kmg tussen de verschlliende orgamsatie—onderdeien kan beter e
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1 INLEIDING

14 Achtergrond van het onderzoek

In de missie van RWS wordt gewezen op het belang van een goede motivatie van de mede-
werkers. Zij moeten het werk ‘hartstikke leuk vinden’. Zonder gemotiveerd en gekwalificeerd
personeel kan RWS als uitvoeringsorganisatie niet bestaan; personeel is de belangrijkste pro-
ductiefactor. Betrokkenheid en tevredenheid van medewerkers worden als eerste vereisten
gezien om tot een goed resultaat te komen. Zaken als inzet, betrokkenheid en motivatie wor-
den in hoge mate bepaald door tevredenheid van medewerkers.

Het doel van medewerkerstevredenheidsonderzoek voor het management is een beeld te cre-
eren over de performance van de organisatie, voortkomend uit de verschillende stuurelemen-
ten in het totale kwaliteitsproces. Tevredenheidsonderzoek onder medewerkers achterhaalt
meningen, verwachtingen en oordelen en biedt derhalve inzicht in hetgeen de medewerkers
als relevant ervaren en in hoeverre de inspanningen van het management een positieve uit-
werking hebben op de medewerkerstevredenheid of waardering door het personeel. Resulta-
ten uit dergelijk onderzoek kunnen vervolgens worden gebruikt om veranderingen door te voe-
ren in relevante aandachtsgebieden. Hierbij kan worden gedacht aan veranderingen op het
gebied van leiderschap, beleid en strategie, personeelsmanagement, middelenmanagement
en management van processen. Het onderzoek is met andere woorden slechts een begin van
een proces dat continu en regelmatig tot verbetering dient te leiden.

1.2 Doel- en vraagstelling van het onderzoek

Het doel van het medewerkerstevredenheidsonderzoek is de mening van medewerkers te
achterhalen over het werken bij Rijkswaterstaat en specifiek bij de Bouwdienst. De doelstelling
van het onderzoek is dan ook als volgt geformuleerd:

“Het ontwikkelen en toepassen van een hulpmiddel voor leidinggevenden om zich een beeld
te kunnen vormen van de organisatie, tot op afdelingsniveau. Doel is vervolgens, de tevreden-
heid van de medewerkers in positieve richting te kunnen sturen.”

Op grond van deze onderzoeksdoelstelling zijn de volgende onderzoeksvragen geformuleerd:
e Watis het oordeel van de medewerkers over de verschillende aspecten van het werk?
e Zijn bepaalde aspecten voor verbetering vatbaar, en zo ja, welke zijn dat?

Meer specifiek:

e Watis de mate van tevredenheid van de medewerker met de taakinhoud?

e Watis de mate van tevredenheid met betrekking tot de beschikbare middelen en de werk-
omgeving?

e Watis de mate van tevredenheid met betrekking tot de organisatie van het werk?

e Watis de mate van tevredenheid met betrekking tot de arbeidsvoorwaarden?



Inleiding 2

e Watis de mate van tevredenheid met betrekking tot de werkdruk?

Wat is de mate waarin medewerkers en de organisatie ook in de toekomst op elkaar aan-
sluiten?

Is er voldoende informatie?

Wordt de informatie goed overgebracht?

Is er sprake van een goede samenwerking tussen medewerkers?

Hoe functioneert het werkoverleg binnen de afdelingen?

Geeft de directe leiding blijk van betrokkenheid bij de medewerkers (coaching)?
Geeft de directe leiding het goede, inspirerende voorbeeld?

Geeft het management inzicht?

Wat is de mate van duidelijkheid van doelen en plannen?

Zijn de eigen verantwoordelijkheden en bevoegdheden duidelijk?

Het onderzoek zal één maal in de twee jaar plaatsvinden onder alle medewerkers van RWS,
zo ook binnen de Bouwdienst. '

13 Opzet en uitvoering van het onderzoek

Voorbereiding

In het kader van het onderzoek is een begeleidingsgroep bij RWS opgericht. De begeleidings-
groep ontwikkelde in samenwerking met ISEQ Marketing Research (in oktober-november-
december 1999) een standaard vragenlijst en een model-draaiboek voor implementatie van
het onderzoek bij elke directie en dienst, zo ook de Bouwdienst.

De begeleidingsgroep verzorgt daarnaast de contacten Rijkswaterstaat-breed voor Mete©@Qr.
Aan het hoofd van de begeleidingsgroep staan de projectbegeleiders Lisette Eindhoven
(Hoofdkantoor) en Leena ten Cate-Aho (DWW, plaatsvervangend projectbegeleider), leden
zijn: Marianne Nelissen (Zuid-Holland), Patricia van Wezel (Bouwdienst), Anja Krajenbrink
(AVV), Markus Posthuma (RDIJ, namens de GOR).

Het onderzoek Mete®®r 2000 werd binnen de Bouwdienst door Patricia van Wezel gecotrdi-
neerd. Als leidraad voor de voorbereiding is het draaiboek “Implementatie en uitvoering Me-
te®©r" gebruikt dat de begeleidingsgroep RWS heeft samengesteld.

De afdeling OPC (Organisatie, Personeel en Communicatie) heeft Mete©®r bij de Bouwdienst
geintroduceerd. In het personeelsblad ‘Bouwwerk’, is uitgebreid aandacht besteed aan Me-
te®@r en het doel ervan. Ook op het intranet van de Bouwdienst is Mete®©r aangekondigd
en zijn er regelmatig mededelingen over de vragenlijst gedaan.

Verder zijn op alle etages en op alle vestigingen posters opgehangen om Mete®©r onder de
aandacht van de medewerkers te brengen en hen op te roepen de vragenlijst in te vullen.

De vragenlijst

De vragenlijst bestaat uit 56 voorgestructureerde vragen en 4 open vragen. De vragen hebben
betrekking op de thema's: het werk, arbeidsomstandigheden en -voorwaarden, ontplooiings-
mogelijkheden, communicatie en informatie, samenwerking, leiderschap en duidelijkheid,
doelstellingen en toekomstgerichtheid. Deze worden in de rapportage voortaan als 'hoofdas-
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pecten' aangeduid. Voor elk van deze hoofdaspecten is een aantal vragen opgesteld, aange-
geven in de vragenlijst door middel van een 'blok’ per hoofdaspect'.

Voor de wijze waarop de standaard vragenlijst tot stand is gekomen, wordt verwezen naar de
begeleidingsgroep. Deze is in het bezit van de schriftelijke rapportage (10699) waarin wordt
beschreven hoe de vragenlijst op interactieve wijze is ontwikkeld?. Interactief wil zeggen dat de
vragenlijst in een doorlopend toetsingsproces tijdens de verschillende fasen van ontwikkeling,
aan de verschillende directies van Rijkswaterstaat en diverse medewerkers (werkzaam op
verschillend niveau in de organisatie) is voorgelegd ter becommentariéring.

Extra vragen

De Bouwdienst heeft aanvullend op de standaard vragenlijst, zoals deze aan alle medewer-
kers van Rijkswaterstaat is voorgelegd (ongeacht de dienst c.q. dienst waar zij werkzaam zijn),
de volgende vijf extra vragen c.q. stellingen toegevoegdaz

o Innovatief aanbesteden maakt mijn werk minder interessant.

. Ik ben voldoende geinformeerd over externe kwaliteitsborging om mijn werk goed te
kunnen doen.

° Ik ben tevreden over de manier waarop mijn direct leidinggevende het laatste functione-
ringsgesprek met mij heeft gevoerd.

. Ik ervaar de managementstijl van mijn direct leidinggevende als duidelijk richtinggevend.

. Ik weet wat de toekomststrategie van de Bouwdienst is.

Schriftelijk onderzoek

Het onderzoek heeft plaatsgevonden door middel van een schriftelijke enquéte. De enquéte
heeft plaatsgevonden van 29 mei tot en met 23 juni 2000. ledere medewerker heeft gedurende
deze periode de gelegenheid gekregen de vragenlijst in te vullen. Alle medewerkers konden
de vragenlijsten rechtstreeks retourneren aan ISEO Marketing Research. Hierbij is gebruik
gemaakt van retourenveloppen van ISEQ Marketing Research. Op deze wijze is de anonimiteit
van de werknemers optimaal gegarandeerd. In totaal zijn er 1.046 medewerkers benaderd en
hebben 694 medewerkers een ingevulde vragenlijst teruggestuurd. Het responspercentage
komt daarmee uit op 66%, hetgeen als gemiddeld voor een dergelijk onderzoek kan worden
aangemerkt.

Responsverantwoording

In onderstaande tabel 1.1 is een overzicht opgenomen van de totale respons. In deze tabel
wordt per hoofdafdeling en centrale stafafdeling aangegeven hoeveel medewerkers een inge-
vulde vragenlijst hebben geretourneerd.

' Binnen elk blok staan de verschiliende vragen (items) die betrekking hebben op het te meten hoofdaspect. Elk blok
heeft één of twee zogenaamde indexvragen. Een indexvraag is dusdanig geformuleerd dat deze zoveel mogelijk de
lading dekt van de voorgaande items in het betreffende blok. Er wordt in een indexvraag gevraagd naar een algehele

waardering voor het betreffende hoofdaspect.

2 erslaggeving interactieve ontwikkeling standaard vragenlijst Mete®@r; Medewerkerstevredenheld Rijkswaterstaat'
10699)

g Elke directie is in de gelegenhelid gesteld maximaal 5 extra vragen aan de standaard vragenlijst toe te voegen.
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Tabel 1 Respons per centrale stafafdeling en hoofdafdeling
Hoofdafdeling/ centrale stafafdeling uitgezet geretour- respons-
neerd percentage
HID 1 ~ =
Management Bijz. Activiteiten (MBA) 2 & a
Stafafdeling Kwaliteitszorg (DIK, NIK, PDK, WBK) 9 ~ =
Stafafdeling Bouwspeurwerk (BS) 33 25 76%
Hoofdafdeling Droge Infrastructuur (DI) 296 198 67%
Afdeling Financién en Control (FC) 50 28 56%
Hoofdafdeling Natte Infrastructuur (N) 231 134 58%
Stafafdeling Organisatie, Personeel en Communicatie 23 18 78%
(OPC)
Hoofdafdeling Projectuitv. Diensten (PD) 284 191 67%
Hoofdafdeling Waterbouw (WB) 117 69 59%
Totaal’ 1.046 694 66%
14 Leeswijzer onderzoeksresultaten

Schriftelijke rapportage

In de volgende hoofdstukken van dit rapport worden de resultaten van het onderzoek beschre-
ven. Onderzoeksresultaten worden alleen gegeven indien deze betrekking hebben op tenmin-
ste tien medewerkers. Hieronder volgt een korte beschrijving van de inhoud van de verschil-
lende hoofdstukken en de bijlagen achterin het rapport.

Steeds wordt in deze paragraaf en in het vervolg van het rapport aangegeven op welke me-
dewerkers de resultaten betrekking hebben. Daar waar afdelingen met elkaar worden vergele-
ken (benchmark) hebben de cijfers bijvoorbeeld betrekking op alle medewerkers, behalve de
leidinggevenden binnen lijn- of stafafdelingen. Leidinggevenden kunnen op deze manier hun
eigen afdeling goed vergelijken met die van anderen.

Hoofdstuk 2: 'Algemene tevredenheid'

Dit hoofdstuk gaat in op de algemene tevredenheid van de medewerkers bij de Bouwdienst. It
paragraaf 2.1 worden de belangrijkste onderzoeksuitkomsten gepresenteerd voor alle mede-
werkers (inclusief leidinggevenden).

Paragraaf 2.2 beschrijft de verschillen en overeenkomsten tussen de verschillende hoofdafde-
lingen en centrale stafafdelingen. De uitkomsten in paragraaf 2.2 hebben alleen betrekking op
die medewerkers die geen leidinggevende functie hebben binnen een lijn- of stafafdeling.

In paragraaf 2.3 wordt dieper ingegaan op de verschillende onderwerpen uit de vragenlijst. De
opvallendste onderzoeksuitkomsten worden per thema beschreven voor (wederom) die me-
dewerkers die geen leidinggevende functie hebben binnen een lijn- of stafafdeling.

* be weergegeven aantallen tellen niet op tot de vermelde totale aantallen. Dit omdat de HID niet is opgenomen in de
tabel en de aantalien geretoumneerde vragenlijsten van hoofd- en stafafdelingen waar minder dan 10 medewerkers
werkzaam ziin, niet staan vermeld. Bovendien heeft niet ledere respondent de afdeling waar hij/ zij werkzaam is, aan-
gegeven.
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Hoofdstuk 3: 'Prioriteitenmatrix, de belangrijkste zaken in het werk'

Door middel van een zogenaamde prioriteitenmatrix wordt in beeld gebracht wat de medewer-
kers zelf aangeven als de belangrijkste zaken in het werk, afgezet tegen de mate waarin Zij
tevreden zijn over deze aspecten. De prioriteitenmatrix heeft betrekking op alle medewerkers
(inclusief leidinggevenden).

Hoofdstuk 4: 'Factoren met de grootste invioed op de algehele werkbeleving’

Het hoofdstuk handelt over die aspecten die de grootste invioed hebben op de algehele tevre-
denheid over het werken bij de Bouwdienst. Door middel van een in hoofdstuk 4 beschreven
statistische analyse worden deze factoren achterhaald. De analyse heeft betrekking op alle
medewerkers van de Bouwdienst, inclusief de leidinggevenden. Een vergelijking wordt ge-
maakt met de uitkomsten uit de prioriteitenmatrix.

Hoofdstuk 5: 'Invioed van achtergrondkenmerken op de resultaten’

Dit hoofdstuk beschrijft de invioed van achtergrondkenmerken als: geslacht, leeftijd en het al
dan niet hebben van een leidinggevende functie, op de onderzoeksresultaten. De analyses
hebben betrekking op alle medewerkers (inclusief leidinggevenden).

Hoofdstuk 6: '‘Conclusies open antwoorden’

In hoofdstuk 6 wordt tenslotte een analyse gemaakt van de door de medewerkers gegeven
open antwoorden. Daarbij wordt een onderscheid gemaakt tussen de antwoorden gegeven
door leidinggevenden in lijn- en stafafdelingen en de overige medewerkers.

Bijlagen:
De bijlagen bestaan uit de volgende onderdelen:

Bijlage 1(a t/m e): ‘Rechte tellingen’

In deze bijlage staan de onderzoeksresultaten in rechte tellingen weergegeven voor geheel de
Bouwdienst. In bijlage 1a betreft het de rechte tellingen voor alle medewerkers. In bijlage 1b
worden dezelfde resultaten voor alleen de leidinggevenden van lijn- en stafafdelingen gege-
ven. Bijlage 1c geeft de resultaten weer voor alleen de leidinggevenden binnen projecten. Bij-
lage 1d geeft de rechte tellingen van alleen de niet-leidinggevenden. Bijlage 1e geeft tenslotte
de rechte tellingen weer van de combinatie niet-leidinggevenden en leidinggevenden binnen
projecten.

Biilage 2: ‘Benchmark hoofdafdelingen en stafafdelingen’

in deze bijlage worden de onderzoeksresultaten per stelling c.qg. vraag uit de vragenlijst weer-
gegeven per hoofdafdeling en stafafdeling.

De onderzoeksresultaten worden gepresenteerd door middel van het geven van een figuur per
stelling. Het totaal gemiddelde voor geheel de Bouwdienst wordt per stelling als eerste weer-
gegeven. Vervolgens wordt de score per hoofdafdeling en stafafdeling weergegeven. De
hoofdafdelingen en stafafdelingen staan in elk figuur in rangorde van hoogst scorend tot laagst
scorend weergegeven.

Biilage 3: ‘Benchmark tweede niveau organisatie’
In deze bijlage worden de resultaten op vergelijkbare wijze gepresenteerd als in bijlage 2. In
bijlage 3 worden de resultaten weergegeven van de organisatie-eenheden die vallen onder de
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verschillende hoofd- en stafafdelingen, dus één niveau lager in de organisatie. De resultaten in
deze bijlage hebben alleen betrekking op de zogenaamde indexvragen. Dit zijn de vragen die
per blok uit de vragenlijst zoveel mogelijk de lading van de voorgaande stellingen uit hetzelfde
blok weergeven. Meestal betreft het €één indexvraag per blok, soms twee.

Bijlage 4: 'Benchmark derde niveau organisatie'

In deze bijlage worden de resultaten op vergelijkbare wijze gepresenteerd als in bijlage 2 en 3.
Het betreft hier echter de resultaten weergeven voor wederom één niveau lager in de organi-
satie. Ook hier worden de uitkomsten voor alleen de indexvragen weergegeven,

Biilage 5 (a t/m ¢): '‘Open antwoorden’

In deze bijlage zijn de open antwoorden weergegeven voor:

« Leidinggevenden binnen lijn-/ stafafdeling (gehele dienst),

« Overige medewerkers (excl. leidinggevenden binnen lijn-/ stafafdelingen) (gehele dienst);

e Overige medewerkers (excl. leidinggevenden binnen lijn-/stafafdelingen) (per hoofd-
afdeling en centrale stafafdeling).

Bijlage 6: 'Vragenlijst’
In deze laatste bijlage is het meetinstrument opgenomen zoals gebruikt in het onderzoek.




2 ALGEMENE TEVREDENHEID

In dit hoofdstuk wordt de algemene tevredenheid van de medewerkers behandeld ten aanzien
van het werken bij de Bouwdienst. In paragraaf 2.1 wordt de algemene tevredenheid voor ge-
heel de Bouwdienst beschreven. Het betreft hier alle medewerkers inclusief leidinggevenden.
Paragraaf 2.2 handelt over de verschillen en overeenkomsten tussen de verschillende hoofd-
afdelingen en centrale stafafdelingen ten aanzien van de algemene tevredenheid. Hier zijn de
uitkomsten beschreven voor alleen de medewerkers (exclusief leidinggevenden binnen een
lijn-/ stafafdeling).

In paragraaf 2.3 wordt dieper ingegaan op de verschillende items per thema voor alleen de
medewerkers (exclusief leidinggevenden binnen een lijn-/ stafafdeling).

2.1 Algemene tevredenheid geheel de Bouwdienst

Ruim driekwart (74%) van de medewerkers (inclusief leidinggevenden) geeft aan, alles over-
wegend, (zeer) tevreden te zijn over het werken bij de Bouwdienst. Dit kan worden gezien als
een positieve score. ‘Neutraal’ geeft 17% van de medewerkers aan wanneer wordt gevraagd
of men ‘alles overwegend' tevreden is over het werken bij de Bouwdienst. (Zeer) ontevreden is
tenslotte 9% van de medewerkers.

Totaaloverzicht hoofdaspecten (indexvragen)

Zoals in paragraaf 1.3 beschreven, is de vragenlijst opgebouwd uit een zevental blokken, ieder
handelend over een bepaald thema, zoals bijvoorbeeld '‘Communicatie’. Binnen elk biok zijn
één of twee indexvragen gesteld. Een indexvraag is dusdanig geformuleerd dat deze zoveel
mogelijk de lading dekt van de voorgaande items in het betreffende blok. Er wordt in een in-
dexvraag gevraagd naar een algehele waardering voor het betreffende hoofdaspect. In de vol-
gende figuur staat telkens per hoofdaspect (indexvraag) het percentage medewerkers van de
Bouwdienst dat het (volledig) eens is met een stelling.
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Figuur1  Totaaloverzicht hoofdaspecten (indexvragen)

(Naar percentage medewerkers inclusief leidinggevenden, die het met de stelling
(volledig) eens zijn.)

Ik heb plezier in mijn werk (AQ5) '
Mijn verantwoordelijkheden en bevoegdheden zijn duidelijk (G06) §

Ik ben tevreden over de samenwerking op mijn afdeling (E06)

De Bouwdienst biedt mij voldoende mogelijkheden tot persoonlijke f

ontplooiing (C03) '

Voor mijn taak is alles zo georganiseerd dat ik mijn werk goed kan doen
(BO6)

Ik vind mijn werkdruk gemiddeld genomen passend (B09) &8

Ik ben tevreden over de manier waarop mijn direct leidinggevende leiding
geeft (FOT)

Ik krijg voldoende informatie om mijn werk goed te kunnen doen (D0S)
Ik ben tevreden over de samenwerking tussen de afdelingen binnen de
Bouwdienst (E07) :

Ik heb vertrouwen in de manier waarop het DT de Bouwdienst leidt en
bestuurt (G02)

Ik vind dat de communicatie met betrekking tot doelstellingen en beleid op §
het werk goed verloopt (D04)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Van de verschillende bovengenoemde aspecten, scoren de medewerkers het hoogst op ple-
zier hebben in het werk (79%). Daarnaast scoort het hebben van duidelijke verantwoordelijk-
heden en bevoegdheden hoog (78% geeft aan het (volledig) eens te zijn met deze stelling).
Slechts een derde (30%) van de medewerkers is tevreden over de samenwerking tussen de
afdelingen binnen de Bouwdienst. Ook bijna een derde (29%) heeft vertrouwen in de wijze
waarop het DT de Bouwdienst leidt en bestuurt. Slechts een kwart van de medewerkers is te-
vreden over de communicatie met betrekking tot doelstellingen en beleid (24% (volledig)
eens).

Werkdruk

Ook is de medewerkers gevraagd naar de werkdruk. De werkdruk wordt als passend ervaren
door (54%) van de medewerkers. Uit de gegeven antwoorden blijkt dat maar liefst 41% de
werkdruk gemiddeld genomen (veel) te hoog vindt.
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2.2 Algemene tevredenheid: een vergelijking tussen de hoofdafde-
lingen en centrale stafafdelingen

In de onderstaande tabel worden de stafafdelingen en hoofdafdelingen onderling vergeleken
aan de hand van de hoofdaspecten van de werkbeleving (indexvragen). De antwoorden van
leidinggevenden binnen lijn-/ stafafdelingen zijn in het overzicht niet meegenomen.

In deze tabel wordt het percentage respondenten weergegeven dat aangeeft het eens dan wel
volledig eens te zijn met de desbetreffende indexvraag c.q. -stelling. In de laatste kolom staat
het percentage medewerkers dat het eens tot volledig eens is met de stelling: "Alles overwe-
gend ben ik als medewerker tevreden over het werken bij de Bouwdienst". In de tabel worden
per hoofdaspect de hoogste (in blauw) en laagste score (in rood) cursief en onderstreept aan-
gegeven. Onderaan de tabel wordt in vet de totale score per hoofdaspect voor de Bouwdienst
vermeld.

Tabel 2  Vergelijking hoofdafdelingen en centrale stafafdelingen op basis van de hoofdas-
pecten (indexvragen) (exclusief leidinggevenden van lijn- en stafafdelingen)

Ple- voor pas- per- com- vol- samen- samen- ma- lei- dui- alge-
zierin taak sende soon- muni- doen- wer- wer- nier ding delijke hele
het alles  werk- lijke catie de king king vanlel- en verant- tevre-
werk goed  druk ont- doel- infor- opde  tus- ding- bestu- woor- den-
% (zeer) tevreden geor- plooii  stel- matie afde- sen geven ren delljk- heid
gani- ng lingen voor ling afde- direct door heden
seerd en werk lingen leiding- DT en be-
beleid ge- voegd
vende heden
Stafafdeling 81% 57% 43% 57% 29% 29% 57% 38% 38% 38% 67% T5%
Bouwspeurwerk
(BS)
Hoofdafdeling 81% 58% 54% 63% 24% 50% 71% 29% 51% 27% T8% 74%
Droge Infrastruc-
tuur (DI)

Afdeling Financién 67% 62% 48% 62% 24% 57% 52% 14% 33% 3% 67% T71%
en Control (FC)

Hoofdafdeling 79% 56% 53% 61% 17% 57% 58% 34% 52% 34% B0% 75%
Natte Infrastruc-

tuur (NI)

Stafafdeling Orga- 93% 75% 53% 75% 6% 75% 75% 19% 88% 25% 61% 88%
nisatie, Personeel

en Communicatie

(OPC)

Hoofdafdeling T7% 52% 52% 48% 25% 39% 67% 31% 48% 26% 6% 70%
Projectuitv Dien-

sten (PD)

Hoofdafdeling 72% 61% 67% 61% 26% B69% 67% 26% 46% 18% 82% 69%

Waterbouw (WB)
Totaal 79% 58% 55% 59% 23% 51% 66% 31% 50% 28% T7% 73%
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De medewerkers van de Stafafdeling Organisatie, Personeel en Communicatie zijn duidelijk
de meest tevreden medewerkers van de Bouwdienst. Maar liefst 88% geeft hier aan alles
overwegend tevreden te zijn over het werken bij de Bouwdienst. Ook op de meeste hoofdas-
pecten wordt, ten opzichte van de andere hoofdafdelingen en centrale stafafdelingen, het best
gescoord. Opvallend is de score van deze afdeling op de stelling met betrekking tot de com-
municatie over doelstellingen en beleid. Hierop scoort de Stafafdeling Organisatie, Personeel
en Communicatie zeer laag (6% (zeer) tevreden).

De Hoofdafdeling Waterbouw kent het laagste aandeel medewerkers (69%) dat aangeeft alles
overwegend tevreden te zijn over het werken bij de Bouwdienst. Wel heeft deze afdeling de
hoogste score op het item passende werkdruk. Twee derde (67%) van de medewerkers op
deze afdeling vindt de werkdruk passend.

De afdeling Financién en Control behaalt de meeste lage scores; deze afdeling scoort op vijf
van de elf hoofdaspecten het laagst.

2.3 De verschillende thema's nader bekeken

In deze paragraaf wordt in het kort, dieper ingegaan op de verschillende onderwerpen uit de
vragenlijst. De belangrijkste onderzoeksuitkomsten worden per thema beschreven voor alle
medewerkers, exclusief leidinggevenden binnen lijn- of stafafdelingen. Deze uitkomsten ko-
men overeen met de weergegeven totalen in de figuren van bijlage 2. Het betreft de volgende
thema’s:

Het werk;

Arbeidsomstandigheden en -voorwaarden;

Ontplooiingsmogelijkheden;

Communicatie en informatie;

Samenwerking;

Leiderschap,;

Duidelijkheid, doelstellingen en toekomstgerichtheid.

GMMOOm>

Voor een gedetailleerder overzicht van de resultaten wordt verwezen naar bijlage 2 en/ of één
van de andere bijlagen.

231 Het werk

Ten aanzien van de verschillende items met betrekking tot het werk is 79% tot en met 92%
(zeer) tevreden, hetgeen een positieve uitkomst is. De medewerkers zijn echter minder positief
ten aanzien van de stelling: 'lk zou mensen adviseren bij de Bouwdienst te solliciteren’. De
helft (48%) van alle medewerkers zou dit aanbevelen. Dit lijkt enigszins in tegenspraak met het
feit dat driekwart (73%) van medewerkers aangeeft in het algeheel tevreden te zijn over het
werken bij de Bouwdienst.

Een viifde (22%) is het (voliedig) eens met de stelling dat innovatief aanbesteden het werk
minder interessant maakt. Een derde (31%) van de medewerkers is het (volledig) oneens met
deze stelling. Overigens geeft ruim een kwart (28%) van de medewerkers aan dat deze stel-
ling niet op hen van toepassing is of dat zij hierover geen mening hebben. Wanneer deze
groep buiten beschouwing wordt gelaten dan is 30% van de medewerkers (zeer) tevreden.
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2.3.2 Arbeidsomstandigheden en -voorwaarden

Wanneer meer specifiek wordt gekeken naar de verschillende aspecten binnen het thema ar-
beidsomstandigheden en voorwaarden dan valt op, dat de medewerkers zeer positief zijn over
de middelen om het werk uit te kunnen voeren (83% (zeer) tevreden) en de werkplek
(80%(zeer) tevreden). Ook is men tevreden over de secundaire arbeidsvoorwaarden (79%).
Matig positief is men over de organisatie rondom de taak (58% (zeer) tevreden).

Er is echter een drietal aspecten waar veel medewerkers duidelijk minder tevreden over zijn.
Deze aspecten betreffen:

s salaris: 50% (zeer) tevreden;
e aandacht voor Arbo: 48% (zeer) tevreden;
e administratieve procedures: 34% (zeer) tevreden.

Van de werkdruk vindt ruim de-helft (55%) van de respondenten dat deze passend is. Drie-
kwart (73%) vindt dat de werkdruk de laatste 2 jaar binnen de huidige functie is toegenomen.

2.3.3 Ontplooiingsmogelijkheden

Over het aanbod van trainings- en opleidingsmogelijkheden is 71% van de medewerkers
(zeer) tevreden. Dat de Bouwdienst voldoende mogelijkheden biedt tot persoonlijke ontplooiing
vindt 59%. Duidelijk minder tevreden zijn de medewerkers ook over de doorgroeimogelijkhe-
den binnen de dienst (33% (zeer) tevreden).

234 Communicatie en informatie

Over de aspecten communicatie en informatie zijn de medewerkers niet erg tevreden. Slechts
een kwart (23%) van de medewerkers vindt dat de communicatie met betrekking tot doelstel-
lingen en beleid op het werk goed verloopt. Een derde van de medewerkers (33%) vindt dat er
voldoende naar hun mening wordt geluisterd.

Bijna twee vijfde (38%) vindt dat de informatie die zij nodig hebben om het weérk goed te kun-
nen doen op tijd beschikbaar is en de helft (51%) is van mening dat zij deze informatie in vol-
doende mate krijgen. Matig positief (59% (zeer) tevreden) zijn de medewerkers met betrekking
tot informatie over wat de Bouwdienst wil bereiken.

Bij de extra stelling ‘Ik ben voldoende geinformeerd over externe kwaliteitsborging om mijn
werk goed te kunnen doen’ geeft 30% van de medewerkers aan dat dit het geval is. Hierbij
dient in acht te worden genomen dat 15% van de medewerkers op deze stelling 'geen mening/
nvt' heeft geantwoord. Wanneer deze groep buiten beschouwing wordt gelaten dan is 35%
van de medewerkers (zeer) tevreden.
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235 Samenwerking

Positief zijn de medewerkers met name over de bereikbaarheid van collega’s (75% (zeer) te-
vreden)en over de open sfeer op de eigen afdeling (0ok 75% (zeer) tevreden).

Minder tevreden is men over het nakomen van afspraken (54% (zeer) tevreden) en het functi-
oneren van het werkoverleg binnen de eigen afdeling (51% (zeer) tevreden). Dat de afdeling
goed inspeelt op de wensen van opdrachtgevers/ kianten, vindt 53% van de respondenten.
Bijzonder negatief zijn de medewerkers over de samenwerking tussen de verschillende afde-
lingen binnen de Bouwdienst (31% (zeer) tevreden). De samenwerking op de eigen afdeling
scoort beter. Hierover is 66% (zeer) tevreden.

2.3.6 Leiderschap

Over de direct leidinggevende zijn de medewerkers over het algemeen matig positief. De helft
(50%) is (zeer) tevreden over de manier waarop de direct leidinggevende leiding geeft. Meer
tevreden is men ten aanzien van het eerlijk en met respect behandeld worden, het stimuleren
van eigen initiatief, en de waardering die men krijgt van de direct leidinggevende. Respectie-
velijk 81%, 73% en 64% geeft aan hier (zeer) tevreden over te zijn.

Drie vijfde (59%) heeft het gevoel met persoonlijke problemen bij de direct leidinggevende te-
recht te kunnen. Slechts 45% geeft aan regelmatig feedback te krijgen over zijn of haar functi-
oneren.

De medewerkers lijken minder tevreden ten aanzien van de begeleiding bij ziekte (25% (zeer)
tevreden). Hierbij dient echter wel in acht te worden genomen dat bijna drie vijffde (57%) van
de medewerkers op deze vraag ‘geen mening/ nvt’ als antwoord heeft gegeven. Wanneer de-
ze groep buiten beschouwing wordt gelaten dan is 59% van de medewerkers (zeer) tevreden.
Drie viffde (59%) geeft aan (zeer) tevreden te zijn met de manier waarop de leidinggevende
het laatste functioneringsgesprek met hen heeft gevoerd. Tenslotte geeft 37% van de mede-
werkers aan dat de managementstijl van de direct leidinggevende duidelijk richtinggevend is.

2.3.7 Duidelijkheid, doelstellingen en toekomstgerichtheid

Weinig vertrouwen hebben de medewerkers in de manier waarop het DT de Bouwdienst leidt
en bestuurt. Slechts 28% van de medewerkers is hier (zeer) tevreden over. Het nemen van
duidelijke beslissingen door het DT scoort nog lager, namelijk 22% vindt dat het DT dit doet.
Positiever is men ten aanzien van ‘Mijn direct leidinggevende geeft duidelijk aan wat er van mij
wordt verwacht’. Bijna drievijfde (57%) is het met deze stelling (volledig) eens. Dit is op zich-
zelf echter ook aan de lage kant.

Dat de Bouwdienst zich goed voorbereidt op de toekomst vindt slechts 26% en twee vijfde
(38%) weet wat de toekomststrategie van de Bouwdienst is. Volgens drie vijfde (58%) van de
medewerkers is er op de eigen afdeling sprake van een klimaat waarin vernieuwing en verbe-
tering worden aangemoedigd.
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Een positieve score krijgen de stellingen:

o |k vind dat mijn werk bijdraagt aan de doelstellingen van mijn afdeling (80% (volledig)
eens);

+ |k weet welke bijdrage mijn afdeling levert aan de Bouwdienst als geheel (78% (volledig)
eens);

¢ Mijn verantwoordelijkheden en bevoegdheden zijn duidelijk (77% (volledig) eens).

Opvallend is dat juist de onderwerpen die dichter bij de medewerker zelf staan of waar hij/ zij
zelf persoonlijk op kan worden aangesproken, relatief positief scoren.
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3 PRIORITEITENMATRIX

Inleiding

Op grond van het relatieve belang van de items uit de vragenlijst en de tevredenheid over de-
ze aspecten is een prioriteitenmatrix samengesteld. De matrix is gebaseerd op de antwoorden
van alle medewerkers (inclusief leidinggevenden).

Aan de hand van de matrix kan inzicht worden verkregen in het belang dat aan de verschillen-
de aspecten moet worden gehecht®. De matrix dient als volgt te worden gelezen:

Linksboven Rechtsboven
relatief onbelangrijk aspect relatief belangrijk aspect
medewerker is tevreden medewerker is tevreden
Linksonder Rechtsonder
relatief onbelangrijk aspect relatief belangrijk aspect
medewerker is ontevreden medewerker is ontevreden

Het doel van deze matrix is inzicht te verschaffen in belangrijke issues. Deze issues worden
gevormd door het relatieve belang van een item en de tevredenheid (c.q. de mate waarin de
medewerkers het eens zijn met een gelijkluidende bijbehorende stelling). Op deze wijze wordt
duidelijk welke kritische succes- en faalfactoren de Bouwdienst ten aanzien van medewerker-
stevredenheid bezit.

Prioriteitenmatrix . :

De scores op de verschillende onderwerpen (de mate van het (volledig) eens zijn met een
stelling en het toegekende belang aan het bijbehorende item®) dienen als basis voor de onder-
staande prioriteitenmatrix. In deze matrix wordt op de verticale as de tevredenheid en op de
horizontale as het belang weergegeven.

% Op basis van de scores gemeten op een vijfpuntsschaal ten aanzien van de mate waarin de medewerkers het (volle-
dig) eens zijn met een stelling en het door de medewerkers toegekende belang aan een stelling/ item.

¢ Door middel van vraag 50 ('De belangrijkste zaken in uw werk’, zie de vragenlijst in de bijlage) konden de respon-
denten het belang voor elk onderwerp aangeven. Dit belang werd aangegeven door middel van het omcirkelen van de
viif belangrijkste van de gegeven 19 items.
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Figuur2 Prioriteitenmatrix; belangrijkste items/ stellingen voor de gehele dienst
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Uit de matrix” kan worden afgeleid dat het hebben van 'plezier in het werk' als meest belangrijk
wordt aangemerkt. De medewerkers geven daarbij aan ook daadwerkelijk plezier in het werk
te hebben. Dit is een positieve onderzoeksuitkomst. Daarnaast wordt met name de collegiali-
teit als belangrijk ervaren.

Ook relatief gunstig ten opzichte van de overige items scoren de volgende onderwerpen:
e een open werksfeer,;

» zelfstandigheid;

o afwisselend werk.

Over deze onderwerpen zijn de medewerkers relatief tevreden (bij de open werksfeer geldt dit
in iets mindere mate) en zij vinden deze items ook relatief belangrijk (hoewel minder belangrijk
dan 'het hebben van plezier in het werk' en 'collegialiteit’).

Het betreft onderwerpen die samen met ‘het hebben van plezier in het werk' en 'collegialiteit’
voornamelijk de werkatmosfeer en de mogelijkheid tot zelfstandig werken aangegeven.

Wat de respondenten zelf als belangrijk ervaren, hoeft overigens niet evenredige invioed ult te oefenen op de uitein-
delijke mate van algehele tevredenheid. Onbewust kunnen bepaalde aspecten zwaarder of minder zwaar meewegen
in het algehele oordeel dan de respondenten zelf kunnen aangeven. Dit blijkt uit de in hoofdstuk 4 beschreven analyse
die is uitgevoerd om te bepalen wat de factoren zijn die de grootste invioed hebben op de algehele werkbeleving.
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Opvallend is dat er zich geen items in de rechter benedenhoek van de matrix bevinden. Er zijn
dus geen items die belangrijk gevonden worden en waarover de medewerkers tegelijkertijd
minder tevreden zijn.

Wel kunnen loopbaanmogelijkheden, administratieve procedures en duidelijke beslissingen
van het DT als mogelijke verbeterpunten genoemd worden.



17

4
WERKBELEVING

FACTOREN MET DE GROOTSTE INVLOED OP DE ALGEHELE

In deze paragraaf wordt beschreven welke factoren bepalend zijn voor de algemene tevreden-
heid van medewerkers. Deze factoren zijn bepaald door middel van een bepaalde statistische
(regressie-)analyse®. De analyse is uitgevoerd voor alle medewerkers (inclusief leidinggeven-

den).

Uit de analyse blijkt dat slechts een beperkt aantal items een grote (en significante) invioed
hebben op de algehele tevredenheid. Deze zogenaamde drivers van de algehele tevredenheid

staan in de onderstaande tabel in volgorde van afnemend belang opgesomd.

Tabel 3 Items die een significante invioed hebben op de algehele tevredenheid
Item Thema Belang:
Mate van samenhang
met de algehele
tevredenheid®
Plezier in het werk Het werk 1

Gehoord worden (luisteren naar mening mede- | Communicatie en informatie 2

werker)

Voldoende mogelijkheden tot persoonlijke ont- | Ontplooiingsmogelijkheden 3

plooiing

Voldoende doorgroeimogelijkheden Ontplooiingsmogelijkheden 4

Manier van leidinggeven Leiderschap 5

Het aanmoedigen van vernieuwing en verbetering | Duidelijkheid, doelstellingen en 6

op de afdeling toekomstgerichtheid

Vertrouwen in de wijze waarop het DT de dienst | Duidelijkheid, doelstellingen en 7

leidt en bestuurt toekomstgerichtheid

Goed voorbereiden op de toekomst Duidelijkheid, doelstellingen en 8
toekomstgerichtheid

Bijdrage van het werk aan de doelstellingen van | Duidelijkheid, doelstellingen en 8

de afdeling toekomstgerichtheid

Duidelijkheid omtrent verantwoordelijkheden en | Duidelijkheid, doelstellingen en 10

bevoegdheden toekomstgerichtheid

Salaris Arbeidsomstandigheden en 11

—voorwaarden

® Het betreft een regressieanalyse (Stepwise) waarbij wordt gecorrigeerd voor Intercorrelatie tussen de onafhankelijke
variabelen (de verschillende stellingen) en de afhankelijke variabele (de algehele tevredenheid) bij het verklaren van
diezelfde afhankelijke variabele (de algehele tevredenheid).
® Bepaald door rangordening van de grootte van de verschillende correlatiecoéfficiénten (op basis van zero-order).
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Vergelijking met de prioriteitenmatrix _
'Plezier in het werk' komt net als in de prioriteitenmatrix naar voren als de belangrijkste bepa-

lende factor voor de mate waarin de medewerkers tevreden zijn over het werken bij de Bouw-
dienst.

Daarnaast komen de volgende onderwerpen (stellingen) naar voren die ook in de prioriteiten-
matrix zijn opgenomen:

(4) voldoende doorgroeimogelijkheden;

(5) manier van leidinggeven door de direct leidinggevende;

(10) duidelijkheid omtrent verantwoordelijkheden en bevoegdheden.

Hoewel in de prioriteitenmatrix niet naar voren komt dat deze onderwerpen door de medewer-
kers belangrijk worden gevonden, komen zij in de regressie-analyse wel als belangrijke on-
derwerpen naar voren. Het lijkt erop dat deze onderwerpen meer invioed hebben op de alge-
hele tevredenheid hebben dan de medewerkers zich bewust zijn of willen/ kunnen aangeven.

Een positief punt hierbij is de duidelijkheid omtrent verantwoordelijkheden en bevoegdheden,
78% is hierover (zeer) tevreden. Over de manier waarop de direct leidinggevende leiding geeft
zijn minder medewerkers tevreden (52% (zeer) tevreden).

Een punt dat extra aandacht van het management verdient zijn de loopbaanmogelijkheden/
doorgroeimogelijkheden. Slechts 34% van de medewerkers vindt dat deze voldoende zijn. Dit
feit komt ook terug in de open antwoorden (hoofdstuk 6).

In de regressie-analyse komen zeven onderwerpen (stellingen) naar voren, die niet in de prio-
riteitenmatrix zijn weergegeven. Dit komt omdat zij niet in de voorgelegde 19 items van de
vraag over de belangrijkste zaken in het werk zijn opgenomen (pag. 11 in de vragenlijst). Het
betreft de in de onderstaande tabel opgenomen onderwerpen. Achter elk item is tevens de
mate van tevredenheid weergegeven (percentage (volledig) eens).

Tabel4 Belangrijke onderwerpen die naar voren komen in de regressie-analyse en die niet
in de prioriteitenmatrix zijn opgenomen

Belang |Item Percentage
(volledig) eens
2 Gehoord worden (luisteren naar mening medewerker) 37%
3 Voldoende mogelijkheden tot persoonlijke ontplooiing 60%
6 Het aanmoedigen van vernieuwing en verbetering op de afdeling 61%
7 Vertrouwen in de wijze waarop het DT de dienst leidt en bestuurt 29%
8 Goed voorbereiden op de toekomst 27%
9 Bijdrage van het werk aan de doelstellingen van de afdeling 82%
11 Salaris 51%

Gezien de mate van tevredenheid en het belang van de items op de algehele tevredenheid
zoals uit de regressie-analyse blijkt, verdienen met name de volgende onderwerpen nadere
aandacht:

¢ |uisteren naar mening medewerker;
¢ vertrouwen in de wijze waarop het DT de dienst leidt en bestuurt;
e goed voorbereiden op de toekomst.
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5 INVLOED VAN ACHTERGRONDKENMERKEN OP DE RESULTA-
TEN

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de invioed van verschillende achtergrondvariabelen op de
uitkomsten van het onderzoek. Meer specifiek wordt gekeken naar de invioed van de volgende
achtergrondkenmerken van de medewerkers van de Bouwdienst op de uitkomsten:

geslacht;

leeftijd;

type contract: tijdelijke of vaste aanstelling;

het al dan niet leidinggevend zijn;

tijdsduur werkzaam in de huidige functie;

tijdsduur werkzaam bij de dienst,

schaalcategorie.

De onderstaande onderzoeksresuitaten zijn gebaseerd op alle medewerkers (inclusief leiding-
gevenden).

Alleen inhoudelijk interessante significante verschillen worden beschreven. Wanneer er geen,
of slechts een klein verschil is, dan wordt dit niet beschreven.

Geslacht

De totale populatie medewerkers die heeft deelgenomen aan het onderzoek bestaat voor 85%
uit mannen en voor 15% uit vrouwen. Wanneer specifieker wordt gekeken naar de invioed van
sexe valt het volgende op:

Mannen werken langer bij de Bouwdienst dan vrouwen. De mannen zijn ouder en hebben va-
ker een vaste aanstelling dan de vrouwen. Ook hebben zij vaker een leidinggevende functie
en een hoger inkomen.

Vrouwen geven vaker aan:

« goed te kunnen werken met de administratieve procedures;

« dat voor de eigen taak alles zo is georganiseerd dat het werk goed kan worden gedaan;
dat zij tevreden zijn over hun salaris;

dat zij de werkdruk passend vinden,

dat de Bouwdienst voldoende mogelijkheden tot persoonlijke ontplooiing biedt;
voldoende informatie te krijgen om hun werk goed te kunnen doen;

zich gewaardeerd te voelen door de direct leidinggevende;

dat de direct leidinggevende hen bij ziekte goed begeleidt;

dat de direct leidinggevende duidelijk aangeeft wat er van hen wordt verwacht.

e @ & @* @& ° @
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Leeftijd

Bij de analyses zijn de medewerkers in vier leeftijdscategorieén ingedeeld, te weten medewer-
kers in de leeftijd:

e 34 jaar of jonger;

e 35 jaar t/m 44 jaar,;

e 45 jaar t/m 54 jaar,

e 55 jaar en ouder.

De vier groepen maken respectievelijk 24%, 24%, 38% en 14% van de steekproef uit.

Naarmate medewerkers ouder zijn, geven zij vaker aan dat zij:

e de juiste middelen (PC, gereedschap, etc.) hebben om hun werk goed uit te kunnen voe-
ren;

e vinden dat de Bouwdienst zich goed voorbereidt op de toekomst;

« tevreden zijn over het functioneren van het werkoverleg op de afdeling.

Ook geldt dat naarmate de medewerkers ouder zijn dat zij de werkdruk eerder te hoog vinden.

Behalve voor de categorie 55 jaar en ouder. Deze categorie ligt, wat betreft het aantal mede-

werkers dat aangeeft dat de werkdruk te hoog is, op hetzelfde niveau als de categorie 35 jaar

t/m 44 jaar.

Medewerkers van 45 jaar en ouder geven vaker dan medewerkers die jonger zijn aan dat:
e zij tevreden zijn over hun werkplek;

e Arbo voldoende aandacht krijgt binnen de Bouwdienst;

» Zij tevreden zijn over de samenwerking tussen de afdelingen binnen de Bouwdienst;

e zij weten wat de toekomststrategie van de Bouwdienst is.

Medewerkers in de categorie 45 jaar t/m 54 jaar vinden vaker dat zij voldoende geinformeerd
worden over wat de Bouwdienst wil bereiken. Medewerkers in de categorie 35 jaar t/m 44 jaar
vinden dit het minst vaak. De overige twee categorieén nemen hier een middenpositie in.

Type contract
Van de medewerkers die aan het onderzoek hebben meegewerkt, heeft 92% een vaste aan-
stelling en 8% een tijdelijke aanstelling. Uit de analyse komt het de volgende naar voren:

Medewerkers met een tijdelijke aanstelling vinden vaker dat de werkdruk passend is, maar
vinden minder vaak dat hun verantwoordelikheden en bevoegdheden duidelijk zijn.

Leidinggevend zijn

In de analyse is onderscheid gemaakt tussen leidinggevenden binnen een lijn- of stafafdeling
(12% van de steekproef), leidinggevenden binnen een project (44% van de steekproef) en
niet-leidinggevenden (44% van de steekproef).

Leidinggevenden binnen lijn- of stafafdeling zijn ten aanzien van onderstaande aspecten posi-
tiever dan leidinggevenden binnen projecten en niet-leidinggevenden. De laatste twee scoren
even hoog op deze aspecten:

e voldoende trainings- en opleidingsmogelijkheden;

+ mogelijkheden tot persoonlijke ontplooiing;

e luisteren naar de mening van de medewerker,
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« voldoende geinformeerd zijn over externe kwaliteitsborging;

het werkoverleg op de afdeling;

samenwerking op de afdeling;

waardering door de direct leidinggevende;

de duidelijk richtinggevende managementstijl van de direct leidinggevende;

de bijdrage van het werk aan de doelstelling van de afdeling;

het aanmoedigen van vernieuwing en verbetering op de afdeling.

Leidinggevenden binnen lijn- of stafafdeling geven vaker aan dat zij andere mensen zouden
aanraden bij de Bouwdienst te solliciteren. Niet-leidinggevenden geven dit het minst vaak aan
en leidinggevenden binnen projecten nemen de middenpositie in.

Leidinggevenden binnen lijn- of stafafdeling zijn het het minst vaak eens met de stelling dat
innovatief aanbesteden het werk minder interessant maakt. Niet-leidinggevenden zijn het hier
het vaakst mee eens en ook hier nemen leidinggevenden binnen projecten de middenpositie
in.

e & o @

Niet-leidinggevenden vinden minder vaak dan leidinggevenden binnen lijn- of stafafdeling en
leidinggevenden binnen projecten dat:

« hun werk voldoende afwisseling biedt;

e zij voldoende vaardigheden hebben om hun werk goed te kunnen doen;

e de werkdruk de afgelopen 2 jaar is toegenomen;

e de werkdruk te hoog is.

Leidinggevenden binnen projecten en niet-leidinggevenden zijn vaker langer dan 15 jaar werk-
zaam in de huidige functie.

Verder werd nog gevonden dat leidinggevenden binnen projecten het minst vaak tevreden zijn
over de manier waarop hun direct leidinggevende leiding geeft. Leidinggevenden binnen lijn-
of stafafdeling zijn hierover het meest tevreden en niet-leidinggevenden nemen een midden-
positie in.

Voor het werken met administratieve procedures geldt dat leidinggevenden binnen projecten
hier het minst tevreden over zijn. Leidinggevenden binnen lijn- of stafafdeling en niet-
leidinggevenden zijn beiden het meest tevreden.

Tijdsduur werkzaam in de huidige functie
Slechts 4% werkt minder dan 6 maanden in de huidige functie, 19% werkt 6 maanden tot 2
jaar in de huidige functie, 33% 2 tot 5 jaar, 29% 5 tot 15 jaar en 16% 15 jaar en langer.

Wat opvalt is dat medewerkers die langer dan 15 jaar in de huidige functie werkzaam zijn rela-

tief vaak volgens een lagere schaalcategorie worden uitbetaald.

Naarmate een medewerker langer in de huidige functie werkzaam is:

o geeft deze vaker aan dat innovatief aanbesteden het werk minder interessant maakt (de
categorieén 2 tot 5 jaar en 5 tot 15 jaar scoren hier even hoog);

e wordt de werkdruk vaker als te hoog ervaren (met uitzondering van de categorie 15 jaar en
langer, medewerkers uit deze categorie zitten qua score tussen de categorieén 2 tot 5 jaar
en 5 tot 15 jaar in);

« geeft deze minder vaak aan dat de Bouwdienst voldoende mogelijkheden tot persoonlijke
ontplooiing biedt (de categorieén 5 tot 15 jaar en 15 jaar en langer scoren hier even hoog);
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« vindt hij of zij minder vaak dat eigen initiatief gestimuleerd wordt (de categorieén 5 tot 15
jaar en 15 jaar en langer scoren hier even hoog).

Verder geldt nog:

e Medewerkers die minder dan 6 maanden in de huidige functie werkzaam zijn geven het
minst vaak aan dat de Bouwdienst zich goed voorbereidt op de toekomst; zij geven erg
vaak een neutraal antwoord. Medewerkers die langer dan 5 jaar in de huidige functie
werkzaam zijn vinden relatief vaak dat de Bouwdienst zich goed voorbereidt op de toe-
komst.

e Medewerkers die 6 maanden tot 2 jaar in de huidige functie werkzaam zijn vinden relatief
vaak dat het DT duidelijke beslissingen neemt en medewerkers die minder dan 6 maan-
den in de huidige functie werkzaam zijn vinden dit het minst vaak. Zij geven echter erg
vaak een neutraal antwoord op deze stelling.

e Naarmate men langer in de huidige functie werkzaam is, is men minder positief over de
doorgroeimogelijkheden binnen de Bouwdienst.

e Dat de direct leidinggevende duidelijk aangeeft wat van de medewerker wordt verwacht,
wordt het minst vaak gevonden door medewerkers uit de categorie 5 tot 15 jaar. Mede-
werkers die minder dan 6 maanden in de huidige functie werkzaam zijn en medewerkers
die 15 jaar en langer in de huidige functie werkzaam zijn geven dit relatief vaak aan.

e Medewerkers die langer dan 15 jaar in de huidige functie werkzaam zijn vinden relatief
vaak dat hun verantwoordelijkheden en bevoegdheden duidelijk zijn. Medewerkers uit de
categorie minder dan 6 maanden geven dit het minst vaak aan.

e Medewerkers die korter dan 2 jaar in de huidige functie werkzaam zijn geven vaker aan
dat er naar hun mening geluisterd wordt.

e Het meest tevreden over de samenwerking tussen de afdelingen zijn medewerkers die 15
jaar en langer in de huidige functie werkzaam zijn. Het minst tevreden hierover zijn me-
dewerkers die minder dan 6 maanden in de huidige functie werkzaam zijn.

Tijdsduur werkzaam bij de Bouwdienst
Van de respondenten werkt 33% korter dan vijf jaar bij de Bouwdienst en 67% vijf jaar of lan-
ger.

Medewerkers die korter dan vijf jaar bij de Bouwdienst werken geven minder vaak aan dat:

e zij over de juiste middelen (PC, gereedschap, etc.) beschikken om hun werk goed uit te
kunnen voeren;

e zij tevreden zijn over hun werkplek;

« de werkdruk de afgelopen 2 jaar is toegenomen;

e de werkdruk te hoog is;

o Zij tevreden zijn over het functioneren van het werkoverleg;

+ zij tevreden zijn over de samenwerking tussen de afdelingen;

« de Bouwdienst zich goed voorbereidt op de toekomst;

e Zij bekend zijn met de toekomststrategie van de Bouwdienst.

Medewerkers die langer dan vijf jaar bij de Bouwdienst werken zijn het vaker oneens met de
stelling dat er op hun afdeling een open sfeer heerst. Ook vinden zij minder vaak dat er naar
hun mening geluisterd wordt.
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Schaalcategorie

Van de respondenten krijgt 1% uitbetaald volgens schaalcategorie 1 t/m 4 en 9% volgens
schaalcategorie 5 t/m 7. Bijna de helft (48%) valt in de schaalcategorieén 8 tm 10 en tenslotte
krijgt 43% uitbetaald volgens schaalcategorie 11 en hoger. Om een goede vergelijking te kun-
nen maken zijn voor de analyses de eerste twee groepen (schaalcategorieén 1 t/m 4 en
schaalcategorieén 5 /m 7) samengevoegd.

Uit de onderzoeksresultaten blijkt dat nhaarmate de schaal hoger is;

» de werkdruk vaker als te hoog wordt ervaren;

« de medewerkers minder vaak tevreden zijn over de samenwerking tussen de afdelingen;

« de medewerkers het relatief vaak eens zijn met de stelling dat innovatief aanbesteden het
werk interessant maakt.

Voor medewerkers in de schaalcategorieén 1 t/m 7 geldt dat zij vaker aangeven:

+ goed met de huidige administratieve procedures te kunnen werken;

e dat hun afdeling goed inspeelt op de wensen van de opdrachtgevers/ klanten;

e dat zij vertrouwen hebben in de wijze waarop het DT de dienst leidt en bestuurt;
o dat de Bouwdienst zich goed voorbereidt op de toekomst.

Zij geven minder vaak aan dat de werkdruk de afgelopen 2 jaar is toegenomen.

Tevens geven medewerkers in de schaalcategorieén 1 t/m 7 vaker aan:

« dat zij andere mensen zouden adviseren bij de Bouwdienst te solliciteren;

e dat Arbo voldoende aandacht krijgt;

+ voldoende geinformeerd te zijn over externe kwaliteitsborging;

o te weten wat de toekomststrategie van de Bouwdienst is.

In de hierboven genoemde gevallen geldt steeds dat medewerkers in de schaalcategorieén 8
t/m 10 dit het minst vaak aangeven en dat medewerkers in de schaalcategorieén 11 en hoger
de middenpositie innemen.

Medewerkers in de schaalcategorieén 11 en hoger vinden vaker dat:

e hun werk interessant is;

» er voldoende afwisseling in hun werk zit;

« zij voldoende kennis en vaardigheden hebben om het werk goed te kunnen doen;
e erop de afdeling een open sfeer heerst.

Ook geldt voor deze medewerkers in de schaalcategorieén 11 en hoger dat:

s zij vaker tevreden zijn over hun salaris;

« zij vaker aangeven dat hen voldoende mogelijkheden tot persoonlijke ontplooiing geboden
worden;,

e Zzij zich vaker door de direct leidinggevende gewaardeerd voelen.

In de hierboven genoemde gevallen geldt steeds dat medewerkers in de schaalcategorieén 8

t/m 10 dit het minst vaak aangeven en dat medewerkers in de schaalcategorieén 1 t/m 7 de

middenpositie innemen.

Verder komt nog naar voren dat medewerkers in de schaalcategorieén 8 m 10 het minst vaak
aangeven dat op hun afdeling verbetering en vernieuwing wordt aangemoedigd. Ook valt op
dat medewerkers in de schaalcategorieén 8 tYm 10 significant vaker een neutraal antwoord
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geven op de stelling dat de Bouwdienst hen voldoende doorgroeimogelijkheden biedt en op de
stelling dat zij voldoende informatie krijgen om hun werk goed te kunnen doen.
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6 CONCLUSIES OPEN ANTWOORDEN

In dit hoofdstuk worden de belangrijkste conclusies uit de open antwoorden weergegeven. Bij
het analyseren van de open antwoorden is er een onderscheid gemaakt tussen leidinggeven-
den binnen lijn- of stafafdelingen en ‘overige medewerkers' (niet-leidinggevend binnen lijn- of
stafafdeling). Ingegaan wordt op de antwoorden gegeven op de vragen:

Wat moet er volgens u als eerste verbeterd worden?
(1) op uw eigen afdeling;

(2) binnen uw hoofd-/ stafafdeling;

(3) binnen de Bouwdienst in het algemeen.

Leidinggevenden binnen lijn- of stafafdelingen

Wat moet er volgens u als eerste verbeterd worden op uw eigen afdeling?

Leidinggevenden binnen lijn- of stafafdeling vragen aandacht voor de werkdruk en het gebrek
aan instroom van gekwalificeerd personeel.

Daarnaast wordt nog gevraagd om verbetering van de communicatie en samenwerking op de
afdeling.

Wat moet er volgens u als eerste verbeterd worden binnen uw hoofd-/ stafafdeling?

Met name de samenwerking tussen afdelingen kan volgens de leidinggevenden worden ver-
beterd. Met betrekking tot verbetering van de samenwerking wordt een aantal keren het ver-
groten van de samenhang genoemd. Ook hier dient de aandacht uit te gaan naar het verlagen
van de werkdruk en het daartoe aantrekken van voldoende gekwalificeerd personeel.
Tenslotte wordt gevraagd om verbetering van de communicatie.

Wat moet volgens u als eerste verbeterd worden binnen de Bouwdienst in het algemeen?
Het aspect dat hier het duidelijkst naar voren komt is communicatie. Het gaat hier om commu-
nicatie tussen medewerkers, tussen hoofdafdelingen en contacten tussen ‘boven en beneden’.

Overige medewerkers (niet-leidinggevend binnen lijn- of stafafdeling)

Wat moet er volgens u als eerste verbeterd worden op uw eigen afdeling?

De werkdruk wordt door veel medewerkers als te hoog ervaren. In dit kader wordt daarom ge-
vraagd om het werven van (jong) personeel. Tevens wordt om een beter personeelsbeleid ge-
vraagd, vooral doorgroeimogelijkheden staan daarbij centraal.

Er is bij medewerkers behoefte aan samenwerking en collegialiteit op de eigen afdeling.
Openheid en wederzijds respect zijn daarbij noodzakelijk. Ook moet de communicatie op de
afdeling worden verbeterd.
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Wat moet er volgens u als eerste verbeterd worden binnen uw hoofd-/ stafafdeling?

De communicatie en samenwerking tussen de verschillende organisatie-onderdelen kan beter.
Er is behoefte aan meer samenhang. De afstand tussen het management en de werkvloer is
te groot. Er kan beter worden geluisterd naar de werkvioer.

Tevens wordt er gevraagd om een duidelijke toekomstvisie.

Wat moet volgens u als eerste verbeterd worden binnen de Bouwdienst in het algemeen?

Ook hier vragen medewerkers om meer samenwerking, samenhang en betere communicatie.
Er is kritiek op de hoeveelheid administratieve procedures. Dit zou volgens een deel van de
medewerkers veel minder moeten. Daarnaast baart het verloop onder jonger personeel een
aantal medewerkers zorgen.

Tensiotte verlangt men een duidelijkere koers en visie van het DT.



BIJLAGE 1A

RECHTE TELLINGEN ALLE MEDEWERKERS
(GEHELE DIENST)



Bijlage 1a

A. Het werk
volledig volledig een

Lnenwseg‘fog‘:é?lg ?1:‘;{” het oneens oneens neutraal eens eens megingfnvt Totaal
de volgende uitspraken? N % N % N % N % N % N % N %
1. Mijn werk is interessant 1 0% | 16 2% | 33 5% (394 | 57% |245 | 35% 2 0% |691 | 100%
2. Ik heb vol d
aMissgﬁn?iﬁ"n?ﬁ?n ek 2| 0% 26| 4% | 55| 8% |376| 54% (232 | 33% | 2| 0% (693 | 100%
3. Ik kan in voldoende mate
Zelfkbe%?len hoe ik mijn 8 1% | 17 2% | 49 7% |390 | 56% [226 | 33% 3 0% (693 | 100%
werk uitvoer
4. Ik heb voldoende kennis
a1 2| o%| 8| 1% | 54| 8%|405| 50%|219] 32% | 3| 0% |ee1 | 100%
voeren
5. |k heb plezier in mijn 7 1% | 29 4% |108 o o 0 0
ks A A 15% |371 | 54% (173 | 25% 1 0% (687 | 100%
6. Ik zou mensen adviseren
on;nl bij de Bouwdienst te 31 4% | 63 9% |209 | 30% |271 ) 39% | 76| 11% | 39 6% |689 | 100%
solliciteren
7. Innovatief aanbesteden
m:aakt mijnt werk minder 71 10% (176 | 26% |124 | 18% | 92| 13% | 45 7% 1180 | 26% (688 | 100%
interessan

B. Arbeidsomstandigheden en -voorwaarden

volledig volledig geen
Ll‘:se l;? ow:;isb ?,?ét” e oneens oneens neutraal eens eens mening/nvt Totaal

de volgende uitspraken? N % N % N % N % N % N % N %

1. Ik heb de juiste middelen
(PC, gereedschap,

apparatuur, formulieren, 2 0% | 39 6% | 69| 10% |376 | 54% (203 | 29% 2 0% 1691 | 100%
etc.) om mijn werk goed uit

te voeren

2oy evredenovermin | 71 49| 42| 6% | 83| 12% [372 | 54% |187 | 27% 691 | 100%

3. Met de huidige
administratieve procedures | 34 5% |173 | 25% (233 | 34% |211 | 31% | 24 4% 9 1% |684 | 100%
kan ik goed werken

4, Binnen de Bouwdienst
krijgt Arbo (veiligheid,
gezondheid en welzijn)
voldoende aandacht

5. Ik ben tevreden over mijn
secundaire
arbeidsvoorwaarden (o.a. :
e waon fedhele 8| 1% | 44| 6%| 86| 12% |385| 56% [163 | 24% | 4| 1% |690 | 100%
ouderschapsverlof,
pensioenregeling,
(reiskosten)vergoedingen)

6. Voor mijn taak is alles zo
georganiseerd dat ik mijn 14 2% | 91| 13% [184 | 27% |353 | 51% | 48 7% | 2 0% (692 | 100%
werk goed kan doen

;I";n?se“ tevreden overmijn | oo | 4o/ (419 | 17% |188 | 27% [296 | 43% | 59| 9% | 2| 0% [693 | 100%

8. De werkdruk binnen mijn

';;ggiggg”g}‘:aif de ol 1%| 41| e%| 96| 14% |278 | 40% |228 | 33% | 39| 6% |691 | 100%

toegenomen

17 2% | 98| 14% (206 | 30% |287 | 42% | 41 6% | 42 6% 691 | 100%

Bouwdienst



B. Arbeidsomstandigheden en -voorwaarden

Bijlage 1

In welke mate bent u het
eens of oneens met
de volgende uitspraken?

veel te
hoog

te hoog

passend

te laag

veel te laag

geen
mening/nvt

Totaal

N %

N %

N %

N %

N %

9. Ik vind mijn werkdruk
gemiddeld genomen:

31 5%

251 | 37%

365 | 54%

28 4%

2 0%

5 1%

682 | 100%

. Ontplooiingsmogelijkheden

In welke mate bent u het
eens of oneens met
de volgende uitspraken?

volledig
oneens

oneens

neutraal

eens

volledig
eens

geen
mening/nvt

Totaal

N %

N %

N %

N %

1. De Bouwdienst biedt mij
voldoende
doorgroeimogelijkheden

2. De Bouwdienst biedt mij

voldoende trainings- en
apleidingsmogelijkheden

3. De Bouwdienst biedt mij
voldoende mogelijkheden
tot persoonlijke ontplooiing

46 7%
7 1%

2 2%

173 | 25%
6%

59 9%

205 | 30%

126 | 18%

184 | 27%

208 [ 30%

419 | 60%

363 | 51%

27 4%

87| 13%

65 9%

3| 5%

10 1%

14 2%

692 | 100%

693 | 100%

692 | 100%

. Communicatie en informatie

in welke mate bent u het
eens of oneens met
de volgende uitspraken?

volledig
oneens

oneens

neutraal

eens

volledig
eens

geen
mening/nvt

Totaal

N %

N %

N %

N %

1. Ik word voldoende
informeerd over wat de
ouwdienst wil bereiken

2, Er wordt binnen de
Bouwdienst naar mijn
mening geluisterd

3. De informatie die ik nodig
heb om mijn werk te

kunnen doen is op tijd
beschikbaar

4. Ik vind dat de
communicatie met
betrekking tot doelstellingen
en beleid op het werk goed
verloopt

5. Ik krij? voldoende
informatie om mijn werk
goed te kunnen doen

6. Ik ben voldoende
geinformeerd over externe
kwaliteitsborging om mijn
werk goed te kunnen doen

16 2%

36 5%

18 3%

32

5%

6 1%

42 6%

92| 13%

137 | 20%

126 | 18%

185 | 27%

87| 13%

128 | 19%

166 | 24%

239 | 35%

268 | 39%

203 | 42%

235 | 34%

197 | 29%

366 | 53%

237 | 34%

247 | 36%

157 | 23%

332 | 48%

196 | 29%

47 7%

17 2%

17 2%

9 1%

23 3%

24 3%

al 1%
25| 4%

12 2%

14

2%

7 1%

100 | 15%

691 | 100%

691 | 100%

688 | 100%

690 | 100%

690 | 100%

687 | 100%

Roinwydie




Bijlage 1a

=. Samenwerking

volledig volledig geen
L"e:f: g?or:eaé?\s? ?r?étu het oneens oneens neutraal eens eens mening/nvt Totaal
de volgende uitspraken? N % N % N % N % N % N % N %
1. Op mijn afdeling worden
afspraken goed 6 1% | 88| 13% |211 | 30% 351 | 51% | 29| 4% | 7 1% (692 | 100%
nagekomen

2 Op minafdeling heerst | 44| 29| 46| 7%| 99| 14% |s89 | 56% |140 | 20% | 5| 1% [693 | 100%

3. Ik ben tevreden over de

bereikbaarheid van - .
collega's met wie ik moet 4 1% | 38 5% (124 | 18% |451 | 65% | 72| 10% | 5 1% 1694 | 100%

samenwerken

4, |k ben tevreden over het

functioneren van het
werkoverleg binnen mijn 23 3% | 94| 14% |187 | 27% [332 | 48% | 41 6% | 17 2% |694 | 100%

afdeling

5. Mijn afdeling speelt goed
in op de wensen van onze 6 1% | 62 9% (192 | 28% {320 | 46% | 64 9% | 49 7% |693 | 100%
opdrachtgevers/ klanten

6. Ik ben tevreden over de
s??enwerking op mijn 6 1% | 60 9% |149 | 21% |390| 56% | 79| 11% | 10 1% |694 | 100%
afdeling

7. Ik ben tevreden over de

ﬁdgﬁg“f,:‘g;‘,?ngﬁg:" de 22| 5% |167 | 24% |254 | 37% 196 | 28% | 12| 2% | 33| 5% |694 | 100%

Bouwdienst

Ronwdianst



Bijlage 1
F. Leiderschap

volledig volledig geen
g’a‘::g‘feo?::;?‘ sb?:étu het oneens oneens neutraal eens eens mening/nvt |  Totaal
de volgende uitspraken? N % N % N % N % N % N % N %

1. Mijn direct
:g'g;?ggggefggggggggcgr 31| 4% |163 | 24% |165| 24% |286 | 41% | 31| 4% | 14| 2% |690 | 100%
mijn functioneren

2. Ik voel me door mijn
direct leidinggevende 20 3% | 70| 10% |133 | 19% |366 | 53% | 89| 13% | 12 2% [690 | 100%
gewaardeerd in mijn werk

3. Mijn direct
leidinggevende stimuleert 12 2% | 41 6% {116 | 17% (388 | 56% |120 | 17% | 14 2% 1691 | 100%
eigen initiatief

4.Mijn direct leidinggevende
behandelt mij eerlijk en met 8 1% | 29 4% | 80| 12% (388 | 56% |176 | 26% | 7 1% | 688 | 100%
respect

5. Ik heb het gevoel dat ik

met mijn persoonlijke
Froblemen bij mijn direct 28 4% | 77| 11% {127 | 18% [297 | 43% (123 | 18% | 38 6% (690 | 100%

eidinggevende terecht kan
6. Ik ben tevreden over de

wijze waarop mijn direct
leiding gevendemij bij 17 2% | 24 3% | 80| 12% |128 | 19% | 44 6% |395 | 57% |688 | 100%

ziekte begeleidt
7. Ik ben tevreden over de

manier waarop mijn direct
leidinggevende leiding geeft 22 3% |109 | 16% |190 | 27% |301 | 44% | 56 8% | 13 2% |691 | 100%

8. Ik ben tevreden over de
manier waarop mijn direct
leidinggevende het laatste 22 3% )| 67) 10% |115 | 17% |324 | 47% | 85| 12% | 77| 11% |690 | 100%
functioneringsgesprek met
mij heeft gevoerd

9. Ik ervaar de

managementsstijl van mijn
direct leidinggevende als 37 5% |133 | 19% 1219 | 32% (219 | 32% | 55 8% | 24 3% |687 | 100%

duidelijk richtinggevend

Bouwdie



5. Duidelijkheid, doelstellingen en toekomstgerichtheid

Bijlage 1a

In welke mate bent u het
eens of oneens met
de volgende uitspraken?

volledig
oneens

oneens

neutraal

eens

volledig
eens

geen
mening/nvt

Totaal

N

%

%

%

N

%

N

%

N

%

1. Het DT van de
Bouwdienst neemt
duidelijke beslissingen

2. Ik heb vertrouwen in de
manier waarop het DT de
Bouwdienst leidt en
bestuurt

3. Mijn direct
leidinggevende geeft
duidelijk aan wat van mij
wordt verwacht

4, |k vind dat mijn werk
bijdraagt aan de
doelstellingen van mijn
afdeling

5. Ik weet welke bijdrage
mijn afdeling levert aan de
Bouwdienst als geheel

6. Mijn
verantwoordelijkheden en
bevoegdheden zijn duidelijk

7. Ik vind dat wij ons binnen
de Bouwdienst goed
voorbereiden op de
toekomst

8. Op mijn afdeling bestaat
een klimaat waarin
vernieuwing en verbetering
worden aangemoedigd

9. |k weet wat de
toekomststrategie van de
Bouwdienst is

34

30

13

42

14

40

5%

4%

2%

0%

0%

1%

6%

2%

6%

158

144

79

20

25

49

167

126

23%

21%

11%

3%

4%

7%

24%

9%

18%

272 | 39%

265 | 38%

193 | 28%

78| 11%

95| 14%

96| 14%

258 | 37%

179 | 26%

219 | 32%

150

192

360

455

428

428

160

334

246

22%

28%

52%

66%

62%

62%

23%

48%

36%

7

39

109

119

109

24

85

31

1%

1%

6%

16%

17%

16%

3%

12%

4%

69

25

21

39

14

28

10%

8%

1%

4%

3%

1%

6%

2%

4%

690

690

691

690

691

690

690

690

690

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Bouwdienst



De belangrijkste zaken in uw werk

Bijlage 1

Vijf meest belangrijke zaken in uw werk N | kol %
a. waardering door uw direct leidinggevende 185 | 29%
b. open werksfeer 305 | 45%
¢. goede werkplek 100 | 15%
d. werkbare adminitratieve procedures 155 | 23%
e. afwisselend werk 271 ) 40%
f. collegialiteit/samenwerking 378 | 55%
g. aandacht voor Arbo 27 4%
h. trainings- en opleidingsmogelijkheden 97| 14%
i. voldoende informatie 50 7%
j- plezier in het werk 518 | 76%
k. goede (hulp)middelen 40 6%
I. mogelijkheid tot eigen Initiatief 177 | 26%
m . loopbaanmogelijkheden 215 | 32%
n. zelfstandigheid 296 | 43%
o. eerlijk/respect behandeld worden 194 | 28%
p. duidelijke verantwoordelijk- en bevoegdheden 112 | 16%
g. manier leidinggevende leiding geeft 57 8%
r. een passende werkdruk 163 | 24%
s. duidelijke beslissingen door DT 55 8%
Totaal cases 682 | 100%
Meerdere antwoorden mogelijk, percentering op aantal cases

Evaluerend:
g‘e‘:se'é‘?oﬂzggen?;t" het \é?‘tgeedgg oneens neutraal eens vzl‘lae'gsig me?wiersgr}nvt Totaal
de volgende uitspraken? N % N % N % N % N % N % N %
1. Alles overwegend ben ik
B medowerker Ve | 4| 1% | 56| 8% [114| 17% |463 | e8% | 44| 6% | 2| 0% [683 | 100%
Bouwdienst

Bouwdiens



Bijlage 1a

\chtergrondvragen |
N | kol %
I. Heeft u een vaste 1 Vaste aanstelling 630 | 92%
aanstelling of een tijdelijke g .
aanstelling? 2 Tijdelijke aanstelling 53 8%
Totaal 683 | 100%
N | kol %
Il. Heeftu een . 1 Ja, binnen lijn-/ stafafd. 82| 12%
leidinggavends fnctie? 2 Ja, binnen een project 293 | 44%
3 Nee 296 | 44%
Totaal 671 | 100%
N | kol %
lll. Bentuer 1da
verantwoordelijk voor dat u 92 | 14%
als direct leidinggevende,
functioneringsgesprekken 2 Nee
met uw medewerkers 560 | 86%
voert?
Totaal 652 | 100%

Rouwdienst



Achtergrondvragen Il

N kol %

. Totwelke [34 jaar of jonger 166 | 24%
lesftjdscategorie behoort | 35 tot en met 44 jaar 163 | 24%
45 tot en met 54 jaar 260 | 38%

55 jaar en ouder 96 14%

Totaal 685 | 100%
N | kol %

Il. Wat is uw geslacht? Vrouw 105 | 15%
Man 584 | 85%

Totaal 689 | 100%
N | kol %

lll. Hoe lang werkt u in uw | Minder dan 6 maanden 26 4%
hitidigs functle? 6 maanden tot 2 jaar 129 | 19%
2tot 5 jaar 224 | 33%

5 tot 15 jaar 196 | 29%

15 jaar en langer 110 | 16%

Totaal 685 | 100%
N | kol %

IV. Hoe lang werkt u bij de | korter dan 5 jaar 228 | 33%
Bouwdienst 5 jaar of langer 459 | 67%
Totaal 687 | 100%
N | kol %

V. Volgens welke 1t/m4 6 1%
e o S | o
8tm10 326 | 48%

11 en hoger 293 | 43%

Totaal 684 | 100%

Bijlage 1

Rouwdien



BIJLAGE 1B

RECHTE TELLINGEN LEIDINGGEVENDEN
VAN LIJN- EN STAFAFDELINGEN
(GEHELE DIENST)



.. Het werk

Bijlage 1b

In welke mate bent u het
eens of oneens met
de volgende uitspraken?

volledig
oneens

oneens

neutraal

eens

volledig
eens

geen
mening/nvt

Totaal

N %

N %

N %

N %

N %

1. Mijn werk is interessant

2. |k heb voldoende
afwisseling in mijn werk

3. Ik kan in voldoende mate
zelf bepalen hoe ik mijn
werk uitvoer

4. Ik heb voldoende kennis
en vaardigheden om mijn
werk goed uit te kunnen
voeren

5. Ik heb plezier in mijn
werk

6. Ik zou mensen adviseren
om bij de Bouwdienst te
solliciteren

7. Innovatief aanbesteden
maakt mijn werk minder
interessant

2 2%

| 1%

1 1%

3 4%

19| 23%

1 1%

3 4%

1 1%

39| 48%

3 4%
3 4%

3 4%

3 4%

10} 12%

21| 26%

10 12%

39| 48%
34| 41%

40| 49%

44| 54%

40 | 49%

36| 44%

2 2%

40 | 49%
43| 52%

37| 45%

35| 43%

28 | 34%

18| 22%

3 4%

3| 4%

9 1%

82 | 100%
82 | 100%

82 | 100%

82 | 100%

82 | 100%

82 | 100%

82 | 100%

. Arbeidsomstandigheden en -voorwaarden

In welke mate bent u het
eens of oneens met
de volgende uitspraken?

volledig
oneens

oneens

neutraal

eens

volledig
eens

geen
mening/nvt

Totaal

N %

N %

N %

N %

N %

N %

1. Ik heb de juiste middelen
(PC, gereedschap,
apparatuur, formulieren,
etc.) om mijn werk goed uit
te voeren

2. Ik ben tevreden over mijn
werkplek

3. Met de huidige
administratieve procedures
kan ik goed werken

4, Binnen de Bouwdienst
krijgt Arbo é\relligheid.
gezondheid en welzijn)
voldoende aandacht

5. Ik ben tevreden over mijn
secundaire
arbeidsvoorwaarden (o.a. :
vakantiedagen, flexibele
werktijden,
ouderschapsverlof,
pensioenregeling,
(reiskosten)vergoedingen)

6. Voor mijn taak is alles zo
georganiseerd dat ik mijn
werk goed kan doen

7. Ik ben tevreden over mijn
salaris

8. De werkdruk binnen mijn
huidige functie is de
afgelopen 2 jaar
toegenomen

1| 1%

1 1%

3 4%

1 1%

1 1%

1 1%

1 1%

5 6%

2 2%

18| 22%

12| 15%

5 6%

91 1%

20| 24%

3 4%

1 1%

101 12%

28| 34%

32| 39%

11| 13%

22| 27%

14| 17%

91 11%

41 50%

34| 41%

27 | 33%

341 41%

43| 52%

41| 50%

38| 46%

29| 35%

34| 41%

35| 43%

5 6%

22| 27%

9| 11%

9] 11%

34| 41%

1 1%

1 1%

6 7%

82 | 100%

82 | 100%

82 | 100%

82 | 100%

82 | 100%

82 | 100%

82 | 100%

82 | 100%

Bouwdienst




B. Arbeidsomstandigheden en -voorwaarden

In welke mate bent u het
eens of oneens met
de volgende uitspraken?

veel te
hoog

te hoog

passend

te laag

geen
mening/nvt

Totaal

N %

N %

N %

N %

9. Ik vind mijn werkdruk
gemiddeld genomen:

3 4%

38| 48%

36| 45%

2 3%

1 1%

80 | 100%

. Ontplooiingsmogelijkheden

Bijlage -

In welke mate bent u het
eens of oneens met
de volgende uitspraken?

volledig
oneens

oneens

neutraal

eens

volledig
eens

geen
mening/nvt

Totaal

N %

N %

N %

N %

N %

1. De Bouwdienst biedt mij
voldoende
doorgroeimogelijkheden

2. De Bouwdienst biedt mij
voldoende trainings- en
opleidingsmogelijkheden

3. De Bouwdienst biedt mij
voldoende mogelijkheden
tot persoonlijke ontplooiing

1 1%

2 2%

22| 27%

6 7%

3 4%

20] 24%

4 5%

15| 18%

26| 32%

50| 61%

43| 52%

9| 1%

21 26%

18| 22%

4 5%

1 1%

1 1%

82 | 100%

82 | 100%

82 | 100%

. Communicatie en informatie

In welke mate bent u het
eens of oneens met
de volgende uitspraken?

volledig
oneens

oneens

neutraal

eens

volledig
eens

geen
mening/nvt

Totaal

N %

N %

N %

N %

N %

1. lk word voldoende
einformeerd over wat de
ouwdienst wil bereiken

2. Er wordt binnen de
Bouwdienst naar mijn
mening geluisterd

3. De informatie die ik nodig
heb om mijn werk te
kunnen doen is op tijd
beschikbaar

4. |k vind dat de
communicatie met
betrekking tot doelstellingen
en beleid op het werk goed
verioopt

5. lk krijg voldoende
informatie om mijn werk
goed te kunnen doen

6. Ik ben voldoende
geinformeerd over externe
kwaliteitsborging om mijn
werk goed te kunnen doen

5| 6%

3| 4%

2 3%

1 1%

4 5%

13| 16%

91 11%

15| 19%

21| 26%

12 15%

13| 16%

12| 15%

16| 20%

32| 40%

31| 39%

22| 27%

17| 21%

41| 51%

43| 53%

26| 32%

21 26%

36 | 44%

29| 36%

15| 19%

7 9%

5 6%

5 6%

9| 1%

9| 1%

1 1%

1 1%

9| 11%

81| 100%

81| 100%

81 | 100%

80 | 100%

81 | 100%

81 | 100%

Rrunardian




Bijlage 1b

=. Samenwerking

volledig volledig geen
oneens oneens neutraal eens eens mening/nvt Totaal

% N % N % N %

In welke mate bent u het
eens of oneens met

de volgende uitspraken? N % N % N %
1. Op mijn afdeling worden
afspraken goed 11| 13% | 20| 24% | 44| 54% 6 7% 1 1% | 82 | 100%
nagekomen

2 Opminafdelingheerst | 4| 1| 3| a%| 6| 7%| 49| 60% | 23| 28% 82 | 100%

3. Ik ben tevreden over de

bereikbaarheid van
collega's met wie ik moet 1 1% | 4| 5%| 15| 18% | 51| 62% | 11| 13% 82 | 100%

samenwerken

4. |k ben tevreden over het

functioneren van het
werkoverleg binnen mijn 3 4% | 17| 21% | 50| 61% | 10| 12% 2 2% | 82| 100%

afdeling

5. Mijn afdeling speelt goed
in op de wensen van onze 4 5% | 20| 24% | 43| 52% | 15| 18% 82 | 100%
opdrachtgevers/ klanten
6. |k ben tevreden over de
samenwerking op mijn 3 4% | 15| 18% | 53| 65% | 10| 12% 1 1% | 82| 100%
afdeling

7. Ik ben tevreden over de

samenwerking tussen de
afdelingen binnen de 5| 6%| 21| 26% | 37| 45% | 18| 22% | 1| 1% 82 | 100%

Bouwdienst

Z

Bouwdienst



Bijlage -
F. Leiderschap

volledig volledig geen
In welke mate bent u het
eens of oneens met oneens oneens neutraal eens eens mening/nvt Totaal

de volgende uitspraken? N % N % N % N % N % N % N %
1. Mijn direct

leidinggevende geeft mij
regelr?\gatig Teedback over 13| 16% | 25| 30% | 38| 46% | 5| 6% 1| 1% | 82(100%

mijn functioneren

2. Ik voel me door mijn
direct leidinggevende 2 2% 2 2% | 11| 13% | 51| 62% | 16| 20% 82 | 100%
gewaardeerd in mijn werk

3. Mijn direct
leidinggevende stimuleert 1 1% | 4 5% 11| 13% | 43| 52% | 22| 27% 1 1% | 82 | 100%
eigen initiatief

4 Mijn direct leidinggevende
behandelt mij eerlijk en met 5 6% | 45| 55% | 31| 38% 1 1% | 82| 100%
respect

5. Ik heb het gevoel dat ik

D ot 1| 1%| 6| 7%| 14| 17%| 30| 48% | 20| 24% | 2| 2% | 82| 100%

leidinggevende terecht kan
6. Ik ben tevreden gvertda
wijze waarop mijn direc & o

leidinggevende mij bij 1 1% 1 1% | 11| 13% | 13| 16% 5 6% | 51| 62% | 82| 100%
Ziekte begeleidt

7. Ik ben tevreden over de

manier waarop mijn direct 5 =
leidinggevende leiding geeft 8| 10% | 22| 27% | 45| 55% 7 9% 82 | 100%

8. Ik ben tevreden over de
manier waarop mijn direct
leidinggevende het laatste 1 1% | 5 6% | 11| 13% ) 38| 46% | 12| 15% | 15| 18% | 82| 100%
functioneringsgesprek met
mij heeft gevoerd

9. Ik ervaar de

managementsstijl van mijn 4
direct leidinggevende als 2 2% 1| 11| 13% | 19| 23% | 40| 49% | 10| 12% 82 | 100%

duidelijk richtinggevend

R nardia



Bijlage 1b

G. Duidelijkheid, doelstellingen en toekomstgerichtheid

volledig volledig geen

In welke mate bent u het :
BonE: ol aneent THet oneens oneens neutraal eens eens mening/nvt Totaal

de volgende uitspraken? N % N % N % N % N % N % N %

1. Het DT van de
Bouwdienst neemt 8| 10% | 15| 18% | 37| 45% | 19| 23% 3 4% 82 | 100%

duidelijke beslissingen
2. Ik heb vertrouwen in de

manier waarophetDTde | 5| 6% | 16| 20% | 30| 37% | 27| 33% | 2| 2% | 1| 1% | 81| 100%
bestuurt

3. Mijn direct

leidinggevende geeft 5| 6% | 24| 20% | 45| 55% | 8 10% 82 | 100%

duidelijk aan wat van mij
wordt verwacht
4. lk vind dat mijn werk

bijdraagt aan de
doelstellingen van mijn 2| 2%| 3| 4%| 54| 66% | 22| 27%| 1| 1% | 82|100%

afdeling

5. Ik weet welke bijdrage
mijn afdeling levert aan de 1 1% 3 4% 7 9% | 46| 56% | 25| 30% 82 | 100%

Bouwdienst als geheel

6. Mijn
Veralj‘ltwoordeli]kheden en 5 6% | 11| 13% | 37| 45% | 29| 35% 82 | 100%

bevoegdheden zijn duidelijk
7. Ik vind dat wij ons binnen

de Bouwdienst goed "
Voorbateidan oo d6 3| 4%]| 22| 27% | 30| 37% | 22| 27%| 5| 6% 82 | 100%
toekomst

8. Oﬁ mijn afdeling bestaat

een klimaat waarin 4| 5% | 10| 12%| 52| 63% | 15| 18% | 1| 1% | 82| 100%

vernieuwing en verbetering
worden aangemoedigd

9. Ik weet wat de
toekomststrategie van de 13| 16% | 21| 26% | 40| 49% 8| 10% 82 | 100%

Bouwdienst is

Ramwdianst



De belangrijkste zaken in uw werk

Vijf meest belangrijke zaken in uw werk N | kol %
a. waardering door uw direct leidinggevende 20| 24%
b. open werksfeer 56 | 68%
c. goede werkplek 5 6%
d. werkbare adminitratieve procedures 13| 16%
e. afwisselend werk 25| 30%
f. collegialiteit/'samenwerking 47 | 57%
g. aandacht voor Arbo 2 2%
h. trainings- en opleidingsmogelijkheden 3 4%
i. voldoende informatie 5 6%
j. plezier in het werk 65| 79%
k. goede (hulp)middelen 3 4%
1. mogelijkheid tot eigen initiatief 27| 33%
m . loopbaanmogelijkheden 20| 24%
n. zelfstandigheid 39| 48%
o. eerlijkirespect behandeld worden 25| 30%
p. duidelijke verantwoordelijk- en bevoegdheden 18| 22%
q. manier leidinggevenda leiding geeft 10| 12%
r. een passende werkdruk 15| 18%
s. duidelijke beslissingen door DT 12| 15%
Totaal cases 82 | 100%
Meerdere antwoorden mogelijk, percentering op aantal cases

Evaluerend:
L"e‘::'gfe’;:g;?_'sb?;:&“ het oneens neutraal eens vcgle%ds:g Totaal
de volgende uitspraken? N % N % N % N % N Y%
1. Alles overwegend ben ik
e a|l s5%| 12| 15% | 56| 69% | 9| 11% | 81 100%
Bouwdienst

Bijlage -

Baunydie



\chtergrondvragen |
N | kol %
|. Heeftu een vaste 1 Vaste aanstelling 80| 98%
aanstelling of een tijdelijke g .
aanstelling? 2 Tijdelijke aanstelling 2 2%
Totaal 82 | 100%
N | kol %
Il. Heeftu een 1 Ja, binnen lijn-/ stafafd.
leidinggevende functie? | 82 100%
Totaal 82 | 100%
N | kol %
[ll. Bentuer 1da
verantwoordelijk voor dat u 69 | 84%
als direct leidinggevende,
functioneringsgesprekken | o Nee
met uw medewerkers 13| 16%
voert?
Totaal 82 | 100%

Bijlage 1b

Bouwdienst



Achtergrondvragen Il

N | kol %
. Totwelke 34 jaar of jonger 5 6%
l??ﬂijdswtegorle behoort 35 tot en met 44 jaar 29| 36%
45 tot en met 54 jaar 35| 43%
55 jaar en ouder 12| 15%
Totaal 81 | 100%
N | kol %
Il. Wat is uw geslacht? Vrouw 3 4%
Man 78 | 96%
Totaal 81| 100%
N kol %
lll. Hoe lang werkt u in uw | Minder dan 6 maanden 4 5%
huidige functie? 6 maanden tot 2 jaar 21| 26%
2 tot 5 jaar 25| 31%
5 tot 15 jaar 28| 35%
15 jaar en langer 3 4%
Totaal 81 | 100%
N | kol %
IV. Hoe lang werkt u bij de | korter dan 5 jaar 19| 23%
Bouwdienst 5 jaar of langer 62| 77%
Totaal 81| 100%
N | kol %
V. Volgens welke 8t/m10 11| 14%

schaalcategorie krijgt u
uitbetaald? 11 en hoger 70| 86%
Totaal 81 | 100%

Bijlage

Boatiwdie



BIJLAGE 1C

RECHTE TELLINGEN LEIDINGGEVENDEN
BINNEN PROJECTEN
(GEHELE DIENST)



\. Het werk

Bijlage 1¢

In welke mate bent u het
eens of oneens met
de volgende uitspraken?

volledig
oneens

oneens

neutraal

eens

volledig
eens

geen
mening/nvt

Totaal

N %

N %

N %

%

N

%

N %

%

1. Mijn werk is interessant

2. Ik heb voldoende
afwisseling in mijn werk

3. Ik kan in voldoende mate
zelf bepalen hoe ik mijn
werk uitvoer

4. Ik heb voldoende kennis
en vaardigheden om mijn
werk goed uit te kunnen
voeren

5. Ik heb plezier in mijn
werk

6. Ik zou mensen adviseren
om bij de Bouwdienst te
solliciteren

7. Innovatief aanbesteden
maakt mijn werk minder
interessant

2 1%

2 1%

12 4%

33 11%

= 1%
3 1%

7 2%

5 2%

12 4%

28 | 10%

77| 26%

7 2%
22 8%

16 5%

16 5%

44 | 15%

84| 29%

58 | 20%

152
166

165

175

159

129

39

52%
57%

56%

60%

54%

44%

13%

129
102

103

95

76

30

22

44%
35%

35%

33%

26%

10%

8%

1 0%

10 3%

64 | 22%

292
293

293

292

293

293

293

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

. Arbeidsomstandigheden en -voorwaarden

In welke mate bent u het
eens of oneens met
de volgende uitspraken?

volledig
oneens

oneens

neutraal

eens

volledig
eens

geen
mening/nvt

Totaal

N %

N %

N %

%

N

%

N %

%

1. Ik heb de juiste middelen
(PC, gereedschap,
apparatuur, formulieren,
etc.) om mijn werk goed uit
te voeren

2. Ik ben tevreden over mijn
werkplek

3. Met de huidige
administratieve procedures
kan ik goed werken

4. Binnen de Bouwdienst
krijgt Arbo (veiligheid,
gezondheid en welzijn)
voldoende aandacht

5. Ik ben tevreden over mijn
secundaire
arbeidsvoorwaarden (o.a. :
vakantiedagen, flexibele
werktijden,
ouderschapsverlof,
pensioenregeling,
(reiskosten)vergoedingen)

6. Voor mijn taak is alles zo
georganiseerd dat ik mijn
werk goed kan doen

7. Ik ben tevreden over mijn
salaris

8. De werkdruk binnen mijn
huidige functie is de
afgelopen 2 jaar
toegenomen

2 1%

22 8%

5| 2%

3 1%

6 2%

1 4%

6 2%

15 5%

17 6%

97 | 34%

34| 12%

27 9%

47 | 16%

42 | 14%

12 4%

28| 10%

31 11%

84| 29%

93| 32%

40 | 14%

74 | 25%

92| 31%

35| 12%

170

162

7 4

114

156

147

122

123

58%

55%

27%

39%

54%

50%

42%

42%

78

80

20

65

19

25

115

27%

27%

2%

7%

22%

6%

9%

39%

2 1%

25 9%

1 0%

2 1%

291

292

289

291

291

293

283

293

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Bouwdienst




Bijlage 1

B. Arbeidsomstandigheden en -voorwaarden

veel te
g‘e':set‘forﬁ:‘teeng%';t” het hoog te hoog passend te laag Totaal
de volgende uitspraken? N % N % N % N % N %

9. Ik vind mijn werkdruk

gemiddeld genomen: 16 5% | 127 | 44% (138 | 47% | 10 3% |291 | 100%

C. Ontplooiingsmogelijkheden

volledig volledig geen
L“e:":g‘feowggsb?;‘;t“ het oneens oneens neutraal eens eens mening/nvt |  Totaal
de volgende uitspraken? N % N % N % N % N % N % N %
1. De Bouwdienst biedt mij
voldoende 19 6% | 67| 23% | 99| 34% | 87| 30% | 10 3% | 11 4% 1293 | 100%

doorgroeimogelijkheden

2. De Bouwdienst biedt mij
voldoende trainings- en 2 1% | 15 5% | 62| 21% |183 | 62% | 29| 10% 2 1% [293 | 100%
opleidingsmogelijkheden

3. De Bouwdienst biedt mij
voldoende mogelijkheden 9 3% | 21 7% | 80| 27% |157 | 54% | 22 8% | 4 1% |293 | 100%
tot persoonlijke ontplooiing

D. Communicatie en informatie

volledig volledig geen
In welke mate bent u het y
eens of oneens met oneens oneens neutraal eens eens mening/nvt Totaal

de volgende uitspraken? N % N % N % N % N % N % N %

1. Ik word voldoende
geinformeerd over wat de 7 2% | 36| 12% | 71| 24% |165 | 56% | 14 5% 293 | 100%
Bouwdienst wil bereiken

2. Er wordt binnen de
Bouwdienst naar mijn 14 5% | 67| 23% (104 | 35% | 98| 33% 5 2% 5 2% (293 | 100%
mening geluisterd

3. De informatie die ik nodig

heb om mijn werk te
kunnen doen is op tijd 5 2% | 60| 21% |107 | 37% |112 ]| 39% 2 1% 3 1% |289 | 100%

beschikbaar

4, |k vind dat de
communicatie met
betrekking tot doelstellingen | 14 5% | 81| 28% |133 | 45% | 60| 20% 3 1% 2 1% {293 | 100%
en beleid op het werk goed
verloopt

5. Ik krijg voldoende
informatie om mijn werk 3 1% | 39| 13% [103 | 35% |137 | 47% 8 3% 2 1% (292 | 100%
goed te kunnen doen

6. Ik ben voldoende
geinformeerd over exteme | 4q | g0, | g5| 22% | 89| 30% | 83| 28% | 9| 3% | 28| 10% |293 | 100%

kwaliteitsborging om mijn |
werk goed te kunnen doen

Bouwdie



Bijlage 1c

=. Samenwerking

volledig volledig geen

In welke mate bent u het
eenc of oneens met oneens oneens neutraal eens eens mening/nvt Totaal

de volgende uitspraken? N % N % N % N % N % N % N %
1. Op mijn afdeling worden

afspraken goed 3| 1%| 42| 14% | 88| 30% [146| 50% | 11| 4% | 2| 1% [292 | 100%
nagekomen
2. Opmin afdeling heerst | | 4o, | 20| 7% | 42| 14% [171| 59% | 54| 18% | 1| 0% |202 | 100%

een open sfeer

3. Ik ben tevreden over de

bereikbaarheid van 0 o
collega's met wie ik moet 1 0% | 21 7% | 56| 19% |187 | 64% | 26 9% 2 1% 1293 | 100%

samenwerken

4. Ik ben tevreden over het

functioneren van het . .
werkoverleg binnen mijn 9 3% | 48| 16% | 88| 30% (131 | 45% | 14 5| 3 1% |293 | 100%

afdeling

5. Mijn afdeling speelt goed
in op de wensen van onze 2 1% | 36| 12% | 82| 28% [137 | 47% | 21 7% | 14 5% 1292 | 100%
opdrachtgevers/ klanten
6. Ik ben tevreden over de
samenwerking op mijn 2 1% | 24 8% | 75| 26% |158 | 54% | 32| 11% 2 1% {293 | 100%
afdeling

7. Ik ben tevreden over de

samenwerking tussen de
afdelingen binnen de 12 4% 74 25% | 105 36% 89 30% 5 2% 8 3% (293 | 100%

Bouwdienst

Bouwrdienst



Bijlage 1
F. Leiderschap

Iel'le:‘\'se I::fe o’:::éen sb ?T?étu het :?\I’Beedr:g oneens neutraal eens Vgt?\cgg meg?r?gr}nvt Totaal
de volgende uitspraken? N % N % N Y% N % N % N % N %
1. Mijn direct

g geen i, | 14| 5% | 75| 26% | 66| 23% [120 | 41% [ 13| 4% | 5| 2% |203 | 100%
mijn functioneren

2. Ik voel me door mijin f

direct leidinggevende 6 2% | 29| 10% | 59| 20% |156 | 53% | 38| 13% 4 1% {292 | 100%
gewaardeerd in mijn werk

3. Mijn direct

leidinggevende stimuleert 4 1% | 17 6% | 53| 18% (169 | 58% | 47| 16% 3 1% [293 | 100%
eigen initiatief

4 Mijn direct leidinggevende
behandelt mij eerlijk en met 2 1% | 14 5% | 36| 12% |166 | 57% | 73| 25% 1 0% |292 | 100%
respect

5. Ik heb het gevoel dat ik

g}?,{,?;‘g;‘egegf;’;;;,ﬁi'g?m o| 3%| 36| 12%| 61| 21% [111 | 38% | 57| 20% [ 18| 6% (292 | 100%

leidinggevende terecht kan
6. Ik ben tevreden over de

wijze waarop mijn direct - s
leidinggevende mij bij 6 2% | 15 5% | 28| 10% | 46| 16% | 18 6% (178 | 61% {291 | 100%

ziekte begeleidt
7. Ik ben tevreden over de

manier waarop mijn direct =
leidinggevende leiding geeft 10 3% | 49| 17% | 94| 32% (116 | 40% | 20 7% 4 1% (293 | 100%

8. Ik ben tevreden over de
manier waarop mijn direct
leidinggevende het laatste 10 3% | 34| 12% | 52| 18% {134 | 46% | 37| 13% | 26 9% (293 | 100%
functioneringsgesprek met
mij heeft gevoerd

9, |k ervaar de .
managementsstil van mijn | 44| 4o | 55| 239% (100 | 34% | 82| 28% | 22| 8% | 7| 2% |290 | 100%

direct leidinggevende als
duidelijk richtinggevend

Ramydie



. Duidelijkheid, doelstellingen en toekomstgerichtheid

Bijlage 1c

In welke mate bent u het
eens of oneens met
de volgende uitspraken?

volledig
oneens

oneens

neutraal

eens

volledig
eens

geen
mening/nvt

Totaal

N

%

N

%

N

%

%

N

%

N

%

N

%

1. Het DT van de
Bouwdienst neemt
duidelijke beslissingen

2. Ik heb vertrouwen in de
manier waarop het DT de
Bouwdienst leidt en
bestuurt

3. Mijn direct
leidinggevende geeft
duidelijk aan wat van mij
wordt verwacht

4. Ik vind dat mijn werk
bijdraagt aan de
doelstellingen van mijn
afdeling

5. Ik weet welke bijdrage
mijn afdeling levert aan de
Bouwdienst als geheel

6. Mijn
verantwoordelijkheden en
bevoegdheden zijn duidelijk

7. Ik vind dat wij ons binnen
de Bouwdienst goed
voorbereiden op de
toekomst

8. Op mijn afdeling bestaat
een klimaat waarin )
vemnieuwing en verbetering
worden aangemoedigd

9. |k weet wat de
toekomststrategie van de
Bouwdienst is

15

13

23

19

5%

4%

2%

1%

1%

8%

3%

%

72

70

41

13

20

78

29

55

25%

24%

14%

4%

3%

7%

27%

10%

19%

109

117

86

32

42

108

80

100

37%

40%

29%

11%

14%

12%

37%

27%

34%

71

74

148

193

185

192

60

133

100

24%

25%

51%

66%

63%

66%

21%

46%

34%

2

46

42

11

35

10

1%

1%

3%

15%

16%

14%

4%

12%

3%

23

17

12

8%

6%

1%

3%

3%

0%

4%

2%

3%

292

293

293

293

293

292

292

292

292

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Bouwdienst



De belangrijkste zaken in uw werk

Bijlage 1

Vijf meest belangrijke zaken in uw werk N | kol %
a. waardering door uw direct leidinggevende 77| 27%
b. open werksfeer 116 | 40%
c. goede werkplek 38| 13%
d. werkbare adminitratieve procedures 89| 31%
e. afwisselend werk 124 | 43%
f. collegialiteit/samenwerking 138 | 48%
g. aandacht voor Arbo 9 3%
h. trainings- en opleidingsmogelijkheden 47 | 16%
i. voldoende informatie 16 6%
j. plezier in het werk 207 | 72%
k. goede (hulp)middelen 15 5%
I. mogelijkheid tot eigen initiatief 80| 28%
m . loopbaanmogelijkheden 94| 33%
n. zelfstandigheid 144 | 50%
o. eerlijk/respect behandeld worden 76| 26%
p. duidelijke verantwoordelijk- en bevoegdheden 46 | 16%
g. manier leidinggevende leiding geeft 22 8%
r. een passende werkdruk 77| 27%
s. duidelijke beslissingen door DT 22 8%
Totaal cases 288 | 100%
Meerdere antwoorden mogelijk, percentering op aantal cases

Evaluerend:
In welke mate bent u het volledig volledig geen
aens of anaens met oneens oneens neutraal eens eens mening/nvt Totaal
de volgende uitspraken? N % N % N % N % N % N % N %
1. Alles overwegend ben ik
B ke e | 2| 1% | 25| o%| 44| 15% |198| 69% | 17| 6% | 1| 0% |287 | 100%
Bouwdienst

Bouwdien



Bijlage 1c

chtergrondvragen |
N kol %
I. Heeft u een vaste 1 Vaste aanstelling 280 | 96%
aanstelling of een tijdelijke I )
aanstelling? 2 Tijdelijke aanstelling 13 4%,
Totaal 293 | 100%
) N kol %
Il. Heeftu een 2 Ja, binnen een project
leidinggevende functie? I 293 | 100%
Totaal 293 | 100%
N | kol %
Ill. Bentuer 1da
verantwoordelijk voor dat u 15 5%
als direct leidinggevende,
functioneringsgesprekken | 2 Nee
met uw medewerkers 275 | 95%
voert?
Totaal 290 | 100%

Bouwdienst



Bijlage 1

Achtergrondvragen Il

N | kol %

l. Tot welke _ 34 jaar of jonger 62| 21%
lesftjdscategorie behoort | 35 ot en met 44 jaar 60| 21%
45 tot en met 54 jaar 125 | 43%

55 jaar en ouder 431 15%

Totaal 290 | 100%
N | kol %

Il. Watis uw geslacht? Vrouw 15 5%
Man 277 | 95%

Totaal 292 | 100%
N | kol %

Ill. Hoe lang werkt uin uw | Minder dan 6 maanden 4 1%
huidige functie? 6 maanden tot 2 jaar 39| 13%
2 tot 5 jaar 119 | 41%

5 tot 15 jaar 75| 26%

15 jaar en langer 54| 19%

Totaal 291 | 100%
N | kol %

IV. Hoe lang werkt u bij de | korter dan 5 jaar 87| 30%
Bouwdenst 5 jaar of langer 204 | 70%
Totaal 291 | 100%
N | kol %

V. Volgens welke 5t/m7 1 0%
. et 8 t/m 10 120 | 41%
11 en hoger 169 | 58%

Totaal 290 | 100%

Bouwdien:



BIJLAGE 1D

RECHTE TELLINGEN NIET-LEIDINGGEVENDEN
(GEHELE DIENST)




A. Het werk

Bijlage 1d

In welke mate bent u het
eens of oneens met
de volgende uitspraken?

volledig
oneens

oneens

neutraal

eens

volledig
eens

geen
mening/nvt

Totaal

N %

N %

N %

N %

N %

1. Mijn werk is interessant

2. [k heb voldoende
afwisseling in mijn werk

3. Ik kan in voldoende mate
zelf bepalen hoe ik mijn
werk uitvoer

4. Ik heb voldoende kennis
en vaardigheden om mijn
werk goed uit te kunnen
voeren

5. lk heb plezier in mijn
werk

6. Ik zou mensen adviseren
om bij de Bouwdienst te
solliciteren

7. Innovatief aanbesteden
maakt mijn werk minder
interessant

1 0%

5 2%

2 1%

3 1%

15 5%

17 6%

10 3%
20 7%

8 3%

3 1%

13 4%

30| 10%

511 18%

21 7%

28 9%

29| 10%

35| 12%

48| 17%

100 | 34%

53| 18%

190
168

65%
57%

171 | 58%

170 | 58%

158 | 55%

94| 32%

49| 17%

70 | 24%
77| 26%

79| 27%

82| 28%

66 | 23%
27 9%

18 6%

2 1%
2 1%

3 1%

2 1%

1 0%

25 9%

102 | 35%

294 | 100%

295 | 100%

295 | 100%

294 | 100%

289 | 100%

291 | 100%

290 | 100%

. Arbeidsomstandigheden en -voorwaarden

In welke mate bent u het
eens of oneens met
de volgende uitspraken?

volledig
oneens

oneens

neutraal

eens

volledig
eens

geen
mening/nvt

Totaal

N %

N %

N %

N %

N %

1. Ik heb de juiste middeien
(PC, gereedschap,
apparatuur, formulieren,
etc.) om mijn werk goed uit
te voeren

2. [k ben tevreden over mijn
werkplek

3. Met de huidige
administratieve procedures
kan ik goed werken

4, Binnen de Bouwdienst
krijgt Arbo (veiligheid,
gezondheid en welzijn)
voldoende aandacht

5. lk ben tevreden over mijn
secundaire
arbeidsvoorwaarden (o.a. :
vakantiedagen, flexibele
werktijden,
ouderschapsverlof,
pensioenregeling,
(reiskosten)vergoedingen)

6. Voor mijn taak is alles zo
georganiseerd dat ik mijn
werk goed kan doen

7. Ik ben tevreden over mijn
salaris

8. De werkdruk binnen mijn
huidige functie is de
afgelopen 2 jaar
toegenomen

1 0%

4 1%

7 2%

11 4%

5 2%

6 2%

16 5%

2 1%

18 6%

23 8%

54 | 19%

50| 17%

11 4%

11%

33

52| 18%

24 8%

35| 12%

39| 13%

116 | 40%

78| 26%

31| 1%

82

28%

77 | 26%

491 17%

158 | 54%

162 | 55%

96| 33%

125 | 42%

175 | 60%

151

51%

126 | 43%

116 | 40%

81| 27%

66 | 22%

12 4%

19 6%

69 ( 23%

20 7%
23 8%

73| 25%

2 1%

5 2%

12 4%

3 1%

2 1%

1 0%

29 | 10%

295 | 100%

100%

290 | 100%

295 | 100%

100%

294

100%

295 | 100%

293 | 100%

Ronwdienst




B. Arbeidsomstandigheden en -voorwaarden

Bijlage -

In welke mate bent u het
eens of oneens met
de volgende uitspraken?

veel te
hoog

te hoog

passend

te laag

veel te laag

geen
mening/nvt

Totaal

N %

N %

N %

N %

N %

9. Ik vind mijn werkdruk
gemiddeld genomen:

1 4%

79| 27%

177 | 61%

16 6%

2 1%

4 1%

289 | 100%

. Ontplooiingsmogelijkheden

In welke mate bent u het
eens of oneens met
de volgende uitspraken?

volledig
oneens

oneens

neutraal

eens

volledig
eens

geen
mening/nvt

Totaal

N %

N %

N %

N %

N %

1. De Bouwdienst biedt mij
voldoende
doorgroeimogelijkheden

2. De Bouwdienst biedt mij

voldoende trainings- en
opleidingsmogelijkheden

3. De Bouwdienst biedt mij
voldoende mogelijkheden
tot persoonlijke ontplooiing

25 9%
5 2%

6 2%

76| 26%

23| 8%

33| 11%

82| 28%

55| 19%

851 29%

85| 29%

174 | 59%

141 | 48%

8 3%
32| 11%

21 7%

18 6%
6 2%

8 3%

294 | 100%

295 | 100%

294 | 100%

. Communicatie en informatie

In welke mate bent u het
eens of oneens met
de volgende uitspraken?

volledig
oneens

oneens

neutraal

eens

volledig
eens

geen
mening/nvt

Totaal

N %

N %

N %

N %

N %

1. Ik word voldoende
geinformeerd over wat de
Bouwdienst wil bereiken

2. Er wordt binnen de
Bouwdienst naar mijn
mening geluisterd

3. De informatie die ik nodig
heb om mijn werk te

kunnen doen is op tijd
beschikbaar

4, |k vind dat de
communicatie met
betrekking tot doelstellingen
en beleid op het werk goed
verloopt

5. Ik krijg voldoende
informatie om mijn werk
goed te kunnen doen

6. Ik ben voldoende
geinformeerd over externe
kwaliteitsborging om mijn
werk goed te kunnen doen

9 3%
16 5%

10 3%

15

5%

2 1%

18 6%

39| 13%

55| 19%

47| 16%

79| 27%

35| 12%

461 16%

78| 27%

115 | 39%

122 | 41%

115 | 39%

102 | 35%

86| 30%

148 | 50%

29%

99 | 34%

72| 24%

145 | 49%

75| 26%

16 5%

5 2%

9| 3%

1 0%

6 2%

6 2%

4 1%

17 6%

8 3%

12 4%

4 1%

59 20%

294 | 100%

294 | 100%

295 | 100%

294 | 100%

294 | 100%

290 | 100%

Rni qu'q




. Samenwerking

Bijlage 1d

In welke mate bent u het
eens of oneens met
de volgende uitspraken?

volledig
oneens

oneens

neutraal

eens

volledig
eens

geen
mening/nvt

Totaal

N

%

N

%

N

%

%

N

%

N

%

%

1. Op mijn afdeling worden
afspraken goed
nagekomen

2. Op mijn afdeling heerst
een open sfeer

3. Ik ben tevreden over de
bereikbaarheid van
collega's met wie ik moet
samenwerken

4, |k ben tevreden over het
functioneren van het
werkoverleg binnen mijn
afdeling

5. Mijn afdeling speelt goed
in op de wensen van onze
opdrachtgevers/ klanten

6. Ik ben tevreden aver de
samenwerking op mijn
afdeling

7. Ik ben tevreden over de
samenwerking tussen de
afdelingen binnen de
Bouwdienst

3

12

14

1%

3%

1%

4%

1%

1%

5%

31

21

12

40

18

32

63

1%

7%

4%

14%

6%

11%

21%

97

47

48

74

81

53

105

33%

16%

16%

25%

27%

18%

35%

148

157

196

141

131

165

50%

53%

66%

48%

44%

56%

28%

12

58

35

17

26

35

4%

20%

12%

6%

9%

12%

2%

4

12

35

24

1%

1%

1%

4%

12%

2%

8%

295

296

206

296

296

296

296

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Bouwdienst



Bijlage
F. Leiderschap

volledig volledig geen

g’e‘;seg‘feo'xgé?‘ sb?'{l‘;t“ het oneens oneens neutraal eens eens mening/nvt |  Totaal
de volgende uitspraken? N % N % N % N % N % N % N %
I1. c[;Jlijn direct

idinggevend ft mij
oo faadback over | 16| 5% | 68 23% | 70| 24% {117 | 40% | 13| 4% | 8| 3% |292 | 100%
mijn functioneren
2. Ik voel me door mijn
direct leidinggevende 12 4% | 33| 11% | 61| 21% |145 | 49% | 34| 12% 8 3% |293 | 100%
gewaardeerd in mijn werk
3. Mijn direct
leidinggevende stimuleert 1 2% | 17 6% | 48| 16% |163 | 56% | 48| 16% ( 10 3% (293 | 100%

eigen initiatief

4. Mijn direct leidinggevende
behancctielt mij eerlijk en met 6 2% ) 14| 5% | 36| 12% |166 | 57% | 64 22% | 5 2% 1291 | 100%
respe

5. Ik heb het gevoel dat ik

g}gg;ggi‘e%egfj°nqggi§?,ed 16| 5% 33| 11% | 49| 17% [136 | 46% | 42| 14% | 17| 6% [293 | 100%

leidinggevende terecht kan
6. Ik ben tevreden over de

e e e ol a%| 7| 2% | 39| 13%| 64| 22% [ 21| 7% [152| 52% |292 | 100%

ziekte begeleidt
7. Ik ben tevreden over de

manier waarop mijn direct
leidinggevende leiding geeft 11 4% | 49| 17% | 71| 24% |125| 43% | 29| 10% | 8 3% (293 | 100%

8. Ik ben tevreden over de
manier waarop mijn direct
leidinggevende het laatste 10 3% | 26 9% | 47| 16% (139 | 48% | 36| 12% | 34| 12% [292 | 100%
functioneringsgesprek met
mij heeft gevoerd

9. Ik ervaar de

managementsstijl van mijn
direct leidinggevende als 21 7% | 50| 17% | 96| 33% | 86| 29% | 22 8% | 17 6% (292 | 100%

duidelijk richtinggevend

Rninydj



. Duidelijkheid, doelstellingen en toekomstgerichtheid

Bijlage 1d

In welke mate bent u het
eens of oneens met
de volgende uitspraken?

volledig
oneens

oneens

neutraal

eens

volledig
eens

geen
mening/nvt

Totaal

N

%

N

%

N

%

%

N

%

N

%

%

1. Het DT van de
Bouwdienst neemt
duidelijke beslissingen

2. Ik heb vertrouwen in de
manier waarop het DT de
Bouwdienst leidt en
bestuurt

3. Mijn direct
leidinggevende geeft
duidelijk aan wat van mij
wordt verwacht

4. Ik vind dat mijn werk
bijdraagt aan de
doelstellingen van mijn
afdeling

5. Ik weet welke bijdrage
mijn afdeling levert aan de
Bouwdienst als geheel

6. Mijn
verantwoordelijkheden en
bevoegdheden zijn duidelijk

7. Ik vind dat wij ons binnen
de Bouwdienst goed
voorbereiden op de
toekomst

8. Op mijn afdeling bestaat
een klimaat waarin
vernieuwing en verbetering
worden aangemoedigd

9. Ik weet wat de
toekomststrategie van de
Bouwdienst is

10

12

14

18

3%

4%

2%

0%

5%

1%

6%

65

54

30

1

61

25

57

22%

18%

10%

1%

4%

8%

21%

9%

19%

1156

109

76

39

40

49

112

87

91

38%

37%

26%

13%

14%

17%

38%

30%

31%

57

83

154

193

184

183

73

138

98

19%

28%

53%

66%

63%

62%

25%

47%

33%

2

22

41

46

36

32

1%

0%

8%

14%

16%

12%

2%

11%

3%

44

14

12

26

20

15%

12%

1%

5%

4%

1%

9%

2%

7%

293

293

293

292

293

293

293

293

293

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Bouwdienst



De belangrijkste zaken in uw werk

Bijlage

Vijf meest belangrijke zaken in uw werk N | kol %
a. waardering door uw direct leidinggevende 93| 32%
b. open werksfeer 121 | 42%
c. goede werkplek 54| 19%
d. werkbare adminitratieve procedures 47 | 16%
e. afwisselend werk 113 | 39%
f. collegialiteit/samenwerking 184 | 64%
g. aandacht voor Arbo 16 6%
h. trainings- en opleidingsmogelijkheden 421 15%
i. voldoende informatie 28| 10%
j- plezier in het werk 228 | 79%
k. goede (hulp)middelen 21 7%
I. mogelijkheid tot eigen initiatief 64 | 22%
m . loopbaanmogelijkheden 91| 31%
n. zelfstandigheid 102 | 35%
o. eerlijk/respect behandeld worden 86| 30%
p. duidelijke verantwoordelijk- en bevoegdheden 43| 15%
g. manier leidinggevende leiding geeft 23 8%
r. een passende werkdruk 68 | 24%
s. duidelijke beslissingen door DT 19 7%
Totaal cases 289 | 100%
Meerdere antwoorden mogelijk, percentering op aantal cases

Evaluerend:
Eegsetﬁfarggéisb%’étu het \étl?‘l‘l;;ci:g oneens neutraal eens vg!;encgg meﬁ%egr}nvl Totaal
de volgende uitspraken? N % N % N % % N % N % N %
1. Alles overwegend ben ik
ey fo/oden | 2| 1% | 25| o% | 53| 18% (193] ee% | 18| 6% | 1| 0% [202|100%
Bouwdienst

Rninwvdia




Bijlage 1d

.chtergrondvragen |

N | kol %
|. Heeft u een vaste 1 Vaste aanstelling 259 | 88%
aanstelling of een tijdelijke —_— ;
aanstelling? 2 Tijdelijke aanstelling 37| 13%
Totaal 296 | 100%
N | kol %
Il. Heeft u een 3 Nee
leidinggevende functie? | 296 | 100%
Totaal 296 | 100%
N | kol %
lll. Bentuer 1Ja
verantwoordelijk voor dat u 2 1%
als direct leidinggevende,
functioneringsgesprekken | 2 Nge
met uw medewerkers 267 | 99%
voert?
Totaal 269 | 100%

Bouwdienst



Bijlage

Achtergrondvragen |l

N | kol %

l. Totwelke 34 jaar of jonger 96 | 33%
!f.? ijdscategoria behooft 35 tot en met 44 jaar 66 | 23%
45 tot en met 54 jaar 92| 32%

55 jaar en ouder 37| 13%

Totaal 291 | 100%
N | kol %

Il. Wat is uw geslacht? Vrouw 85| 29%
Man 208 | 71%

Totaal 293 | 100%
N | kol %

lll. Hoe lang werkt u in uw | Minder dan 6 maanden 17 6%
huidige functie? 6 maanden tot 2 jaar 62| 21%
2 tot 5 jaar 75| 26%

S tot 15 jaar 87| 30%

15 jaar en langer 49| 17%

Totaal 290 | 100%
N | kol %

IV. Hoe lang werkt u bij de | korter dan 5 jaar 115 | 39%
Bekydsaat 5 jaar of langer 177 | 61%
Totaal 292 | 100%
N | kol %

V. Volgens welke 1tm4 6 2%
schesicaagarie iR | 57 57| 20%
8 t/m 10 186 | 64%

11 en hoger 41 14%

Totaal 290 | 100%

Roindie



BIJLAGE 1E

RECHTE TELLINGEN OVERIGE MEDEWERKERS
(EXCL. LEIDINGGEVENDEN VAN LIJN- EN STAFAFDELINGEN)
(GEHELE DIENST)



A. Het werk

Bijlage 1e

In welke mate bent u het
eens of oneens met
de volgende uitspraken?

volledig
oneens

oneens

neutraal

eens

volledig
eens

geen
mening/nvt

Totaal

N %

N %

N %

N %

N %

1. Mijn werk is interessant

2. Ik heb voldoende
afwisseling in mijn werk

3. Ik kan in voldoende mate
zelf bepalen hoe ik mijn
werk uitvoer

4. Ik heb voldoende kennis
en vaardigheden om mijn
werk goed uit te kunnen
voeren

5. Ik heb plezier in mijn
werk

6. Ik zou mensen adviseren
om bij de Bouwdienst te
solliciteren

7. Innovatief aanbesteden
maakt mijn werk minder
interessant

1 0%

7] 1%

2 0%
6 1%
28 5%

52 9%

16 3%
26 4%

16| 3%

8 1%
26 4%
62| 10%

137 | 23%

30 5%
52 9%

46 8%

51 8%

96| 16%

188 | 31%

114 | 19%

355
342

58%
56%

350 | 57%

361 | 59%

331 | 55%

235 | 39%

90| 15%

205 | 34%
189 | 31%

189 | 31%

184 | 30%

145 | 24%

58 | 10%

42 7%

2 0%
2 0%

3 0%

3 0%

1 0%

36 6%

171 28%

609
611

100%
100%

611 | 100%

609 | 100%

605 | 100%

607 | 100%

606 | 100%

. Arbeidsomstandigheden en -voorwaarden

In welke mate bent u het
eens of oneens met
de volgende uitspraken?

volledig
oneens

oneens

neutraal

eens

volledig
eens

geen
mening/nvt

Totaal

N %

N %

N %

N %

1. Ik heb de juiste middelen
(PC, gereedschap,
apparatuur, formulieren,
etc.) om mijn werk goed uit
te voeren

2. Ik ben tevreden over mijn
werkplek

3. Met de huidige
administratieve procedures
kan ik goed werken

4. Binnen de Bouwdienst
krijgt Arbo (veiligheid,
gezondheid en welzijn)
voldoende aandacht

5. Ik ben tevreden over mijn
secundaire
arbeidsvoorwaarden (o0.a. :
vakantiedagen, flexibele
werktijden,
ouderschapsverlof,
pensicenregeling,
(reiskosten)vergoedingen)

6. Voor mijn taak is alles zo
georganiseerd dat ik mijn
werk goed kan doen

7. Ik ben tevreden over mijn
salaris

8. De werkdruk binnen mijn
huidige functie is de
afgelopen 2 jaar
toegenomen

1 0%

31 5%

16 3%

8 1%

13 2%
28 5%

8 1%

6%

40 7%

165 | 26%

86| 14%

39| 6%

13%

82

99| 16%

38 6%

68| 11%

73| 12%

205 | 34%

174 | 29%

75| 12%

27%

162

174 | 28%

87| 14%

335 | 55%

338 | 56%

184 | 31%

253 | 42%

342 | 56%

312

51%

258 | 42%

249 | 41%

169 | 28%

182 | 25%

19 3%

40 7%

141 | 23%

39 6%
50 8%

194 | 32%

2 0%

40 7%

3 0%

2 0%

2 0%

33 5%

609 | 100%

609 | 100%

602 | 100%

609 | 100%

608 | 100%

610 | 100%

611 | 100%

609 | 100%

Bouwdienst




B. Arbeidsomstandigheden en -voorwaarden

Bijlage 1

In welke mate bent u het
eens of oneens met
de volgende uitspraken?

veel te
hoog

te hoog

passend

te laag

veel te laag

geen
mening/nvt

Totaal

N %

N %

N %

N %

N %

N

%

9. Ik vind mijn werkdruk
gemiddeld genomen:

28 5%

213 | 35%

329 | 55%

26 4%

2 0%

4 1%

602

100%

. Ontplooiingsmogelijkheden

In welke mate bent u het
eens of oneens met
de volgende uitspraken?

volledig
oneens

oneens

neutraal

eens

volledig
eens

geen
mening/nvt

Totaal

N %

N %

N %

N %

N %

%

1. De Bouwdienst biedt mij
voldoende
doorgroeimogelijkheden

2. De Bouwdienst biedt mij
voldoende trainings- en
opleidingsmogelijkheden
3. De Bouwdienst biedt mij

voldoende mogelijkheden
tot persoonlijke ontplooiing

45 7%
7 1%

15 2%

151 | 25%

38 6%

56 9%

185 | 30%

122 | 20%

169 | 28%

182 | 30%

369 | 60%

310 | 51%

18 3%

66| 1%

47| 8%

29 5%
9 1%

13 2%

610

611

610

100%

100%

100%

. Communicatie en informatie

In welke mate bent u het
eens of oneens met
de volgende uitspraken?

volledig
oneens

oneens

neutraal

eens

volledig
eens

geen
mening/nvt

Totaal

N %

N %

N %

N %

N %

%

1. Ik word voldoende
geinformeerd over wat de
Bouwdienst wil bereiken

2. Er wordt binnen de
Bouwdienst naar mijn
mening geluisterd

3. De informatie die ik nodig
heb om mijn werk te
kunnen doen is op tijd
beschikbaar

4. Ik vind dat de
communicatie met
betrekking tot doelstellingen
en beleid op het werk goed
verloopt

5. Ik krijg voldoende
informatie om mijn werk
goed te kunnen doen

6. Ik ben voldoende
geinformeerd over externe
kwaliteitsborging om mijn
werk goed te kunnen doen

16 3%

31 5%

15 2%

30

5%

5 1%

38 6%

79 13%

128 | 21%

11| 18%

164 | 27%

75

12%

115 | 19%

154 | 25%

223 | 37%

236 | 39%

262 | 43%

213 | 35%

180 | 30%

325 | 53%

194 | 32%

221 | 36%

136 | 22%

296 | 49%

167 | 28%

32 5%

10 2%

12 2%

14 2%

15 2%

4 1%

24 4%

12 2%

14

2%

6 1%

91| 15%

610

610

607

610

609

606

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Bouwdier]



Bijlage 1e

.. Samenwerking

volledig volledig geen
In welke mate bent u het ;

n oneen neutraal eens eens mening/nvt Totaal
eens of oneens met onaars s g/

de volgende uitspraken? N % N % N % N % N % N % N %
1. Op mijn afdeling worden
afspraken goed 6 1% | 77| 13% |191 | 31% (307 | 50% | 23 4% 6 1% |610 | 100%
nagekomen

2. Op minafdeling heerst | 13| 2% | 43| 7% | 93| 15% (340 | 56% (117 | 18% | 5| 1% |611 | 100%

3. Ik ben tevreden over de

bereikbaarheid van o, o o o
collega's met wie ik moet 3 0% | 34 6% [109 | 18% (400 | 65% | 61| 10% 5 1% |612 | 100%

samenwerken

4. |k ben tevreden over het

functioneren van het 0 o
werkoverleg binnen mijn 23 4% | 91 15% (170 | 28% |282 | 46% | 31 5% 1 15 2% 1612 | 100%

afdeling

5. Mijn afdeling speelt goed
in op de wensen van onze 6 1% | 58 9% |172 | 28% |277 | 45% | 49 8% | 49 8% {611 | 100%
opdrachtgevers/ klanten :

6. Ik ben tevreden over de
samenwerking op mijn 6 1% | 57 9% |134 | 22% |337 | 55% | 69| 11% 9 1% 612 | 100%
afdeling

7. Ik ben tevreden over de

samenwerking tussen de ) o 9 o, %
afdelingen binnen de 27 4% |146 | 24% |217 | 35% (178 | 28% 11 2% | 33 5% (612 | 100%

Bouwdienst

Bouwdienst



. Leiderschap

Bijlage -

In welke mate bent u het
eens of oneens met
de volgende uitspraken?

volledig
oneens

oneens

neutraal

eens

volledig
eens

geen
mening/nvt

Totaal

N

%

N

%

N

%

%

N

%

N

%

%

1. Mijn direct
leidinggevende geeft mij
regelmatig feedback over
mijn functioneren

2. Ik voel me door mijn
direct leidinggevende
gewaardeerd in mijn werk

3. Mijn direct
leidinggevende stimuleert
eigen initiatief

4.Mijn direct leidinggevende
behandelt mij eerlijk en met
respect

5. Ik heb het gevoel dat ik
met mijn persoonlijke
problemen bij mijn direct
leidinggevende terecht kan

6. Ik ben tevreden over de
wijze waarop mijn direct
leidinggevende mij bij
Ziekte begeleidt

7. Ik ben tevreden over de
manier waarop mijn direct
leidinggevende leiding geeft

8. Ik ben tevreden over de
manier waarop mijn direct
leidinggevende het laatste
functioneringsgesprek met
mij heeft gevoerd

9. Ik ervaar de
managementsstijl van mijn
direct leidinggevende als
duidelijk richtinggevend

31

18

1"

27

16

21

35

5%

3%

2%

1%

4%

3%

4%

3%

6%

150

68

37

29

71

23

101

62

122

25%

1%

6%

5%

12%

4%

17%

10%

20%

140

122

105

75

113

69

168

104

200

23%

20%

17%

12%

19%

11%

28%

17%

33%

248

315

345

343

258

115

256

286

179

41%

52%

57%

57%

42%

19%

42%

47%

30%

26

73

98

145

103

39

49

73

45

4%

12%

16%

24%

17%

6%

8%

12%

7%

13

12

13

36

13

62

24

2%

2%

2%

1%

6%

57%

2%

10%

4%

608

608

609

606

608

606

609

608

605

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Bouwdie



Bijlage 1e

G. Duidelijkheid, doelstellingen en toekomstgerichtheid

volledig volledig geen

In welke mate bent u het
eens of oneens met oneens oneens neutraal eens eens mening/nvt Totaal

de volgende uitspraken? N % N % N % N % N % N % N %
1. Het DT van de
Bouwdienst neemt 26 4% (143 | 24% |235 | 39% (131 | 22% 4 1% | 69| 11% |608 | 100%
duidelijke beslissingen

2. Ik heb vertrouwen in de

Qgﬂ‘jﬁigﬁsﬁr@?‘,ﬁ‘r‘m de | 25| 4% |128| 21% |235 | 39% |165| 27% | 3| o0% | 53| 9% |609 | 100%

bestuurt
3. Mijn direct

loidinggevendegeet i | 13| 2%| 74| 12% |169 | 28% 315| s2% | 31| &% | 7| 1% |s09 | 100%

wordt verwacht
4, Ik vind dat mijn werk

bijdraagt aan de .
doelstellingen van mijn 3 0% | 18 3% | 75| 12% (401 | 66% | 87 | 14% | 24 4% |608 | 100%

afdeling

5. Ik weet welke bijdrage
mijn afdeling levert aan de 2 0% | 22 4% | 88| 14% (382 | 63% | 94| 15% | 21 3% |609 | 100%

Bouwdienst als geheel
6. Mijn

verantwoordelijkheden en E 1% | 44 7% | 85| 14% |391| 64% | 80| 13% 4 1% {608 | 100%
bevoegdheden zijn duidelijk

7. Ik vind dat wij ons binnen

de Bouwdienst goed

kirsiuts g g 39| 6% |145 | 24% |228 | 38% |138 | 23% | 19| 3% | 39| 6% |608 | 100%
toekomst

8. Op mijn afdeling bestaat

ear dirast waarh 14| 2% | 60| 10% |160 | 28% |282 | 46% | 70| 12% | 13| 2% |08 | 100%

vernieuwing en verbetering
worden aangemoedigd

9. Ik weet wat de
toekomststrategie van de 40 7% 1113 | 19% [198 | 33% [206 | 34% | 23 4% | 28 5% |608 | 100%

Bouwdienst is

Bouwdienst



De belangrijkste zaken in uw werk

Bijlage

Vijf meest belangrijke zaken in uw werk N | kol %
a. waardering door uw direct leidinggevende 175 | 29%
b. open werksfeer 249 | 42%
c. goede werkplek 95| 16%
d. werkbare adminitratieve procedures 142 | 24%
e. afwisselend werk 246 | 41%
f. collegialiteit/samenwerking 331 | 55%
g. aandacht voor Arbo 25 4%
h. trainings- en opleidingsmogelijkheden 94| 16%
i. voldoende informatie 45 8%
j. plezier in het werk 453 | 76%
k. goede (hulp)middelen 37 6%
1. mogelijkheid tot eigen initiatief 150 | 25%
m . loopbaanmogelijkheden 195 | 33%
n. zelfstandigheid 257 | 43%
o. eerlijk/respect behandeld worden 169 | 28%
p. duidelijke verantwoordelijk- en bevoegdheden 94| 16%
g. manier leidinggevende leiding geetft 47 8%
r. een passende werkdruk 148 | 25%
s. duidelijke beslissingen door DT 43 7%
Totaal cases 600 | 100%
Meerdere antwoorden mogelijk, percentering op aantal cases

Evaluerend:
g‘aﬁslgfowzgsben?;t” het :%I.Ieﬁg oneens neutraal eens v:l{l;cgg me%ier?gr}nvt Totaal
de volgende uitspraken? N % N % N % N % N % N % N %
1. Alles overwegend ben ik
B e eron e | 4| 1% | 52| o%|102| 17% (407 | €8% | 35| 6% | 2| 0% |602 | 100%
Bouwdienst

Rninwdiet



Bijlage 1e

Achtergrondvragen |
N | kol %
I. Heeft u een vaste 1 Vaste aanstelling 550 | 92%
aanstelling of een tijdelijke T )
aanstelling? 2 Tijdelijke aanstelling 51 8%
Totaal 601 | 100%
N kol %
II._ l_-leeft ueen ) 2 Ja, binnen een project 293 | 50%
leidinggevende functie? 3 Nee 206 | 50%
Totaal 589 | 100%
N | kol %
lli. Bentuer 1Ja
verantwoordelijk voor datu 23 4%
als direct leidinggevende,
functioneringsgesprekken | 2 Nee
met uw medewerkers 547 | 96%
voert?
Totaal 570 | 100%

Bouwdienst



Achtergrondvragen Il
N | kol %
Wwelke ) 34 jaar of jonger 161 | 27%
lesftijdscategorie behoort | g5 tot gn met 44 jaar 134 | 22%
45 tot en met 54 jaar 225 | 37%
55 jaar en ouder 84| 14%
Totaal 604 | 100%
N | kol %
Il. Wat is uw geslacht? Vrouw 102 | 17%
Man 506 | 83%
Totaal 608 | 100%
N | kol %
1ll. Hoe lang werkt u in uw | Minder dan 6 maanden 22 4%
biLldighs Jnetee 6 maanden tot 2 jaar 108 | 18%
2 tot 5 jaar 199 | 33%
5 tot 15 jaar 168 | 28%
15 jaar en langer 107 | 18%
Totaal 604 | 100%
N | kol %
IV. Hoe lang werkt u bij de | korter dan 5 jaar 209 | 34%
Bouwdienst 5 jaar of langer 307 | €6%
Totaal 606 | 100%
N | kol %
V. Volgens welke 1tm4 6 1%
eabemomeloWts | sii7 59| 10%
8 m 10 315 | 52%
11 en hoger 223 | 37%
Totaal 603 | 100%

Bijlage

Bouwdie



BIJLAGE 2

BENCHMARK HOOFDAFDELINGEN EN CENTRALE STAFAFDELINGEN



Bijlage 2
A. Het werk

Figuur 1. Mijn werk is interessant (A01)

Totaal gemiddelde
StafAfd. Bouwspeurwerk (BS)

Afdeling Financién en Control ch,_
Stafafdeling (OPC) =gil:222

HoofdAfd. Projectuitv. Diensten (PD)
HoofdAfd. Droge Infrastructuur (DI) =4
HoofdAfd. Natte Infrastructuur (NI)
HoofdAfd. Waterbouw (WB) e P
25% 50% 75% 100%
Overallpercentages (volledig) eens

Figuur 2. Ik heb voldoende afwisseling in mijn werk (A02)

Totaal gemiddelde =§
HoofdAfd. Projectuitv. Diensten (PD)
HoofdAfd. Waterbouw (WB) =4

HoofdAfd. Natte Infrastructuur (NI)
StafAfd. Bouwspeurwerk (BS)
Stafafdeling (OPC)

Afdeling Financién en Control (FC)

25% 80%  75%  100%
Overallpercentages (volledig) eens

Figuur 3. Ik kan In voldoende mate zelf bepalen hoe ik mijn werk ultvoer (A03)

Total semie e RSN
Strats soumspeurwers (55 - AR
Hootaats o () -

HoofdAtd Droge nnrrasmuurwn_
Stafafdeling (OPC)

HoofdAfd. Natte Infrastructuur (NI)

HooldAt Prjectiy Diensten .
Adeing Financen en Convol ()TN
0% 25% 50% 75%

Overallpercentages (volledig) eens

Bouwdienst



Het werk (vervolg)

Figuur 4. Ik heb voldoende kennls en vaardigheden om mijn werk
goaed ult te kunnen voeren (A04)

Totaal gemiddelde g0
StafAfd. Bouwspeurwerk (BS)=88:127 :

Afdeling Financién en Control m_
HoofdAfd. Waterbouw (WB) =tk
Stafafdeling (OPC)
HoofdAfd. Projectuity Diensten (PD)~8
HoofdAfd. Droge Infrastructuur (DI) =g
HoofdAfd. Natte Infrastructuur (NI)

26% 50% 758%  100%
Overallpercentages (volledig) eens

Figuur 5. ik heb plezier in mijn werk (Index A05)

st someseuvor 9 TN

HoofdAfd. Natte Infrastructuur (NI)

P ——————
e ———————_ |

Afdeling Financién en Control (FC)=Sf4

: 3 -
25% 50% 75% 100%
Overallpercentages (voliedig) eens

Flguur 6. Ik zou mensen adviseren om bij de Bouwdienst te solliciteren (A08)

Totaal gemiddelde

HoofdAfd. Waterbouw (WB) =

HoofdAfd. Droge Infrastructuur (D1) ’ i
Stafafdeling [OPC)

HoofdAfd. Natte Infrastructuur (NI) =8

StafAfd. Bouwspeurwerk (BS)

Afdeling Financién en Control (FC)

HoofdAfd. Projectuitv. Diensten (PD)

0% 25%  50% 75% 100%
Overallpercentages (voliedig) eens

Bijlage

Bouwdien




Bijlage 2

A. Het werk (vervolg)

Figuur 7. Innovatief aanbesteden maakt mijn werk minder interessant (A07)

Totaal gemiddeldem
HoofdAfd. Natte Infrastructuur (NI) =kl i o

HoofdAfd. Droge Infrastructuur (Dl}m
HoofdAfd. Projectuitv Diensten (Pb}m
HoofdAfd. Waterbouw (WB)-m
StafAfd. Bouwspeurwerk (BS) ~ERI5u
Afdeling Financién en Control (FC) =i
Stafafdeling (OPC)= ;
0% 25% 50% 76% 100%

Overallpercentages (volledig) eens

B. Arbeidsomstandigheden en -voorwaarden

Figuur 8. Ik heb de julste middelen om mijn werk goed uit te voeren (B01)

Totaal gemiddelde '-

Stafafdeling (OPC)=§

Afdeling Financién en Control (FC)

HoofdAfd. Natte Infrastructuur (NI)

HoofdAfd. Droge Infrastructuur (DI)=§

HoofdAfd. Waterbouw (WB) =8

HoofdAfd. Projectuitv. Diensten (PD) =§

StafAfd. Bouwspeurwerk (BS) =g < ST 5

25%  50% 75%  100%
Overallpercentages (volledig) eens

Figuur 9. Ik ben tevreden over mijn werkplek (B02)

Totaal gemiddelde-$#

Afdeling Financién en Control (FC)
StafAfd. Bouwspeurwerk (BS)=§
HoofdAfd. Natte Infrastructuur (NI)
HoofdAfd. Waterbouw (WB)
HoofdAfd. Droge Infrastructuur (D1) =

el ————————
O —————————

0% 25% 50% 75% 100%
Overallpercentages (volledig) eens

Bouwdienst



Arbeidsomstandigheden en ~voorwaarden (vervolg)

Flguur 10. Met de huidige administratieve procedures kan Ik goed werken (B03)

Totaal gemiddeide -

Stafafdeling (OPC) =
Afdeling Financién en Control (FC)=j

HoofdAfd. Natte Infrastructuur (NI}
HoofdAfd. Projectuitv. Diensten (PD}
StafAfd. Bouwspeurwerk (BS) -l NI
HoofdAfd. Droge Infrastructuur (m)m
HoofdAfd. Waterbouw (ws)m
0%

25% 50% 75% 100%
Overalipercentages (volledig) eens

Figuur 11. Binnen de Bouwdienst krijgt Arbo voldoende aandacht (B04)

Totaal gemiddelde
Stafafdeling (OPC)=H
HoofdAfd. Natte Infrastructuur (NI)

HoofdAfd. Droge Infrastructuur (DI)=4
Afdeling Financién en Control (FC)
HoofdAfd. Projectuitv. Diensten (PD)
HoofdAfd. Waterbouw (WB)

%% 0%  75%  100%
Overallpercentages (volledig) eens

Figuur 12. Ik ben tevreden over mijn secundaire arbeldsvoorwaarden (B05S)

Totaal gemiddelde

Stafafdeling (OPC)=#

HoofdAfd. Waterbouw (WE)
HoofdAfd. Droge Infrastructuur (DI) =48
HoofdAfd. Natte Infrastructuur (NI)
HoofdAfd. Projectuity Diensten (PD)
StafAfd. Bouwspeurwerk (BS)

Afdeling Financién en Control (FC) s )
0% 25% 50% 75% 100%
Overalipercentages (volledig) eens

Bijlage

Bouwdier




Bijlage 2

B. Arbeidsomstandigheden en —voorwaarden (vervolg)

Flguur 13. Voor mijn taak is alles zo georganiseerd dat
Ik mijn werk goed kan doen (Index B06)

Totaal gemiddelde-_ )
Stafafdeling (OPC)~REL s

Afdeling Financién en Control (FC)-_
HoofdAfd. Waterbouw (WB) L TR
HoofdAfd. Droge Infrastructuur (D) iR TR
StafAfd. Bouwspeumerk{BS)

HoofdAfd. Natte Infrastructuur (NI) =g
HoofdAfd. Projectuitv. Diensten (PD) :
0% 25% 50% 75% 100%

Overalipercentages (volledig) eens

Figuur 14. [k ben tevreden over mijn salaris (B07)

Totaal gemiddelde ~J§
Stafafdeling (OPC)
Afdeling Financién en Control (FC) == St

StaArs. Bouwspeunver msa_

HoofdAfd. Natte Infrastructuur (NI) =sgE-kEA

HoofdAt, Droge Infasiructur wn_

HoofdAfd. Waterbouw (WB) =
HoofdAfd. Projectuitv. Diensten (PD)~§ e s o
3 25% 50% - 75% 100%
Overallpercentages (volledig) eens

Figuur 15. De werkdruk binnen mijn huidige functie
Is de afgelopen 2 jaar toegenomen (B08)

Totaal gemiddelde =j
HoofdAfd Projectuitv. Diensten (PD}
Afdeling Financi&n en Control (FC)
HoofdAfd. Natte Infrastructuur (NI)
StafAfd. Bouwspeurwerk (BS)=§
HoofdAfd. Droge Infrastructuur (DI)
HoofdAfd, Waterbouw (WB)
Stafafdeling (OPC] .
0% 25% 50% 75% 100%

Overallpercentages (volledig) eens

Bouwdienst



Bijlage

B. Arbeidsomstandigheden en —-voorwaarden (vervolg)

Figuur 16. Ik vind mijn werkdruk gemiddeld genomen passend (Index B03):

Totaa! gemiddeide - RN
HoofdAfd. Waterbouw (WB) = SR RO

HoofdAfd. Droge Infrastructuur (DI) =SgC-2o 88
Stafafdeling (OPC) =5

HoofdAfd. Natte Infrastructuur {NI)-_

HoofdAfd. Projectuitv. Diensten (PD) =4 _' £
Afdeling Financién en Control (FC) =y
StafAfd. Bouwspeurwerk (BS)

0% 25% 50% 75% 100%
Overallpercentages (volledig) eens

C. Ontplooiingsmogelijkheden

Figuur 17. De Bouwdienst bledt mij voldoende
doorgroeimogelijkheden {(C01)

Totaal gem:ddeld&-m
HoofdAfd. Natte Infrastructuur (N1) - SR
StafAfd. Bouwspeurwerk (BS) - ARSI
HoofdAfd. Droge Infrastructuur (D) -
HoofdAfd. Waterbouw (W8) I LN
Afdeling Financién en Control (FC) - MR

HoofdAfd. Projectuitv. Diensten (PD) ~Eix RN
Stafafdeling (opq-m

25% 50% %"5-“:5_ ““ﬂ_}U%
Overallpercentages (volledig) eens

— i i

Figuur 18. De Bouwdienst biedt mij voldoende
trainings- en opleidingsmogelijkheden (C02)

Totaal gemiddelde
HoofdAfd. Natte Infrastructuur (N1)=8 :
HoofdAfd. Waterbouw (WB) -2 :
StafAfd. Bouwspeurwerk (BS)-_
HoofdAfd. Projectuitv. Diensten (PD) - AL R S A
_

HoofdAfd. Droge Infrastructuur (DI) =§8GEES
Stafafdeling (OPC)
Afdeling Financién en Control (FC)

25%  50%  75% '100%
Overallpercentages (volledig) eens

Bouwdie



Bijlage 2
C. Ontplooiingsmogelijkheden (vervolg)

Figuur 19. De Bouwdienst bledt mi) voldoende mogelijkheden
tot persoonlijke ontplooiing (Index C03)

Totaal gemiddelde

Stafafdeling (OPC) =38

HoofdAfd. Droge Infrastructuur (D1) =
Afdeling Financi&n en Control (FC)=¢
HoofdAfd. Natte Infrastructuur (NI)
HoofdAfd Waterbouw (WB)
StafAfd. Bouwspeurwerk (BS)

HoofdAfd. Projectuitv. Diensten (PD}

0% 25% 50% 75% 100%
Overallpercentages (volledig) eens

D. Communicatie en informatie

Figuur 20. Ik word voldoende geinformeerd over wat de Bouwdienst wil bereiken (D01)

Totaal gemiddelde=§
Stafafdeling (OPC)

——-
HoofdAfd. Natte Infrastructuur (NI}-_

HoofdAfd. Projectuity Diensten (PD) - T
Afdeling Financién en Control (FC)
HoofdAfd. Droge Infrastructuur (D)) -

HoofdAfd. Waterbouw (WB)

0% 25% 50%  75%  100%
Overallpercentages (volledig) eens

Figuur 21. Er wordt binnen de Bouwdienst
naar mijn mening geluisterd (D02)

Totaal gemtddeldem e CATE R T i
StatAfd. Bouwspeurwerk (BS) ,!

HoofdAfd. Natte Infrastructuur (NI) =giE T
HoofdAfd, Waterbouw (WB)

HoofdAfd. Droge Infrastructuur (Di)-_

[

|

Afdeling Financién en Control (FC)-m ‘

Stafafdeling (OPC}-m \

HoofdAfd. Projectuitv Diensten (PD) i - o o
0% 25% 50% 75% 100%

Overallpercentages (volledig) eens

Bouwdienst



D. Communicatie en informatie (vervolg)

Flguur 22. De informatie die ik nodig heb om mijn werk te kunnen doen
Is op tijd beschikbaar (D03)

Totaal gamiddelde-_ _

Stafafdeling (OPC) =i

HoofdAfd. Waterbouw cwa)

HoofdAfd. Natte Infrastructuur {NI)-_

HoofdAfd. Droge Infrastructuur (D) =
Afdeling Financién en Control (FC)
HoofdAfd. Projectuitv. Diensten (PD) - A

StafAfd. Bouwspeurwerk (BS)-M

0% 26% 50%  75%  100%
Overallpercentages (volledig) eens

Flguur 23. Ik vind dat de communicatie met betrekking tot doel-
stellingen en beleld op het werk goed verioopt (Index D04)

Totaal gemiddeide TN
StafAfd. Bouwspeurwerk {BS)-m
HoofdAfd. Waterbouw (WB) - SR
HoofdAfd. Projectuitv. Diensten (PD) e aRa
HoofdAfd. Droge Infrastructuur (D) L S
Afdeling Financign en Control (FC) R aui
HoofdAfd. Natte Infrastructuur (N1) C R

StafafdelingOPC)lE =~ -

0% 25% 50% 7% 100%
Overallpercentages (volledig) eens

Figuur 24, Ik krijg voldoende informatie om mijn werk goed te kunnen doen (Index D05)

Stafafdeling (OPC)
HoofdAfd. Waterbouw (WB)

Afdeling Flnancjén en Control (FC)
HoofdAfd. Droge Infrastructuur (D1) =
HoofdAfd. Projectuitv. Diensten (PD)
StafAfd. Bouwspeurwerk (BS) .

25% 50% 75% 100%
Qverallpercentages (volledig) eens

Bijlag

Bouwdil



D. Communicatie en informatie (vervolg)

Figuur 25. Ik ben voldoende geinformeerd over externe
kwaliteitsborging om mijn werk goed te kunnen (D07)

Totaal gemiddelde - S
HoofdAfd. Waterbouw (WB) -l X e
HoofdAfd. Droge Infrastructuur (D!)-m
HooldAfd. Projectuitv Diensten (PD) i a uuniNE
StafAfd. Bouwspeurwerk (BS) I s IR
Stafafdeling (OPC)m

HonfdAfd Natte infrastructuur (NI)
Afdelmg Financién en Control (FC)

0% 25% 50%

Overallpercentages (volledig) eens

E. Samenwerking

Figuur 26. Op mijn afdeling worden afspraken goed nagekomen (E01)

Stafafdeling (OPC) =23

I

StafAfd. Bouwspeurwerk (BS)
HoofdAfd. Droge Infrastructuur (DI)_
HoofdAfd. Projectuitv. Diensten (PD)=§ o
HoofdAfd Natte Infrastructuur (NI)
Afdeling Financi&n en Cantrol (FC)~g i o
0% 2% 50%

Overallpercentages (volledig) eens

100%

Figuur 27. Op mijn afdeling heerst een open sfeer (E02)

Totaal gemiddelde
HoofdAfd. Droge Infrastructuur (DI)
HoofdAfd. Waterbouw (WB)
HoofdAfd. Projectuitv Diensten (PD)
StafAld. Bouwspeurwerk (BS)=$8
HoofdAfd. Natte Infrastructuur (NI)=s=43

——-

Afdeling Financién en Control (FC}-_

25% 50 %

Overalipercentages (volledig) eens

Bijlage 2
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Bijlage
E. Samenwerking (vervolg)

Figuur 28. Ik ben tevreden over de bereikbaarheid van collega's /met wie Ik moet samenwaerken (E03)

Totaal gemiddelde
HoofdAfd. Projectuitv. Diensten (PD)
HoofdAfd. Waterbouw (WB)
Stafafdeling (OPC)~§ ;

HoofdAfd. Natte Infrastructuur (NI)—
HoofdAfd. Droge Infrastructuur (D1) =g
Afdeling Financién en Control (FC)
StafAfd. Bouwspeurwerk (BS) S AR N
26% 50% 75% 100%

Overallpercentages (volledig) eens

Figuur 29. Ik ben tevreden over het functioneren van het werkoverleg
binnen mijn afdeling (E04)

Totaal gemiddaide-_
Stafafdeling (OPC)=fRiEES AL

HoofdAfd. Droge Infrastructuur (DI}_
HoofdAfd. Projectuitv. Diensten (po)—
HoofdAfd. Natte Infrastructuur (NI) =St CINEEE e
StafAfd. Bouwspeurwerk (BS) ~flcr S
HoofdAfd. Waterbouw (WE) - M

Afdeling Financién en Control (FC) i | ) )
0% 25% 50% 75% 100%
Overalipercantages (volledig) eens

Figuur 30. Mijn afdeling speelt goed In op de wensen van onze
opdrachtgevers cq. klanten (E05)

Totaal gemiddelde
Stafafdeling (OPC) : AT

Afdeling Financién en Control (FC)
ey |

HoofdAfd. Droge Infrastructuur (DI)
HoofdAfd. Projectuitv Diensten (PD) = )
HoofdAfd. Natte Infrastructuur (NI}
StafAfd. Bouwspeurwerk (BS)=f _ ey o
0% 25% 50% 75% 100%
Overallpercentages (volledig) eens

Bouwdie



Bijlage 2

E. Samenwerking (vervolg)

Figuur 31. Ik ben tevreden over de samenwerking op mijn afdeling (Index E06)

ol eI S
Sttteing (00
HoofdAfd. Droge Infrastructuur (DI)
o
HoofdAfd. Projectuitv. Diensten (PD) - N
HoofdAfd. Natte Infrastructuur (NI) - S
StafAfd. Bouwspeurwerk (BS)

Afdeling Financién en Control (FC)=§

2% 50%  75% 100%
Overallpercentages (volledig) eens

Figuur 32. Ik ben tevreden over de samenwerking tussen de afdelingen
binnen de Bouwdienst (Index E07)

Totaal gemiddelde ~JELC MRERRRN
StafAfd. Bouwspeurwerk (BS) i NN
HoofdAfd. Natte infrastructuur (N1) < L R
HoofdAfd Projectuitv. Diensten (PD) - R |
HoofdAfd. Droge Infrastructuur (Dt) I
HoolfdAfd. Waterbouw (WB) ~HEx S !
Stafafdeling (OPC) L |
Afdeling Financi&n en Control (FC) . B o __ ) |
0% 25% 50% 75% 100%
Overallperceniages (volledig) eens

F. Leiderschap

Figuur 33, Mijn direct leidinggevende geeft mij regelmatig
feedback over mijn functioneren (F01)

Totaal gemiddelde

Stafafdeling (OPC)

StafAfd. Bouwspeurwerk (BS)
HoofdAfd. Natte Infrastructuur (NI}
HoofdAfd. Projectuitv Diensten (PD)
HoofdAfd. Droge Infrastructuur (DI)
Afdeling Financién en Control (FC)

HoofdAfd, Waterbouw (WB)

25% . SC:% e 75'% -“1-00%
Overallpercentages (volledig) eens

Bouwdienst



F. Leiderschap (vervolg)

Bijlage

Figuur 34. Ik voel me door mijn direct leidinggevende gewaardeerd In mijn werk (F02)

Totaal gemiddelde
Stafafdeling (OPC)

StafAfd. Bouwspeurwerk (BS)= % ;
PO ———————————
HooldAfd. Projectty. Diensten wm_

HoofdAfd. Natte Infrastructuur (NI)
HoofdAfd. Droge Infrastructuur (D1) =g

HoofdAfd. Waterbouw (WB)=§
75%

50%

25%
Overallpercentages (volledig) eens

100%

Figuur 35. Mijn direct leidinggevende stimuleert eigen initiatief (F03)

Totaal gemiddelde
Stafafdeling (OPC)

HoofdAfd. Waterbouw (WB) % ! ; -
StafAfd Bouwspeurwerk (BS) 8%
HoofdAfd. Natte infrastructuur (NI) =gEEd

HoofdAfd. Projectuitv. Diensten (PD}

HoofdAfd. Droge Infrastructuur (DI)
Afdeling Financién en Control (FC) Tty o
50% 75%

Overallpercentages (volledig) eens

100%

Figuur 36. Mijn direct leldinggevende behandelt mij eeriijk en met respect (F04)

Totaal gemiddelde=§

Stafafdeling (OPC)

HoofdAfd. Projectuitv. Diensten (PD) =5
StafAfd. Bouwspeurwerk (BS) =g
HoofdAfd. Waterbouw (WB)=§
HoofdAfd. Droge Infrastructuur (DI)
HoofdAfd. Natte Infrastructuur (NI)
Afdeling Financién en Contrel (FC) )
5{;% ?E;%

= el
Overalipercentages (volledig) eens

L]
100%

Bouwdisg



Bijlage 2

F. Leiderschap (vervolg)

Figuur 37. Ik heb het gevoel dat ik met mijn persooniijke problemen
bij mijn direct leidinggevende terecht kan (F05)

Totaal gemiddelde

Stafafdeling (OPC)

HoofdAfd. Droge Infrastructuur (DI)

HoofdAfd. Natte Infrastructuur (NI}

HoofdAfd. Waterbouw (WB)

StafAfd. Bouwspeurwerk (BS)

HoofdAfd. Projectuitv Diensten (PD)
Afdeling Financién en Control (FC) 5% SRS o o

0% 25% 50% 75% 100%

Overallpercentages (volledig) eens

Figuur 38. Ik ben tevreden over de wijze waarop mijn direct leidinggevende
mij bi] zlekte begeleldt (FO8)

Totaal gemiddeide X RN

Afdeling Financién en Control (FC) -
Stafafdeling tOPC)'M

HoofdAfd. Natte Infrastructuur (N1) ~EL R
HoofdAfd. Droge Infrastmc:tuur{Dl)-m ;
HoofdAfd. Waterbouw (W) -EE SN .
HoofdAfd. Projectuitv. Diensten (PD) - NN
StafAfd. Bouwspeurwerk (BS) [ ) 1
0% 25% 50% 5%  100%

Overalipercentages (volledig) eens

Figuur 39. Ik ben tevreden over de manier waarop mijn direct
leidinggevende lelding geeft (Index FO7)

Totaal gemiddelde

Stafafdeling (OPC)

HoofdAfd. Natte infrastructuur (NI)
HoofdAfd. Droge Infrastructuur (D) =§
HoofdAfd. Projectuitv Diensten (PD)=y
HoofdAfd. Waterbouw (WB)

StafAfd. Bouwspeurwerk (BS) -m

Afdeling Financién en Control (FC)

25% " 50% 75%  100%
Overallpercentages (volledig) eens

Bouwdienst



Bijlag

F. Leiderschap (vervolg)

Figuur 40, Ik ben tevreden over de manier waarop mijn direct leidinggevende
het laatste functioneringsgesprek met mij heeft gevoerd (F11)

Totaal gemiddelde

Stafafdeling (OPC) ~§
Afdeling Financién en Control (FC)=#&ES
StafAfd Bouwspeurwerk (BS})
HoofdAfd. Projectuitv. Diensten (PD)
HoofdAfd. Natte Infrastructuur (NI)
Hooteats Watersou (e SRR
HoofdAfd. Droge Infrastructuur (DI)

0% 26% 50% 75%  100%
Overalipercentages (voliedig) eens

Figuur 41. Ik ervaar de managementsstijl van mijn direct leidinggevende
als duidelijk richtinggevend (F12)

Totaal gemiddelde - NI
Stafafdeling (OPC)

HoofdAfd. Droge Infrastructuur (DI) =L
HoofdAfd. Projectuitv. Diensten (PD) -GGG
HoofdAfd, Natte Infrastructuur (NI) - o

Afdeling Financién en Control (FC)
Stafafd. Bouwspeurwerk (BS)
HoofdAfd. Waterbouw (WB)

2%  50% 75% ' 100%
Overallpercentages (volledig) eens

Bouwd




G. Duidelijkheid, doelstellingen en toekomstgerichtheid

Figuur 42. Het DT van de Bouwdienst

neemt duidelijke beslissingen (G01)

Totaal gemiddelde-m

StafAfd. Bouwspeurwerk (BS) =it ar SR i
HoofdAfd. Natte Infrastructuur (NI}_
Stafafdeling (OPC) R NN

HoofdAfd. Projectuitv. Diensten (PD)
HoofdAfd. Droge Infrastructuur (DI)

HooldAfd. Waterbouw (WB) SRl
Afdeling Financién en Control (FC)

0%  28%  50%  75%

Overallpercentages (volledig) eens

Figuur 43, Ik heb vertrouwen In de manler waarop het DT

de Bouwdienst leidt en bestuurt (Index G02)

Totaal gemiddelda-m
StafAfd. Bouwspeurwerk (8S) - N
HoofdAfd. Natte Infrastructuur (NI) =L ST
Afdeling Financién en Control (FC) - NN
HoofdAfd. Droge Infrastructuur (Dl}
HoofdAfd. Projectuitv. Diensten (PD)-m
Stafafdeling (OPC) - IR

HoofdAfd. Waterbouw (wa)-m

Overallpercentages (volledig) eens

8%  s0%  75%

100%

Figuur 44. Mijn direct leidinggevende geeft duidelijk aan
wat van mij wordt verwacht (G03)

Totaal gemiddelde #
Stafafdeling (OPC) L ETENEE
HoofdAfd. Natte Infrastructuur (Nl)-_
HoofdAfd Projectuitv. Diensten (PD) :

StafAfd. Bouwspeurwerk (BS) : 4
HoofdAfd. Droge Infrastructuur (DI) -
Afdeling Financién en Control {FC)

HoofdAfd. Waterbouw (WB)~JEx]

0% 25% 50%  75%
Overallpercentages (volledig) eens

100%

Bijlage 2
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Bijlage

G. Duidelijkheid, doelstellingen en toekomstgerichtheid (vervolg)

Figuur 45. |k vind dat mijn werk bijdraagt aan de doel-
stellingen van mijn afdeling (G04)

Totaal gemiddelde
Stafafdeling (OPC)
StafAfd. Bouwspeurwerk (BS)

HootdAtd. Nate Infrastuctu mn_

HoofdAfd. Waterbouw (WB) =4 82%_

st oo s (o) R

HoofdAfd. Projectuitv. Diensten (PD)
Afdeling Financién en Control (FC)=

25% 50%  75% 100%

Overallpercentages (volledig) eens

Figuur 46. Ik weet welke bljdrage mijn afdeling levert
aan de Bouwdienst als geheel (G05)

Totaal gemiddelde

Stafafdeling (OPC)

HoofdAfd. Natte Infrastructuur (NI)
StafAfd. Bouwspeurwerk (BS)
Afdeling Financién en Control (FC)=§

M. ———————————
et prasu Densen 70T

HoofdAfd. Waterbouw (WB)

e |
25% 50% 75% 100%
Overallpercentages (volledig) eens

Figuur 47, Mijn verantwoordelijkheden en bevoegdheden zijn duldelljk (Index G06)

Totaal gemiddelde =
HoofdAfd. Waterbouw (WB) =]
HoofdAfd. Natte Infrastructuur (NI)

HoofdAfd. Pm]ectuitv Diensten (PD)=¢

Stafafdeling (OPC)

25% 5{}% ?5'% 100%
Overallpercentages (volledig) eens

BOUWdiCI



G. Duidelijkheid, doelstellingen en toekomstgerichtheid (vervolg)

Flguur 48. Ik vind dat wif ons binnen de Bouwdlenst goed voorberelden ap de toekomst (G07)

Totaal gemiddeide ~SETC NN
Afdeling Financién en Control (FC)-—
HoofdAfd. Droge Infrastructuur (1) - R
HoofdAfd. Projectuitv. Diensten (PD) -EA I

Stafafdeling (OPC) < T
HoofdAfd. Natte Infrastructuur (N1) <IE SR
StafAfd Bouwspeurwerk (BS)-m
HoofdAfd. Waterbouw (W8)-JECL SN

0%

25% 50% 75% 100%
Overallpercentages (volledig) eens

Figuur 49. Op mijn afdeling bestaat een klimaat waarin vernieuwing
en verbetering worden aangemoedigd (G08)

Totaal gemiddelde

Stafafdeling (OPC)

HoofdAfd. Droge Infrastructuur (DI)_

HootaAta, Wateroouw () -
Afdeling Financién en Control (FC)-_
StafAfd. Bouwspeurwerk (BS)=
HoofdAfd. Natte Infrastructuur (N1) L S
HoofdAfd. Projectuitv. Diensten (PD) : ) I
0% 25% 50%  75% 100%
Overallpercentages (volledig) eens

Figuur 50. |k weet wat de toekomststrategie van de Bouwdienst is (G12)

Totaal gemiddeide - T T
StafAfd. Bouwspeurwerk (BS}-_ |
Statatdeling (OPC) - A

HoofdAfd. Natte Infrastructuur (N)
HoofdAfd. Projectuitv. Diensten (PD) I S .!
HoofdAfd. Droge Infrastructuur [D!)-_ |
Afdeling Financién en Control (FC) RSN "
HoofdAfd. Waterbouw (WB)-W

0% 25% 50%  75% 100%
Overallpercentages (volledig) eens

Bijlage 2
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Bijlage

Evaluerend:

Figuur 51. Alles overwegend ben Ik als medewerker tevreden
over het werken blj de Bouwdienst (H01)

Totaal gemiddelde '
Stafafdeling (OPC)

HoofdAfd. Natte Infrastructuur (NI} =gREE

Stathf3. Bouwspeurwerk (BS)_
HoofdAfd. Droge Infrastructuur (DI) = SR

Afdeling Financi&n en Control (FC)

HoofdAfd Projeciuitv Diensten (PD)=§

HoofdAfd. Waterbouw (WB)=§

26% 50% 75%  100%
Overallpercentages (volledig) eens

Bouwdl





