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In d e praktijk zullen z ich altijd ca lami te i ten bli jven v o o r d o e n o m d a t m e n nooit a l le menseli jke 
fou ten kan v o o r k o m e n , m e n altijd e e n zeker risico zal m o e t e n a c c e p t e r e n e n m e n nooit e lke 
s a m e n l o o p v a n o m s t a n d i g h e d e n kan voorz ien. Bij ca lami te i ten zullen snel beslissingen 
g e n o m e n m o e t e n w o r d e n , wan t d e tijd d ie m e n heef t o m s c h a d e te v o o r k o m e n of te 
b e p e r k e n is ger ing. D e s p a a r z a m e tijd d ie m e n heeft , m o e t m e n als het w a r e zien te 'rekken'; 
h iervoor is v o o r a f g a a n d e p lann ing noodzakel i jk. 

Het in d e z e M a n a g e m e n t Versie b e s c h r e v e n ca lam i te i t enp lan is o p g e s t e l d ten b e h o e v e v a n 
d e bestrijding v a n inc identen , ca lami te i ten e n r a m p e n o p d e Ri jkswegen in b e h e e r v a n d e 
Rijkswaterstaat Direct ie Utrecht. Het p lan m o e t e e n b i jdrage leveren a a n e e n snellere e n 
e f fec t ievere bestri jding v a n b o v e n g e n o e m d e gebeur ten issen. 

Duidelijk zal zijn d a t hier niet a l leen e e n t aak ligt voo r Rijkswaterstaat, m a a r d a t bij d e 
a fhande l i ng v a n gebeur ten issen ve le parti jen bet rokken kunnen zijn. In eerste instantie g a a t 
onze g e d a c h t e natuurlijk uit naa r d e p a r a t e opera t ione le hulpver leningsdiensten, te w e t e n 
politie, b r a n d w e e r e n a m b u l a n c e , m a a r afhankeli jk v a n d e a a r d e n o m v a n g v a n d e 
gebeur ten is kunnen b i jvoorbee ld ook d e g e m e e n t e , Rijksverkeersinspectie, w a t e r s c h a p p e n 
e n part icul iere bedr i jven bet rokken zijn. 

Bij Rijkswaterstaat ligt d e verantwoordel i jkhe id d a t het verkeer o p t i m a a l gebruik kan m a k e n 
v a n d e weginfrastructuur. Uit d e z e verantwoorde l i jkhe id vloeit voort d a t bij elk o n g e v a l 
sprake is v a n e e n b e p a a l d e bas isbet rokkenheid v a n Rijkswaterstaat. Deze bet rokkenhe id 
bes taa t uit e e n hoofdzakel i jk faci l i taire rol bij het a f h a n d e l e n v a n ongeva l l en . 
Functionarissen v a n Rijkswaterstaat verzorgen o n d e r meer het afkruisen v a n w e g g e d e e l t e n , 
g e v e n d e b e n o d i g d e informatie doo r a a n weggebru ikers met behu lp v a n verkeerssystemen 
e n d r a g e n zorg voo r het vr i jmaken, herstellen e n s c h o o n m a k e n v a n d e w e g . O m invulling te 
g e v e n a a n d e b o v e n g e n o e m d e hoofdzakel i jk faci l i taire rol, heef t d e d i rect ie Utrecht, 
hoo fda fde l i ng Verkeer , Vervoer e n Infrastructuur (VI) het voo r touw g e n o m e n tot het 
opste l len v a n dit ca lam i te i t enp lan . 

V o o r w a t betreft Rijkswaterstaat Direct ie Utrecht is in dit p lan o p g e n o m e n h o e d e interne 
ca lami te i tenorgan isa t ie in e lkaar zit. Deze organisat ie is zovee l mogeli jk g e b a s e e r d o p d e al 
opera t ione le organisat ie b innen Incident M a n a g e m e n t e n o p d e organisat ie b innen d e 
gemeente l i j ke r a m p e n p l a n n e n . O o k zijn d e relaties a a n g e g e v e n met d e e x t e m e parti jen d ie 
mogeli jk bij d e a f h a n d e l i n g bet rokken zijn. 

M a a r h o e g o e d b e d a c h t e e n ca lam i te i t enp lan o o k is, het d o e l kan nooit w o r d e n 
gerea l i seerd als m e n s e n niet of nauwelijks v a n het b e s t a a n e rvan w e t e n . Immers, e e n p lan 
kan nooit beter zijn d a n d e mensen d ie het m o e t e n u i tvoeren. l edere m e d e w e r k e r d ie e e n 
rol kan spe len bij d e a fhande l i ng v a n e e n ca lami te i t , m o e t in m e e r d e r e of m indere m a t e 
bet rokken zijn bij het opste l len, invoeren e n o n d e r h o u d e n v a n dit ca lam i te i t enp lan . Bij het 
o p t r e d e n v a n e e n ca lami te i t w e e t i ede reen d a n w a t v a n h e m / h a a r v e r w a c h t wordt. O o k 
e x t e m e organisat ies d ie bij d e a fhande l i ng bet rokken kunnen zijn, m o e t e n o p d e h o o g t e zijn 
v a n d e werkwijze v a n Rijkswaterstaat. 

Tenslotte ge ld t d a t e e n ca lam i te i t enp lan nooit g e r e e d is. Het m o e t w o r d e n gez ien als e e n 
p roces d a t voo r tdu rend in ontwikkel ing is. Het m o e t q u a organisat ie, p rocedures e n 
g e g e v e n s telkens w o r d e n bi jgesteld o m bru ikbaar te bli jven. Hiervoor is het nod ig o m 
rege lmat ig d e ca lami te i tenbestr i jd ing te eva lue ren e n o e f e n i n g e n te h o u d e n . 

P.G.A. Smeets 
(Project leider C a l a m i t e i t e n p l a n H o o f d w e g e n n e t regio Utrecht) 
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Directie Utrecht 
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1. INLEIDING 

Een v a n d e kerntaken v a n Rijkswaterstaat Direct ie Utrecht inzake d e (weg-) infrastructuur is 
het realiseren e n w a a r b o r g e n v a n e e n vlotte afwikkel ing v a n het wegve rkee r ter 
onders teun ing v a n o . a . het e c o n o m i s c h e proces . Dit alles wordt u i tgevoerd o n d e r d e 
r a n d v o o r w a a r d e n veiligheid e n milieu e n d o o r m idde l v a n e e n op t ima le ve rkeer rege lende 
infrastructuur e n informat ievoorz iening. 

Als g e v o l g v a n d e e n o r m sterke groei v a n het pe rsonen- e n het g o e d e r e n v e r v o e r o p d e 
w e g is d e kans o p e e n ve rkeersongeva l ook groter g e w o r d e n . V a n het to ta le w e g v e r v o e r 
o p het h o o f d w e g e n n e t wordt e e n belangri jk d e e l i n g e n o m e n d o o r het vervoer v a n 
gevaar l i jke stoffen. 

Een e n a n d e r le idde tot d e wens o m inzichtelijk te m a k e n we lke rol Rijkswaterstaat Direct ie 
Utrecht (verder: RWS-Utrecht te n o e m e n ) heef t bij d e a fhande l i ng v a n e e n incident, 
ca lami te i t of r a m p o p het r i jkswegennet b innen h a a r b e h e e r g e b i e d . Dit was voor RWS-
Utrecht aan le id ing o m e e n ca lam i te i t enp lan voo r d e "droge" infrastructuur (ri jkswegen) te 
ontwikkelen. 

Een a n d e r e aan le id ing is het m is tongeva l v a n 24 januar i 1997 o p d e A 9 (Noord-Hol land) 
waarb i j het voor e e n a a n t a l instanties niet g e h e e l duidelijk was, we lke rollen, t aken e n 
veran twoorde l i j kheden d e bet rokken instanties prec ies h a d d e n bij d e a fhande l i ng v a n dit 
o n g e v a l . Het g e v o l g h iervan was tijdverlies, ex t reme f i levorming e n z o d o e n d e e e n 
aanzienl i jke e c o n o m i s c h e s c h a d e . 

Omstreeks 1992 zijn in het kader v a n het pro ject Incident M a n a g e m e n t d e eerste pilots 
gestart o m te k o m e n tot e e n snellere a fhande l i ng v a n ongeva l l en . Incident M a n a g e m e n t 
w e r d e n wordt als e e n v e e l b e l o v e n d e m a a t r e g e l b e s c h o u w d in het kaae r v a n d e 
filebestrijding e n d a a r m e e d e beperk ing v a n d e e c o n o m i s c h e s c h a d e . Incident 
M a n a g e m e n t beschrijft d e taken e n veran twoorde l i j kheden v a n al le organisat ies d ie bij e e n 
o n g e v a l o p d e w e g bet rokken zijn. 

In het ca lam i te i t enp lan w o r d e n d e veran twoorde l i j kheden e n commun ica t ie l i j nen v a n d e 
e i g e n organisat ie v a s t g e l e g d voo r d e a fhande l i ng v a n e e n incident, ca lami te i t of r a m p 
be t re f fende d e "droge" infrastructuur b i n n e n ' h e t b e h e e r s g e b i e d v a n RWS-Utrecht. Tevens 
b e o o g t dit p lan in het kader v a n het pro ject Incident M a n a g e m e n t eendu id i g a a n te g e v e n 
h o e d e interne ca lami te i tenorgan isa t ie v a n RWS-Utrecht o p verkeersongeva l len zal 
r eage ren . 

O o k d e relaties me t a n d e r e organisat ies d ie mogeli jk bij d e bestrijding v a n e e n incident, 
ca lami te i t of r a m p be t rokken zijn, w o r d e n in dit p lan a a n g e g e v e n . 

Ten b e h o e v e v a n e e n overzichtel i jke b e k n o p t e w e e r g a v e v a n d e to ta le 
ca lami te i tenorgan isa t ie is bes lo ten tot het opste l len v a n d e voo r l i ggende M a n a g e m e n t 
Versie Ca lam i t e i t enp lan H o o f d w e g e n n e t regio Utrecht. 
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2. PLANVORMING 

Het Ca lam i te i t enp lan H o o f d w e g e n n e t regio Utrecht bes taa t uit t w e e de len . Een a l g e m e e n 
be le idsmat ig deel 1 e n e e n speci f iek ope ra t i onee l deel 2. Daa rnaas t is er het z o g e n a a m d e 
Inspecteursboekje, e e n h a n d b o e k j e d a t voortv loei t uit d e e l 2. 

Het eerste a l g e m e n e d e e l kan gez ien w o r d e n als nas lagwerk e n b e v a t o n d e r m e e r e e n 
beschri jving v a n d e ca lami te i tenorgan isa t ie v a n RWS-Utrecht, wet - e n rege lgev ing , 
b e h e e r g e b i e d , inc identscenar io 's , e x t e m e organisat ies e n voor l icht ing. Het word t ui tgezet 
bij d e e igen medewerke rs e n bij d iverse e x t e m e (hulpverlenings)instanties. Het t w e e d e d e e l 
is c o n c r e t e r d a n d e e l 1 e n met n a m e b e d o e l d voo r d e Ri jkswaterstaat-medewerkers d ie e e n 
t aak kunnen h e b b e n in d e a fhande l i ng v a n inc iden ten of ca lami te i ten . Er wordt speci f iek 
i n g e g a a n o p d e afhandel ingswi jze v a n e e n gebeurtenis , d e ope ra t i one le t aken v a n d e 
diverse teams e n funct ionar issen tijdens e n n a d e gebeur ten is , d e wijze v a n opscha l i ng , 
voor l icht ing en c o m m u n i c a t i e ( m i d d e l e n ) . Het Inspecteursboekje is speci f iek b e d o e l d voor 
gebruik doo r d e inspecteurs o p d e ongeva l s l oca t i e . 

V o o r e e n a a n t a l inc identscenar io 's w o r d e n in het ca lam i te i t enp lan p rocedures 
a a n g e g e v e n d ie i n g a a n o p d e bestrijdingswijze. 

V o o r e e n a a n t a l spec i f ieke o b j e c t e n w o r d e n bestr i jd ingsplannen opges te l d . In d e z e 
bestr i jd ingsplannen word t d e a a n d a c h t s p e c i a a l ger icht o p het desbe t re f f ende ob jec t , 
w o r d e n d e spec i f ieke o m s t a n d i g h e d e n ter p laa tse b e s c h r e v e n e n wordt ge inventar iseerd 
we lke organisat ies be t rokken kunnen raken bij e e n b e p a a l d e ca lami te i tenbestr i jd ing. 

In o n d e r s t a a n d e figuur 2.1 w o r d e n d e diverse (mogeli jk) o p te stellen t ypen p l annen 
schema t i s ch w e e r g e g e v e n . 

_ Verantwoordehikheid Toepassing . .. ' 
r " en gebruik 

Organisatie & beleid 

Incidentscenario's / 
Objecten 

Object 

Calamitei tenplan 
Deel 1 

Operat ioneel Deel 2 

Procedures / 
Bestr i jd ingsplannen 

Noodplannen 

Over ige plannen -4 

Directie, Dienstkring en 
Rayon 

Inspecteursboekje 

Dienstkring 
(Objectbeheerder) 

Objectbeheerder 

• Aanva lsp lannen 

Noodscenar io 's -4—'—• Ontruimingsplannen 

Figuur 2.1 
Overzicht van de planvorming 
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3. BEHEERGEBIED EN TAKEN RIJKSWATERSTAAT 

3.1 Beheergebied RWS-Utrecht 

Rijkswaterstaat Direct ie Utrecht o m v a t d e v o l g e n d e dienstkr ingen e n rayons: 

'Droge' infrastructuur 'Natte' infrastructuur 
• Dienstkring Utrecht (VIU) • Dienstkring Amste rdam-R i inkanaa l CANC). 

- Rayon Houten ; 
- Rayon Utrecht; 

• Dienstkring Huis ter He ide (VIH-) 
- R a y o n Baarn ; 
- R a y o n Huis ter He ide . 

Tabel 3.1 gee f t e e n overz icht v a n d e a u t o s n e l w e g e n in b e h e e r bij RWS-Utrecht. Deze w e g e n 
l iggen met n a m e in d e prov inc ie Utrecht, m a a r ook in d e provincies Noo rd - e n Zuid-Hol land. 

Rij ks weg Van kilometer Tot kilometer Lengte (km) 
Rw 1 28,885 43,533 14.648 
Rw2 37,430 80,142 42.712 
Rw 12 40,520 92,111 51.591 
Rw 27 52,270 107,649 45.379 
Rw 28 0,000 22,731 22.731 

Totaal 177.061 

Tabel 3.1 
Verzorgingsgebied Rijkswaterstaat Directie Utrecht 

Incident Management 
D e regel ing Incident M a n a g e m e n t (IM) is v a n toepass ing o p al le in t abe l 3.1 g e n o e m d e 
w e g e n . IM is ger icht o p het b e p e r k e n v a n al le nade l i ge g e v o l g e n v a n inc identen . O n d e r IM 
word t uitdrukkelijk o o k vers taan d e beperk ing v a n d e maa tschappe l i j ke kosten d ie ' g e l e d e n ' 
w o r d e n in files: tijd is immers g e l d e n ver loren (reis)tijd is e c o n o m i s c h e s c h a d e . 

Het d o e l v a n IM is het zo snel mogeli jk vrij m a k e n v a n d e w e g n a e e n o n g e v a l , z o d a t d e 
vei l igheid zovee l mogel i jk wordt g e w a a r b o r g d e n d e verkeersdoorst roming zo min mogeli jk 
word t geh inde rd . Bij RWS-Utrecht zijn drie rege l ingen ope ra t i onee l : 

• Cen t ra l e berger ; 
• Decen t ra l e be rge r (Landel i jke P e r s o n e n w a g e n Regel ing) ; 
• V r a c h t w a g e n b e r g i n g (Landeli jke V r a c h t w a g e n Regel ing) . 

Calamiteiten doorsteken 
Binnen het b e h e e r g e b i e d v a n RWS-Utrecht zijn e e n zeven ta l doors teken a a n g e l e g d . Deze 
m o g e n a l leen d o o r d e hulpdiensten politie, b r a n d w e e r e n a m b u l a n c e gebruikt w o r d e n e n 
zijn b e d o e l d o m d e aanri jt i jden bij ca lam i te i t en drastisch te bekor ten . Het gebruik v a n d e 
doors teken is g e r e g e l d in e e n p ro toco l . 

Naastgelegen Directies 
In g e v a l v a n inc iden ten of ca lami te i ten b innen of nabij d e grens v a n het b e h e e r g e b i e d v a n 
RWS-Utrecht is het mogel i jk d a t d e g e v o l g e n z ich verspre iden n a a r d e b e h e e r g e b i e d e n v a n 
o m l i g g e n d e reg iona le direct ies. Tevens m o e t er rekening m e e w o r d e n g e h o u d e n d a t ook 
" d e nat te p o o t " be t rokken kan raken, b i j voorbee ld w a n n e e r verontreiniging v a n het 
oppe rv lak tewa te r dreigt. 
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O n d e r s t a a n d e nabur ige directies kunnen g e d u r e n d e d e calamite i tenbestr i jd ing d o o r d e 
d i rect ie Utrecht b e n a d e r d wo rden : 
• Direct ie Zuid-Hol land; 
• Direct ie Noord -Ho l land ; 
• Direct ie Usse lmeergeb ied ; 
• Direct ie Oost N e d e r l a n d . 

3.2 Taken RWS-Utrecht 

Bij i nc iden ten /ca lam i te i t en heef t RWS-Utrecht me t n a m e d e v o l g e n d e taken (en dient dus 
bet rokken te zijn bij): 
• Inzet v a n ve rkee rsmaa t rege len als a c t i e w a g e n s , a fzet t ingen, verkeerssignaler ing; 
• Instellen e n o p h e f f e n v a n omleid ingsroutes; 
• Op ru imen v a n verontre in ig ingen (glas, ol ie, z a n d etc.) ; 
• Herstel v a n b e s c h a d i g i n g e n a a n wegmeub i la i r , kunstwerken of w e g d e k ; 
• Het n a a fhande l i ng v a n e e n inc ident daadwerke l i j k vr i jgeven v a n e e n wegvak/r i jstrook 

a a n het verkeer. 

Het spreekt voor z ich d a t b o v e n g e n o e m d e z a k e n in ove r leg met KLPD, regiopol i t ie, 
b r a n d w e e r en e v e n t u e e l a n d e r e bet rokken instanties g e b e u r e n . 

Figuur 3.1 
Hulpverlening bij vrachtwagen-ongeval op de A27 (Amelisweerd) 
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4. SCENARIO'S VERKEERSBELEMMERING 

De diverse ve rkeersbe lemmer ingen zijn o n d e r te ve rde len in e e n drietal h o o f d g r o e p e n (zie 
fig. 4.1). Er is u i t g e g a a n v a n e e n verkeersbe lemmer ing , we lke g e v o l g e n heef t voo r 
Rijkswaterstaat als b e h e e r d e r v a n het Ri jkswegennet. Ten eerste zijn er d e 
ve rkeersbe lemmer ingen we lke b innen d e IM-regel ing va l len e n waarb i j pe rsonenau to ' s of 
v r a c h t w a g e n s be t rokken zijn. Ten t w e e d e zijn er e e n a a n t a l spec i f ieke inc ident -scenar io 's 
o m s c h r e v e n , w a a r o n d e r d e g e n e n d ie on ts taan zijn d o o r e e n indi recte oo rzaak 
(b i jvoorbeeld e e n bomme ld ing ) . Tot slot is het mogeli jk d a t e e n storing of s c h a d e a a n e e n 
o b j e c t e e n b e l e m m e r i n g of a n d e r e storing tot g e v o l g heeft . 
Incident M a n a g e m e n t za l w o r d e n t o e g e p a s t bij zowe l kleine als zeer g e c o m p l i c e e r d e 
verkeersongeva l len . A l leen w a n n e e r z ich e e n inc ident v o o r d o e t d a t v a n w e g e zijn o m v a n g 
o n d e r d e We t R a m p e n e n Zware O n g e v a l l e n valt, g e l d e n ook a n d e r e a fspraken e n 
rege l ingen (b i jvoorbeeld zoals d ie in dit ca lam i te i t enp lan zijn o p g e n o m e n ) . D e rege l ingen 
b innen Incident M a n a g e m e n t sluiten a a n o p d e ca lami te i tenorgan isa t ie v a n RWS-Utrecht 
e n w o r d e n d a n o o k niet m e e r in deta i l b innen het ca lam i te i t enp lan besch reven . De 
p rocedures voo r d e spec i f ieke inc ident scenar io ' s zijn o p g e n o m e n in het O p e r a t i o n e e l Dee l 
2 e n in het Inspecteursboekje. De bestr i jd ingsplannen voo r d e o b j e c t e n w o r d e n d o o r d e 
b e i d e dienstkr ingen o p g e s t e l d . 

Scenario's 
Verkeersbelemmering 

Personenauto 

LPR 

Vrachtauto 

LVR 

Wegblokkade 

Incidentscenario's zoals opgenomen binnen IM 

A Ongeval zonder letsel 
B Ongeval met letsel 
C Onwel worden bestuurder/passagier 
D Ongeval met schade aan wegmeubilair/berm 
E Brand 
F Beknelling 
G Drenkelingen 
H Vervoer van gevaarlijke stoffen 
I Pechgeval / Technische ondersteuning 
J Achtergelaten voertuig 

Bestrijdingsplannen 
Incident Management 

Incident Management 

Incidentscenario's 

1 Milieuverontreiniging 
2 Ongeval met 

vrachtwagen 
3 Kop-staartbotsing/ 

kettingbotsing 
4 Acute (totale) 

blokkade 
5 IJzel/gladheid 

Inventarisatie 

Bruggen 
Viaducten 
V C U 
Bak Amelisweerd 
Pompkelders 
Spitsstrook A28 
Spitsstrook A27 

VIII Plusstrook A27 

Procedures 
(1 t/m 5) 

Bestrijdingsplannen 
(I t/m VIII) 

Legenda 

L P R - Landelijke Personenauto Regeling 
L V R - Landelijke Vrachtauto Regeling 

Figuur 4.1 
Indeling van de scenario's binnen het calamiteitenplan 
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5. DE CALAMITEITENORGANISATIE 

D e wijze w a a r o p RWS-Utrecht in samenwerk ing met d e r d e n i nc iden ten /ca lam i te i t en 
a fhande l t , is in f iguur 5.1 schema t i sch w e e r g e g e v e n . D e ca lami te i tenorgan isa t ie v a n RWS-
Utrecht sluit a a n o p d e landeli jke ca lami te i tenorgan isat ies v a n o . a . g e m e e n t e n e n 
b randweer . Tevens zijn d e taken e n veran twoorde l i j kheden zoals a fgesp roken b innen het 
pro jec t Incident M a n a g e m e n t o p g e n o m e n b innen d e z e ca lami te i tenorgan isa t ie . 

Rijkswaterstaat 
Calamiteitenorganisatie MELDING 

LAID. 
2. Derden 
3. R W S medewerker 

, 4 . Surveillance 
V ^ 

- K L P D 
Brandweer 

- C P A 
A N W B 
Dienstkringen 

Incident Management 

VC-Utrecht 
1 Doormelden van de 

gegevens aan de 
betreffende instanties 

2. Ondersteunende taak 

Uitvoerende 
meldkamer KLPD ** 

1 Coordinate operatie 
2 Aansturen externen 

Algemene 
Coordinate 

In overleg met politie en 
Dienstkring nemen van: 

Verkeersmaatreqelen 

Betrokken he id 
meerdere instanties 1 

Dienstkring 
(Wegbeheerder) 

1. Inzel van middelen (scherrr) 
2. Inzet (milieu ) deskundigen 
2. Reinigen wegdek / herstellen 

wegmeubilair / berm  

f CPO-R 
(Bindingsman RWS) 

1 Verificatie & beoordeling 
2. Opschaling & doormelding 

\ 3 . Communiceren met V C U i 

Opschaling a.h.v. criteria & 
inschatting 

Incident 
1. C P O - R 

Nee-frj 2. Bestrijdingsteam 

Calamiteit 
1 C P O - R 
2. Bestrijdingsteam 
3. Operationeel Team 

> Calamiteit /Ramp 
1. C P O - R 
2. Bestrijdingsteam 
3. Operationeel Team 

y4. Beleidsteam 

( <LPD/Regiopolitie 
(Surveillance voertuig) 
1. Beoordeling locatie 
2 Doorgave gegevens 

1" Leid ing ' 

CPA 
1 Hulp aan gewonden 
2 Vervoer gewonden 
3 Verlenen nazorg 

2 e Leiding * 

I Brandweer 
(Officier van Dienst) 

1 Bevrijden personen 
2 Verwijderen wrak 
3 Assisleren ambulance j£ 

2* Leiding ' 

r 
ft 

CMV/CMI 
Apeldoorn 

1 Selecteren bergei 
2 Aansturen berger 
3 Inschakelenvan 

STI-deskundige 

Centrale/Decentrale/ 
Zware Berger & m 

Salvage Coordinator f"'\j 
1 Adviseren bergings-

& reinigingsmethode ) ^ 

RVI 
(Expert 

gevaarlijke stoften) 
1 Beoordelen siluatie 
2. Adviseren CTPI 

ANWB 
1 Assistentie verlenen 
2 Evt. nazorg belrokkenen 

v / 

A Verklaring van symbolen 

"1^2. Deskundige / adviseur aan CTPI 
Legenda 
C P O - R = Coordinator Plaats Ongeval R W S 
AID = Automatische Incident Detectie 
——— = Communicatielijnen 

' In eerste instantie heeft de polilte de leiding. 
behalve bi| redding van mens en dier. 
Dan neemt de brandweer of CPA de leiding 

" In sommige gevallen is de meldkamer 
van de Regiopolitie de uitvoerende 
meldkamer. 

Figuur 5.1 
Overzicht calamiteitenorganisatie Rijkswaterstaat Directie Utrecht 
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5.1 Opzet calamiteitenorganisatie 

In aanslui t ing o p d e landelijk vas tges te lde structuren e n d ie v a n b i jvoorbee ld g e m e e n t e a 
bes taa t d e ca lami te i tenorgan isa t ie v a n Rijkswaterstaat uit d e v o l g e n d e teams: 

• Bestr i jdingsteam (BsT) Loca t ie : O n g e v a l s l o c a t i e ; 
• O p e r a t i o n e e l T e a m (OT) Loca t ie : Dienstkring Utrecht/Huis ter He ide; 
• Be le ids team (BT) Loca t ie : Dienstkring Utrecht. 

D e vorming v a n d e z e t e a m s is afhankeli jk v a n d e (interne) opscha l i ng . Deze opscha l i ng is 
afhankeli jk v a n d e a a r d , ernst en loca t ie v a n het o n g e v a l . 

In d e praktijk blijkt d a t het b e o o r d e l e n v a n e e n situatie voo r e e n belangri jk d e e l a f hang t v a n 
d e kennis, kunde e n v a a r d i g h e d e n v a n d e m e d e w e r k e r (zoals d e Coo rd i na to r Plaats 
O n g e v a l Rijkswaterstaat: C P O - R ) d ie e e n me ld ing d o o r g e e f t of a a n n e e m t . De opscha l i ng 
kan d a n ook niet vo l led ig e n eendu id i g w o r d e n besch reven . D e te o n d e r s c h e i d e n fasen 
e c h t e r we l e n h iervan is d a n ook e e n redeli jke definit ie te g e v e n . Per gebeur ten is zal d e 
situatie b e p a a l d w o r d e n e n zal met behu lp v a n e e n a a n t a l r i ch t i nggevende criteria in e e n 
v a n d e v o l g e n d e drie fasen w o r d e n i n g e s c h a a l d : 

1. Incident 
Een o n v e r w a c h t e gebeur ten is d ie bui ten het no rma le werkpa t roon valt e n waarbi j d e 
a a n p a k verder g a a t d a n d e g e w o n e , dagel i jkse samenwerk ing of e e n voorz iene 
gebeur ten is d ie extra inspanning vergt o m c a l a m i t e u z e situaties te v o o r k o m e n . 

2. Calamiteit 
Een n iet - rout inemat ige gebeur ten is d ie bui ten het no rma le werkpa t roon valt e n d ie 
b o v e n d i e n e e n a c u t e bedre ig ing vormt of zou kunnen v o r m e n voo r d e taakui tvoer ing 
v a n Rijkswaterstaat e n / o f d e samen lev ing e n waarb i j d e gezamenl i j ke a a n p a k verder 
g a a t d a n d e g e w o n e , dagel i jkse samenwerk ing . 

3. Groter dan calamiteit of ramp 
Een gebeur ten is w a a r d o o r e e n ernstige verstoring v a n d e a l g e m e n e vei l igheid is 
onts taan, waarb i j het leven e n d e g e z o n d h e i d v a n ve le personen, d a n we l gro te 
mater ie le b e l a n g e n , in ernstige m a t e b e d r e i g d w o r d e n e n waarbi j e e n g e c o o r d i n e e r d e 
inzet v a n d iensten e n organisat ies v a n verschi l lende discipl ine vereist is (volgens Wet 
r a m p e n e n z w a r e ongeva l len ) . 

In Tabel 5.1 wordt d e relatie tussen opscha l i ng e n inzet v a n d e t eams b e s c h r e v e n . 

Fase Afhandeling door: 
Incident B ind ingsman (CPO-R) & evt. e e n Bestri jdingsteam 

(BsT) 
Ca lami te i t C P O - R , BsT 6k O p e r a t i o n e e l T e a m (OT) 
Gro ter d a n e e n ca lami te i t , of 

r a m p 
C P O - R , BsT, OT, & Be le ids team (BT) 

Tabel 5.1 
De opschaling en inzet van teams. 

5.2 Opstarten calamiteitenorganisatie 

Het opstar ten v a n d e ca lami te i tenorgan isa t ie beg in t altijd me t e e n me ld ing of w a a r n e m i n g . 
W a n n e e r e e n me ld ing b innenkomt, o n g e a c h t locat ie , d ient d e z e te a l ien tijde a a n d e 
C e n t r a l e Me ldpos t v a n d e di rect ie Utrecht te w o r d e n d o o r g e g e v e n . Binnen het 
b e h e e r g e b i e d v a n d e di rect ie Utrecht fungeer t d e Verkeerscent ra le Utrecht (VCU) als 
C e n t r a l e Me ldpos t . 
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D e V C U zal d e re levante me ld ingen vervo lgens a a n / m e t het desbe t re f f ende rayon 
d o o r g e v e n / t e r u g k o p p e l e n . Vanui t het rayon g a a t vervo lgens e e n Rijkswaterstaat-
m e d e w e r k e r (de inspec teur /b ind ingsman) ter p lekke o m d e situatie te b e o o r d e l e n . Per 
rayon is er 24 uur pe r d a g i e m a n d b e s c h i k b a a r o m m e l d i n g e n v a n d e V C U te c h e c k e n . 
D e eerste Ri jkswaterstaat-medewerker d ie o p d e (ongeva ls ) loca t ie arriveert, krijgt d e funct ie 
Coo rd ina to r Plaats O n g e v a l Rijkswaterstaat (CPO-R) t o e g e w e z e n . D e C P O - R 
ve r tegenwoord ig t o p d e loca t ie Rijkswaterstaat (en dus h a a r doelste l l ingen). 

Indien er o p d e o n g e v a l s l o c a t i e o p initiatief v a n d e b r a n d w e e r (officier v a n dienst) e e n 
Coo rd ina t i e T e a m Plaats Incident (CTPI) wordt opgeze t , zal d e C P O - R hierin par t ic iperen 
n a m e n s RWS-Utrecht. 
D e C P O - R zal e e n inschatt ing m a k e n v a n d e taken e n veran twoorde l i j kheden v a n 
Rijkswaterstaat be t re f fende het bestri jden v a n het incident. Vervo lgens is het a a n d e 
C P O - R o m te b e p a l e n in we lke m a t e d e Ri jkswaterstaat-organisat ie bet rokken dient te raken 
bij d e bestrijding. D e C P O - R houdt rege lmat ig c o n t a c t me t d e V C U . D e C P O - R vormt s a m e n 
met d e even tuee l over ige a a n w e z i g e Ri jkswaterstaat-medewerkers e n d e d o o r RWS 
i n g e s c h a k e l d e a a n n e m e r s het Bestr i jdingsteam (BsT). D e C P O - R is d e coo rd ina to r v a n het 
BsT. 
Indien d e C P O - R b e p a a l t d a t het Dienstkr inghoofd bet rokken d ient te w o r d e n o m d a t d e z e 
bes l iss ingsbevoegd is of o m d a t d e situatie wordt i ngescha t als ca lami te i t , zal er 
o p g e s c h a a l d w o r d e n tot het O p e r a t i o n e e l Team (OT). Het Dienstkr inghoofd of zijn 
p laa tsve rvanger is d e voorzitter v a n het OT. 

W a n n e e r d e situatie emst iger is of n a a r m a t e d e tijd verstrekt d e g e v o l g e n t o e n e m e n , kan d e 
voorzitter v a n het OT in over leg met d e ca lam i te i t encoo rd ina to r besluiten o m o p te scha len 
tot e e n "groter d a n calamite i t ' -s i tuat ie. Hierbij zal b innen Rijkswaterstaat het Be le ids team (BT) 
w o r d e n i ngeschake ld . De H o o f d Ingenieur Directeur (HID) of zijn p laa tsvervanger is d e 
voorzitter v a n het BT. 
O p het m o m e n t d a t d e burgemees te r d e situatie tot e e n ' r a m p ' verklaart, zal d e z e term 
e v e n e e n s b innen d e Rijkswaterstaat organisat ie v a n toepass ing zijn. D e bu rgemees te r heef t 
d e a l g e m e n e leiding m.b.t. d e bestrijding v a n d e ramp. Het is te a l ien tijde mogeli jk d a t er 
vanui t d e Ri jkswaterstaat-organisat ie e e n liaison naa r d e gemeente l i j ke /p rov inc ia le 
rampens ta f a f g e v a a r d i g d wordt. 
In o n d e r s t a a n d e t a b e l 5.2 zijn e e n a a n t a l r i ch t i nggevende criteria a a n g e g e v e n waarb i j 
o p s c h a l i n g p laats kan v inden : 

Opschalingscriteria Verantwoordelijke 
Dagelijkse werkzaamheden -> Incident VCU / Bindingsman 
1. ledere onverwachte gebeurtenis waarbij de bindingsman naar 

locatie gaat. 

VCU / Bindingsman 

Incident -> Calamiteit CPO-R 
1. Indien (geschatte) stremming meer dan 10 km file oplevert. 

CPO-R 

2. Indien er bij het ongeval ernstig gewonden of dodelijke slachtoffers 
betrokken zijn. 

CPO-R 

3. Indien er omvangrijke schade aan RWS-eigendom is. 

CPO-R 

Calamiteit -> Groter dan calamiteit / ramp Dienstkringhoofd 
1. Indien de voorzitter van het OT het BT bijeen wil roepen, bijvoorbeeld 

bij: 
la. Grote financiele en/of juridische consequenties; 
lb. Massale belangstelling van de media; 
lc. Potentiele conflicten in de samenwerking met andere organisaties; 
Id. Ontwrichting van het verkeersnetwerk. 
2. Ramp: wanneer de Burgemeester de situatie zo benoemt. Burgemeester 

Tabel 5.2 Richtinggevende opschalingscriteria 
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5.3 Samenstelling teams 

Operationeel Team (OT) 
Loca t ie : afhankeli jk v a n d e p laats v a n d e ca lami te i t bij dienstkring Utrecht of Huis ter He ide . 

Taak in OT Reguliere functie 
Voorzitter OT (afhankelijk van locatie calamiteit) Hoofd Dienstkring 
Plv. voorzitter OT / adviseur (afhankelijk locatie) Hoofd Rayon 
PI v. voorzitter OT / adviseur Hoofd Technisch Beheer (TB) Dienstkring 
Voorlichting, coordineren en faciliteren pers Medewerker Voorlichting (SXV) 
Adviseur Verkeerszaken Eerste medewerker TB Dienstkring 
Adviseur Verkeersdoorstroming Hoofd Verkeerscentrale Utrecht 
Adviseur Milieuhygiene Senior medewerker milieuzaken (VIB) 
Administratie Medewerker Dienstkring 

Tabel 5.3 
Samenstelling Operationeel Team 

Beleidsteam (BT) 
Loca t ie : dienstkring Utrecht. 

Taak in BT Reguliere functie 
Voorzitter BT HID RWS-Utrecht 
Plv. voorzitter BT / adviseur Hoofd VI 
Plv. voorzitter BT / adviseur Hoofd VIB 
Calamiteitencoordinator Regionaal Verkeersmanager (VIB) 
Plv. calamiteitencoordinator Medewerker Verkeersbeheersing (VIB) 
Voorlichting, coordineren en faciliteren pers Hoofd SX/Medewerker Voorlichting 

(SXV) 
Adviseur juridische zaken Hoofd/medewerker BSR 
Administratie Medewerker VI/SX 

Tabel 5.4 
Samenstelling Beleidsteam 

Figuur 5.2 
Rijkswaterstaat medewerkers assisteren bij kettingbotsing 
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6. VOORLICHTING 

Als er e e n o n g e v a l gebeur t , is er altijd e n onmiddell i jk e e n gro te b e h o e f t e a a n informatie, 
z o w e l v a n d e pers als v a n o m w o n e n d e n e n a n d e r e b e l a n g h e b b e n d e n . In het beg ins tad ium 
is d ie informatie mees ta l n o g niet b e s c h i k b a a r o m d a t d e situatie n o g onduidel i jk is. 

In pr inc ipe wordt e e n (pers-)voorl ichting g e g e v e n doo r d e a a n w e z i g e persvoorl ichter v a n 
d e politie. G e t r a c h t word t o m o p d e loca t ie 1 persoon a a n te wijzen d ie namens al le 
a a n w e z i g e instanties het w o o r d voert. Dit bevorder t d e eendu id i ghe id v a n d e b o o d s c h a p . 
Mees ta l zal i e m a n d v a n d e politie als voor l ichter op t reden . 

Is d e z e (pers-)voorl ichter niet a a n w e z i g , zal d e voor l icht ing met betrekking tot Rijkswaterstaat 
u i t gevoerd w o r d e n door : 

• het Dienstkr inghoofd of Hoo fd TB (bij Incident); 
• d e voorzitter v a n het OT (bij Ca lami te i t ) , of 
• d e voorzitter v a n het BT of d e persvoorl ichter (bij > Ca lami te i t ) . 

In d e o n d e r s t a a n d e t a b e l s taan d e diverse (RWS-) funct ionar issen o m s c h r e v e n d ie 
g e d u r e n d e e e n b e p a a l d e fase b innen d e ca lami te i tenorgan isa t ie d e voor l icht ing m o g e n 
g e v e n : 

Opschaling Woordvoerder Adviseur(s) Wat wel Wat niet 

Incident Dkr .Hoo fd / 
H o o f d TB 

C P O - R , 
SXV 

'Feiteli jke' informatie Jur id ische a s p e c t e n 
e n 
be le idsmat ige z a k e n 

Calamiteit Voorzitter OT C P O - R , OT, 
SXV 

'Feiteli jke' informatie Jur id ische a s p e c t e n 
e n 
be le idsmat ige z a k e n 

'Groter dan 
Calamiteit' 

Voorzit ter BT / 
Persvoorl ichter 

C P O - R , BT, 
Voorzitter OT 

100% zekere 
informatie 

-

Ramp Burgemees te r Voorzitter BT 

Tabel 6.1 
Schema persvoorlichting 

Feitelijke informatie 

Feitelijke informatie is informat ie we lke di rect betrekking heef t o p d e gebeur ten is . Zoals d e 
v o l g e n d e o n d e r w e r p e n : 

• wa t is er g e b e u r d e n o p we lke wijze; • werkwijze a fhande l i ng ; 
• t i jdst ippen; • g e n o m e n (verkeers)maat rege len; 
• (aanta l ) be t rokkenen bij d e gebeur ten is ; • vas tges te lde s c h a d e a a n het 

wegmeub i la i r . 
• bet rokken instanties bij 

ongevalsbestr i jd ing; 
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