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Integer handelen

Integriteit blijft een belangrijke eigenschap
voor alle medewerkers. De bouwaffaire
heeft ons weer met de neus op de feiten
gedrukt. In het werkoverleg zal hieraan
regelmatig aandacht worden gegeven.

‘Veel zaken gaan gewoon goed binnen de directie. Toch zijn enkele kritische kanttekeningen

bij het strategisch bedrijfsplan op hun plaats. Wij vinden dat de invloed van bijvoorbeeld

professioneel opdrachtgeverschap en baten-lastenstelsel te weinig wordt belicht. In het

strategisch beleidsplan wordt wel gezegd dat de invloed hiervan op de organisatie groot is.
Hoe de processen worden ingevoerd en de invloed op de medewerkers, komt niet goed uit
de verf. Ook constateren we dat het programma de werkdruk van de medewerkers zal doen

toenemen. We vinden dit ongewenst.’

‘We vinden het een gemiste kans dat de dienstleiding onvoldoende inzicht geeft in de weg ~
die zij wil volgen om de gewenste cultuur te bereiken. De gewenste cultuur wordt niet #
voldoende gecommuniceerd met de medewerkers. Wat wij eigenlijk missen is een stappen-
plan. In de afgelopen maanden is mede op verzoek van de OR meer aandacht gegeven aan
de onderwerpen 'klant’ en ‘toekomst’. Afgesproken is met de dienstleiding dat deze onder-

werpen blijvend op de gezamenlijke agenda staan.’

Interne communicatie
De veranderingen in onze directie vergen

een goede interne communicatie. Er vinden
bijeenkomsten plaats tussen het management
en de medewerkers van alle geledingen in
de organisatie. Ook stimuleren we intensief
overleg met medewerkers bij veranderings-
processen. Uitgangspunten daarbij zijn een
overkill aan informatie voorkomen en de
samenhang tussen de vele veranderacties
zichtbaar te maken.
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Werken aan dienstverlening

Diensten voor de gebruiker

Van middelen naar producten en van
producten naar diensten. Dat is in een
notedop de slag die we maken. We
ontwikkelen ons tot een bedrijf met een
hogere toegevoegde waarde voor de
maatschappij. Naast bekende producten
als aanleg, benutting, onderhoud,
vergunningen, gladheidbestrijding en
bediening komen andere diensten.
Gedacht kan worden aan websites op
internet, een klachtentelefoon, een
nieuwsbrief voor vergunninghouders, de
verkeersverwachting, service bij lig- en
parkeerplaatsen, klantenpanels, ontwik-
kelen van nieuwe technieken. Deze nieuwe
diensten zullen meer en meer ons gezicht
en onze concurrentiepositie bepalen.
Voorbeelden van websites zijn:
www.A2utrechtdenbosch.nl,
www.A1info.nl, www.rijksweg35.nl en

www.slimrijden.nl.

De blik naar buiten

Met de koers om een agentschap te worden,
hebben we drie doelen voor ogen: publieks-
gerichte dienstverlening, heldere aansturing
en bedrijfsmatig werken. Tot nu toe zijn
we vooral gericht geweest op de interne
organisatie en dan vooral op de bedrijfs-
voering. De uitdaging is nu de blik naar
buiten te richten. We spreken graag over de
projecten die in studie, voorbereiding of
uitvoering zijn. Alsof dat de belangrijkste
producten van onze directie zijn. We moeten
leren het beheer van netwerken en de
dienstverlening aan de gebruikers centraal
te stellen. Aanleg en onderhoud komen
pas daarna en niet omgekeerd. Gelukkig
zijn in onze organisatie flinke aanzetten
gemaakt voor een betere bediening van
onze gebruikers met onder andere Water
voor bevers, Naar een beheerst verkeers-
managementproces, Beheren is vooruit-

zien, Passie voor Beheer en Onderhoud.

Zelf verantwoordelijk voor
loopbaanontwikkeling

Ons uitgangspunt is dat iedere mede-
werker zijn verantwoordelijkheid neemt
voor de ontwikkeling van zichzelf en zijn
loopbaan. De directie neemt de verant-
woordelijkheid om de randvoorwaarden

daarvoor te scheppen.

De planning van opleidingen zal beter
worden gestructureerd. Het is de bedoeling
dat een duidelijker verband kan worden
gelegd tussen bedrijfsdoelstellingen en te
volgen opleidingen. Op die manier kunnen

makkelijker prioriteiten worden gesteld.

De ‘pool’ voor jonge civiel technici die bij
ons komen werken, blijft bestaan. Er is
ook een project gestart voor hbo-ers in de
bedrijfsvoering.

Het ontwikkelcentrum wordt in ieder geval
het komende jaar voortgezet. Het blijkt de
flexibiliteit van medewerkers te bevorderen.
In 2002 hebben 43 medewerkers gebruik

gemaakt van de diensten van het centrum.

Het loopbaanbeleid voor hbo-ers wordt
voortgezet. Doel van dit beleid is de ont-
wikkelingswensen van individuele mede-
werkers af te stemmen op de eisen die
verdere ontwikkeling van de organisatie

vraagt.



‘uawes plasuipigodad paod uualy
uadJam uajsualp ayodsisijerdads ap ua
$9130241p 9|eUOIFa) 9p 400JUBYPJOOH }9H
‘uayouyssnid us -syds uea uag3ajuee
P|2USIaA 13y JoW U3I}3GIIA 3} playleeq
-)|1919q 9p WO p|a0paq aiapue Japuo uliz
a1q ‘udjdafoid-}ompaods ap uea yeduee
ap }2W udya|qasd s uey 32y yeQg "UdPaAL}
ud}a0W Ud}INQ JBBU PIdYUII U S| JIawW
18B}5193BMS) (1Y UBA S2130911p ap ud||nz
‘U9NJ9]SI9A 3] praydipieemjo0[asd azuo wQ

p1ayuaa 133y

"JpIOM P|2I9M 3P UBA YeeZ
9)S|BPBWIOU 3P 13)I9MIpall 313pal JOOA
19y jep ua8i0z 3} JOOAId UD UIMNOQ 3}

}In 1apJan }ip si aneddo aQg sapuiroid
ap 1w Sulwwalsye ‘ajjomz jusw
-9SeurWSIANIAA ‘N JBRQ) 12199 19}ag
:ueepagd usyjazuee apaod uliz a1y )oQ
‘pmnogagdo uapiom Sou a0y a8oip ap
Ul }20W ‘USPIOONBIDIEM 3P P|22qI00A[iq
's1 yfjaxin1qad ylijpwey je yaoy ajjeu

9p Ul JBAA "UUUIM 3} plaiam uda Sou

SI 131H "udyJamiau apuadSijiapuo ap uea
S19pJaayaq ap }oW uddj4Iamuawes paod

U?319M}aUpJOOY Ip UBA J9pIaayaq S[e am

ud}a0W UdUAIPaq uauuny 3} paod usafam

-IeBA U Ud8aMm uBA S193INIga8 ap WO
siapiaayaq
9l9pue oW ulajiomuswes

. 'Ua0p Juny sispue Jep 3l d0Y US 119IDIUNWILIOD UDISPUP

10w ol doseem uajuew ap ya1weuAp afpuonows us axaIsA} ‘sjequsw 3l ui
y21zui 38111y 31 “9A1Id 500 ‘ure [90G3aY U 43 3Gy of ‘yai1sod 813 yeduee
9Zap PUIA 3| "[9ImMau0 l1w y1 0y uayaidsaq am ulieem ya.1dsag ylijuoosiad
U929 am uaqqay 8w (adal ua 13193 uadeia jow pliyje seey liq uey |
‘Mo9sIuRSI0 109/e1193] 19Y 18P NBAING 19Y UBA YDBOD U3 UBA SUIpIajadaq i
8l11y 1seRUIRPRQ XORqPIdy pla8aias l1W usAss [1Z ua uaxI1919q [IM I 1BM USJaM
5,283]102 apua||1ydsi1oA ua Jay> uliy 390p saw ylipyeld ap ui 1o al 3em 1934293 S|
91sy118ur|aq 191 JBBY[D UBA 9M UBI3| UD UBPUOIZISIYI® SYDSI39109Y]) am Uiy
‘uaduiuayao aydsipyeid am UI0P ‘YI9M SUO 31N SISBD IM Udya.1dsaq ulieeQq
‘uaduliasualp ap 31N uasuaw Xlijaxezpjooy ‘siowsuiasp ap dwW swoxuasliq
ua9 pladalad uaqqay ap “siopue Ziynjag pIem 10/ei193] 19H "UIITIIA
JUDq 199M[B 39M U3 BU YeeA 3]

dIp UIXI9MIDA 9] B13BUIIOJUI [90G3[3Y
u9d snsin> asseepalip uaa ul al §liy
yl1juooman ‘py1om uapund|axjimiuo
|BIUBE U3 UBP 9PUIID| [B I9M I3Y
suapln ol yep juaxaraq palenias) 19H.,

"1opey| 2198e| 39y 100A 103fesy

-199] 13y 70T snysndne spuis 38|0A liH
‘uloopjady ua8amjausoine uLjsualp
ap [iq JojeUIpIQOOUOARI SI JuIa] JSua]




De dienstkring Hengelo in Twente heeft een
circulatieplan gemaakt waarmee de verkeers-
hinder bij groot onderhoud in de periode 2002
tot 2004 zoveel mogelijk wordt beperkt.

Als voorbeeld is gekeken naar de aanpak bij
het onderhoud van de A10 in Amsterdam.
Mobiliteitsmanagement in de vorm van dyna-
mische verkeersbeheersing kijkt naar de effec-

ten van onderhoud op het hele netwerk

in een regionaal gebied. De bedoeling is de
woonkernen zoveel mogelijk te ontlasten door
een optimale benutting van de restcapaciteit
van wegen in volgorde van belangrijkheid.

De dienstkring heeft veel tijd uitgetrokken
voor uitleg van dit plan aan betrokken partijen.
Daarmee is het probleem gemeenschappelijk
gemaakt. Betrokken partijen zijn daardoor

bereid mee te werken.

T_:ﬂm:_m_m

David van Hasselt is sinds juni 2002 projectmanager bij
de afdeling Nieuwe Werken. Daarvoor was hij onder
andere werkzaam bij een projectmanagementbureau, een
ingenieursbureau en een gemeente. Hij volgt intervisie

voor het middenkader.

"De intervisie is gestart in juli 2002. Ik ben er vooral in
gestapt om de mensen en het werk te leren kennen.
Intervisie is met elkaar leren. In drie a vier bijeenkomsten

bespreek je in een groep van negen collega’s situaties uit
je dagelijkse werk. Daarbij kun je leren van elkaars kennis
en ervaring. Je ontdekt dat jouw probleem niet uniek is. Wel dat er verschillende oplossingen
mogelijk zijn. Voorwaarde voor deze werkwijze is dat je gesprekspartners hebt waarmee je op
een open manier kunt communiceren. Je moet je kwetsbaar durven opstellen. We houden de bij-
eenkomsten bij voorkeur op een plek ver van het kantoor om de waan van de dag buiten de deur
te houden. Al na een paar bijeenkomsten merk ik dat we er veel aan hebben in ons dagelijks
werk. Intervisie is bijvoorbeeld een vast agendapunt op het projectmanagersoverleg IXN. Tijdens
het overleg hebben we telkens een thema, bijvoorbeeld innovatieve contracten, waarover we
met elkaar van gedachten wisselen. Ook als leidinggevende merk ik dat ik gemakkelijker dingen
bespreekbaar maak. In de projectteams nodig ik medewerkers uit problemen aan de orde te stel-

len ook wanneer ze de oplossingen nog niet hebben uitgewerkt. "
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Intranet heeft de potentie om uit te groeien tot de kennisbank van de organisatie.
Intranet maakt al langere tijd gemeenschappelijke informatie-uitwisseling mogelijk.
Denk aan de adressengids en aan gemeenschappelijke middelen voor onze bedrijfs-
voering. Sinds november is intranet vernieuwd. De toegankelijkheid van informatie
is vergroot. De homepage bevat een overzicht van links naar informatie, ingedeeld in
vijf categorieén. Er is een discussieplatform gekomen, waar medewerkers rechtstreeks
kunnen communiceren over allerlei onderwerpen. ledere medewerker kan zelf tekst
toevoegen aan zijn afdelingspagina onder het blok ‘nieuws’. Op die manier is er
geen drempel meer om in de organisatie aanwezige kennis toegankelijk te maken

via intranet. Een voorwaarde is dat iedereen zijn kennis aan het intranet toevoegt.

Met het nieuwe systeem is dat een fluitje van een cent.

Werken aan een nieuwe cultuur

Persoonlijke ontwikkeling

Onze cultuur sluit aan bij de bevindingen
uit het onderzoek dat dit jaar naar de
RWS-cultuur is gedaan: ‘Mensgericht, met
een aangename sfeer waarin samenwerken
met collega's centraal staat, waar weinig
innovatief en doelgericht gewerkt wordt,
met veel regels en procedures.” Wij willen
het goede behouden: het mensgerichte,
het plezier in het werk, de samenwerking
zoeken. We willen ook nieuwe elementen
in onze cultuur brengen. We willen de
mensgerichtheid behalve door belangstel-
ling en aandacht ook invullen door steun

voor de persoonlijke ontwikkeling

en beter benutten van de mogelijkheden
van de medewerkers. We noemen dit
competentiemanagement. De gewenste
medewerkersstijl willen we stimuleren door
meer ruimte te geven voor eigen initiatieven
en ideeén, voor een eigen manier van
leren en voor een eigen invulling en vorm-
geving van de functie. We denken dat
hierdoor ook een betere basis ontstaat

voor innovatie.
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Theo Hermus is projectleider vast onderhoud van
de dienstkring wegen in Zwolle. Hij is bezig met een
prestatiebestek voor het vast onderhoud voor de

komende vijf jaar.

“Een prestatiebestek is een contract waarin wij als
opdrachtgever de beginsituatie en de gewenste eind-
situatie aangeven. Wij geven dus geen activiteiten en

hoeveelheden meer aan. Het is aan de aannemer om

de gewenste eindisituatie te bereiken. Daarvoor krijgt
hij één bedrag, dat verdeeld over periodes van twee
maanden wordt uitbetaald. We maken zelf een beheersingsplan. Dat bevat onder andere een
checklist aan de hand waarvan we steekproefsgewijs controleren. Dat is dus veel minder dan
bij de conventionele bestekken, waar we er in feite met onze neus bovenop stonden. Wel
hebben onze medewerkers van de buitendienst regelmatig werkoverleg met de aannemer,
waarin zij bespreken hoe bepaalde zaken kunnen worden aangepakt. Wanneer het dan bij
controle niet voor elkaar is, volgt een boete die varieert van 500 tot 2500 euro per dag;

voor enkele onderdelen geldt een herstelperiode. Voor de aannemer heeft deze aanpak als
voordeel dat hij werkzaamheden beter kan combineren. Hij is verantwoordelijk voor grijs
(wegen), groen (bermen) en wit (markering). Wanneer hij iets aan de markering of de weg
moet doen, kan hij bijvoorbeeld tegelijk de bermen schoonmaken. Voor ons als dienstkring is
het voordeel dat we op termijn de helft minder personeel voor het vast onderhoud nodig
hebben."

Tracé- en planstudies

Met de studieafdelingen is afgesproken
om bij iedere projectfase een plan op te
stellen om de markt te benaderen. Soms
is het zinvol in een vroegtijdig stadium
de markt te betrekken, bijvoorbeeld bij
publiek-private samenwerking. Meestal
is benadering van de markt pas aan de
orde wanneer de voorbereiding van de
uitvoering begint. Vroegtijdig hierop
inspelen is belangrijk. Een kwestie van

verder kijken dan je neus lang is.

Uitvoering van projecten

De afdeling Nieuwe Werken is met

elan bezig de markt te benaderen voor
innovatieve contracten. Het gaat om
contracten voor de A2 Everdingen-Empel,
A35 Almelo-Wierden, RW34 omleiding
Ommen, verbreding en verdieping van

de Twentekanalen en een overnachtings-
haven bij Lobith. Voor het baggeren van de
Waal ligt een bijzonder prestatiecontract

gereed. De projectgroepen hebben grote

behoefte aan op maat gesneden opleidingen.
Het meest effectief lijkt een opleiding aan
te bieden, wanneer een projectgroep met

een plan voor marktbenadering begint.

Ondersteuning staf

Om goede producten te kunnen maken is
een goede ondersteuning onontbeerlijk.
Op dit moment is de expertise bij de staf
nogal versnipperd. CXB staat voor standaard-
contracten en prestatiecontracten. RVJ is
vooral betrokken bij het benaderen van de
markt in een vroeg stadium voor publiek-
private samenwerking, terwijl IXNS deskundig
is in marktbenadering in het algemeen en
het onderhouden van landelijke netwerken.
Nagedacht wordt over een hechtere

samenwerking.



