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HOE VERANDER JE EEN OVERHEIDSORGANISATIE WAAR

BUNA ÉLFDUIZENO MENSEN WCRKEN IN EEN PUBLIEKS.

G€RICHTE DIENsTVERLENER, DIE HELDER WORDÍ AANGE.

STUURD EN BEDRIJFSMATIG WERKT? OVER DI€ VRAAG

HEEFT DE HOOFDDIRECÏIÊ VAN RIJKSWATERSTAAT ZICH

HET AFCELOPEN JAAR RECELMATIG GEBOCEN. CEHEEL IN

DE GTEST VAN DE EINDVORM VAN DE VERANDERING, EFN

PUBLIEKSGERICHT, TRANSPARANT ÉN EFFICIËNÍ AGÊNT-

SCHAP, HEEFT ZIJ BESLOTEN GEFASIERD TE WERK TE GAAN.

MET MEETEARE EN HAALBARE ÍUSSENDOELEN,



Richtingt€vênd
Ceschíeven in opdracht van de hooíddkectjê, is dit boekje de weerslag ván dle

bênadênng. Het Íoímulêêrt duadelik de eind- ên tuisendoelen, 8eeft dus ích-

ting, maar schdift niet tot in detail voor hoe alles gêdaan lnoet woíden. Het ie

meer een wegwiizer dán eên routeplanner. De bestemminS is duidelijk, maaÍ

de weg er naartoe kan p€. directi€ of dienst in detail veísahillên.

Plan Yan Aan oak
Dit boekie gaat dooí waaí het Plan van Aanpak Ontwikkeling Rrjkswateístaat

tot Ágentschap' eindigde. Voor het bestê ovêrzicht ziin beide nodi8.

Voor wiê dit boekje bêdoêld ir? De boods{hap is relevent voor alle RiikswateÊ

state6. Maar in het biizondeÍ vooí iedercen die een dÍêct stuur heeÍt oP de

weg die Rikswate6taat inslaat diíêcteuíen, manage6, Proiêctleide6, píoiect-

medewe(e6, P&O-collega'5 en communicltieadviseu6 die uiteindelijk, in hun

eigen diensten oÍ diíecties. de agentschapvoíming moeten 'do€n', Maar ook

vooí de OnderneminSsraad en voor mênsen van buiten RijkswatêÍstaat die

betíokken zijn (zoals collega! bij de bêlêidsDc's en hd ministeiê) b€vat dit

bo€lie inteíessante kost.

In de inleidende int€rviews komen twee hooíddirectreledên aan het wooíd. Hij

is het DC-ío&i€ al aan hêt ovêídíagen, maaí Haíry Prins geat in op het waar-

om van de verandêingen. Píoiectdirecte'rí agentschaPvoíming Ceóard

Schwarr komt aan het wooíd overhet hoe van de agentschapvomint. HooÍd-

nuk 2 beschnift de resultaten op O3-nlveáu voor de korte termijn, tot eind

2003. Dat is het hoofdstuk \/aaín het om concrête acties 8aat. Het É op8e-

bouwd aan de hand van de díedoelen vooí AgentschapvoÍmin8. In hêt deíde

hooÍdstuk komt de aanpak aan d€ odê, Hoe. met anderc wooÍden, kunnen de

diensten en diíecties aan het b€reil(en van de do€lstellingen we*ên? welke

uitSanSspunten passen daaÍ het b€5te bij? En van welke instÍumênten en

maddelen zouden re gebruak kunneí makên? Wil je weten welke poêcten

vanuit het hooÍdkantooÍ vertrond€n woden aan dê díie doelstelling€n? En

waar in 2003 aan Sewerkt wordt? KÍk dan naar hêt oveaicht an hoofdstuk 4. In

de biilegê, tenslotte, rtaat achtergíondinÍormatiê bi de díie doelen.

Xad ert
Elk hooídduk bevat kadê6 met vooóeelden, modellen en uitspíaken. Ze ziin

bedoêld als illustíatiê ofveídiepang van de rest van de tekst.



Rijkswaterstaat wordt als agentschap

creatiever, flexibeler en efficiënter

*?

RTJKswATERsTAAT wrL gÊcrN 2oo5 er-s {{rscnne wrn-

KEN EN gÊCIN 2006 H€ï DIPLOMA AGENÍSCHAP HALEN.

WANT MET EÊN AG€NTSCHAPSTATUS DEN(T DE ORCANI.

SATIE DE ARMSLAG TE HEBBEN DIE NODIG 15 OM BEDRUFS-

MATIG, HÊLDER AANCESÏUURD EN PUBLIEKSGERICHT TE

WER(ÊN" MOOIE WOORDEN. MAAR HOI MAAK JE ZE CON.

CREET? OIE VRAAG LICT VOOR AAN HARRY PRINs, NET NU

HtJ HET STOKJÊ ALS DG AAN HÉT OVERDRAGEN IS. HIJ

HOUDT HET CRAAG SIMPEL: "MENSEN MOETEN ÊEN GOED

GEVOEL BU ONS HEBBEN. "



Met 'mans€n' bedoelt Prin5 niet allêen burgers ên belanghebbênden, maarook

de eigen medêwerkers. Ook zij zullen bii de vehieuwde organisatle een goed

gevocl hebben, zegt Prins. "Omdat het hier leuker wodt. Want wat rs er

mooier dan vooí eên oÍtanisátie te wêrken die haar mênsen ruime verant-

woordelijkheden en duidelijk omschreven taken geeft, die zoÍgvuldig mêt

bêlastinggêld omgaat, die sterk op resultaat geíicht is en produden en diensten

aflevert waa. de samenleving wat aan heeft? Een organisatie bovendien die

zich niet verstopt, maaí die ontspannen oíngaat met haaí omgeving en oo8

heeft vooí de wensen en b€lángen ván diê omgeving. Zo'n oíganisatie wórden

wel [en o.ganisatie die het goed ontwikkelen en behêíen ván de natte en

díoge systêmên, in het belang van de gebruikers, centraal ltelt. Daar kun je

toch niet têgên ziin?"

Op Íêr|r ltat€n aÍtê.ekend
PÍins zegt het vol enthousiasme. Dat is ook ziin taak: aaniagen en enthousia!'

merên. Maar kunnen al dae mooie verandeíngen niet binnen de huidige orga'

nisati€ plaatsvinden? "Nee', luidt het antwooíd rtellig. "Ook al blijven we

dicht bii de politiek staan, omdat wê ook als agentschap ondeí veíantwoorde-

lijkheid van de ministêr vallên, we hoêvên st.aks niêt meervoor elk wissewasje

toestemmin8 aán het rninisteÍie te vragen. Dat *omt doordat wij op resultaten

zullen woÍden aÍgÊrekend. De aíipraken daarover zullen keihard zin. Tegelij-

keítijd wordt de vriiheid om zelf te bepalen hoe,e die .esultaten berêikt. stuk-

ken gíotêr Het G te veÍgelíken met hoe we zelf steeds vakeÍ met de maÍkt

omSaan We vedangen niet meer dat aannemers volgens een g€detailleerd

bestek hun werk doen, maa. stellen íundionele eisen. Hóe zii de klus klaíen,

bepal€n ze zelf. Áls ze het maar doen en Soed do€n. '

Uitvoêrin8
De íesultaat8êÍichtheid zal nog verste*t worden doordat de meestè beleidsta-

ken van Rijkswateístaat naar het minist€ie zijn gegaán. "Wii kunnen ons nu

dLrs vooralEaan concentreren op de uiwoerin8", z€gt PÍins. "Op aanleg, net-

weÍkmanagement. beheer en ondeíhoud dus. Met natuurliik de beleidsádvise"

ing daaóij. Die focus zal de prestati€s vêrder verbeteÍen. Wê zullen in ons

dagelijks uitvoeíinSswe* stêeds b€têr inspíngên op de víaag van de gebíuiker

en die waap bovendien neeÊetten als kwalitêitsnoím."

Harry Prins: "De agentschapvorming is geen doel

op zich. Het is een middel, en wat mij betreft
het meest geschikte middel, om een moderne

overheidsdienst te zijn."
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Samen met minitterie
Vooíwaarde is volgens Prin5 we dat de co ega-DC's met Rijkswaterstaat in de

pas bliiven open. "Wlj kunnen niei veranderen ak het moededepartement

niet ook veíandeÍi Vergelijk hêt met een mal en een contramal Het moet rn

elkaaí bliiven oassen. We moeten dit dus absoluut samen doen Ook binnen

R jkswaterstaat moeten we dit met zn allen aanpakken En onze eruaíngen

m€t elkaaÍ delen Niet ik bepaal hoe een bíugwachter publieksgeÍicht met

sch ippeÍs moet omgaan Die schíppers bepaen dat. Z( zijn onze gebruikeÍt As

ze daaf in Zeeland een goede manlef voor gevonden hebber is het Íantasusch

als er ln het noorden van Nedeíland ook Sebrulk van Semaakt woídt

E iten broek ophouden
De agentschapvormrng rs geen doel op zich, benadrukt Píins "Het is een

middel. en wat mii betrett het meest Seschikte mrdde, om een moderne oveÊ

hedsd enst te ziin d € past bt deze UJd. Een dienst die slagvaaídi8 en flexlbel

werki, oog heeÍt vooí zijn omgeving en zorgvuldiS met ged omgaat Burgeís

eisen daiook. En terechi. Zijwilen waarvoor hun belasunggeld Dat kriiSen ze,

omdai we als agenhchap meer onze eigen broek ínoeten ophouden Komen

w€ niet uit met hei geld dat we van het ministerie k.ijsên, dan kunnen we niet

zomaarom meer víagen. Nee. we zullen er dan slimmer mee moeten omgaan.

D,e bedntrsndt,ge benade ,nS. d,e b j eer atêntschap l"oo'1. /o 8t autonatíh
voor meer inventivitelt en cíeativlteii. En houden we geld ove( dan kunnen we

een deel daarvan sebíuiken orn iets extra's vooí de samenl€ving te doef ls dat

niet fantasiisch? k vind dat we daar met z'n a len voof moeten gaan

ONTWIKKELINGEN DIE RUTSWATERSÍAAT IN BEWEGING BRENCEN
. Publi€k dat sleêds hogê.ê eisen stelt aàn de overheid.

. sleeds m€er CebruikeB van het a'êaà|.

. Mondigêr geb.uikéls en belanghebbênden.

. TÍêíd naaí een res!ltaatg€richt€ ef, 'lêve.ênde overheid.

' Invoêring vaí e€n batenlastenet€lsel voor de h€l€ ov€Íheid.
. Trantparáítê ên modeÍne ov€rh€id al! kabinetsbeleid.

. UitvoeíingsoíSanisaties dae wat m€er op aístánd komen te stáan van de Politiek.

. Scheiding van Seleid, uilvoeíing en Inspê.tiê binnen v&W.

. Finan{iéle taakstelling voor komende iaren.
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ORCANISAÍIEs ZI.,N ER NIET VOOR ZICHZELF. ZE MOETEN ELKE

DAG HUN EESTAANSRECHT AANTONEN DOOR VAN WAARDE

TE ZUN VOOR HUN DOELGROEPEN. AI.S AGENTSCHAP NEEMT

RIJKSWATERSTAAÍ DIE UITDAGING GRAAG AAN. MAAR HOE

DOE JE DAT? HOE TOON JE AAN DAT JE DOELGROEPEN. 8UR-

GERS 8I.'VOOREEELD. WAARDEREN WATJE DOET? "DOOR MET

HEN ÍÉ PRATEN EN HUN MENING TE VRAGEN". ZFGT PRO-

.IECÏDIRECTEUR ACENTSCHAPVORMINC GERHARD SCHWARZ.

"WE ZULLEN VAKER DE CONFRONTATIE AANGAAN."

Dat kllnkt stíjdlustlg, maar Schwan is niet op ooílogspad. Integendeel Het

wapen waarmee Rljkswaterstáat de controntatie eangaat, È hei wooíd. "Com-

munjcatle wordt heel belangrijk", vooÍspelt Schwarz. "Een van de drie hoofd'

doelstelllngen diê we m€t de agcnhchapvorming wille. bereiken, is een pu'
blieksgeÍchte organiratie. Dat betekent dat burgers, belanghebbenden en

opdracht8êveís, onze doelgroepen du5, centraalíaan. ZwaÉ-wit gezegd den-

ken we nu nog t€ vaak dat we ons werk goed hebben gedaan als een stuk weg

er weeí Piekfiin bii ligt. Straks is het pas Soed als ook weggebruikers en omwo-

nenden er positiêf over zijn. Dat kun je te weten komen via bijvoorbeeld een

klantenpanel of een enquête. Natuurlijk moet on5 werk aan objectieve kwali-

teitseisen bliiven voldoen. Maar de waardering van onze doelgroep€n wordt
minstens zo belangrijk. "

a



Gerhard Schwarz: 'Communicatie wordt heel
belangrijk'

Luieteren naa r we.rê.
De publieksgêíichtheid beÍeft niet alleên waaíderingsondezoeken achterÀt-

"Meer dan tot nu toe zullen we. voordat we met €en werk oí ontweQ begin'

nen, met bijvooóeeld omwoneflden Saan Píaten om naar hun wensen en

ideeën te luisteren", zeSl Schwarz. "En ook tÍjdens werkzaamheden zullen we

met onze doelgro€pen beziS zijn. lk kan me bjvooÍbeeld voolstellen dat we

met aannemeÍs aÍspreken dat ze de geluidsoverlast bep€íken. Publiekswensen

worden leidend vooí ons werk."

zát€liiker ên duid€lijIér
Mogeltkheden genoêg dus om. met open vizier, de confro.tatíe op te zoeken.

"Maar er is meer", zegt Schwarz. "We zullên ook anders met elkáár moeten

omgaan. Intern dus. Dat moet zakelljker en duidelijker. Alleen dan kunnen we

de andere twee hooÍddoelstellingen van de áSentschapvorminS, een bedíijÍs_

matige werkwijze en €en heldeíe aansturi.lg, Íeàliseren. De middelen om zake_

liikeí te woíden, zijn de invo€Íing van het batenlaíendelsel en professioneêl

opdrachtgeveGchap. oat zal€en enorme íimu lans zrn om zo€vuldig met geld

om te gaan eí eíficiènt te wetken. Dát moet ook wel. Want als agentschaP

kunnen we bit tekorten niet zomaar rneer onze hand ophouden bii hêt mlniste-

ie. En door elkaar heldeíe opdrachten te geven en op resultaten aan ie spre-

ken, is ook de aansluring duidelijker. le weet wie waaívoor verantwooídelijk

EtsEN vAN FtNANctËN
A8ênt5chapprn zlin dlcnsts|l dl. al. do.l h.bbêí d. do.lmrtlgheld binnên d.
rljksovêftêld tG bêvordêrên dooÍ í.sultaaE.rtcht maí4cment. Blnfl.í de ílrl.-
ov€.hêid zlln d. .ls.í (dê lístelllngsvoo .ard.n) voor a8€nttdappltr op bá515

van .rvarlnt€n rn .valueue5 stê€ds vcrdcr aánt s.heípt. Dê lert5t wiitiglng ls

dat ag€ntschippln niet meeÍ ..n h.lí iasr maar e€n ierr molten proêídÍeal€n.

Iníoímattê ovlr ah InrtelllngwooÍlva!Íd.n slaat op pagha 21 ven hêt Plan v.n
Aarpak.n op d.Intêrnetsite van h.t mlnlsi€rls van Finánclèn,



"De hoofdclinectie Íorrnuieent de heoogde doel-
stellingen. i-loe die bereikt worden, wufien cle
diensten en directies voor een groot c.leel zelÍ in."

Slokten achtêr dê d€ur
De ervadng is dat het enkele laren kan duren voor dit soort veíanderingen

gem€engoed is "We vergen noga wat van onszelí', weet Schwarz."Êen Srote
omslag in denken en doen. En een grote verandering in veíeiste vaardigheden

en kwaliteiten. Met het baten-lastenstekel en de sturing op resultaat als íok-
ken achter de deuí Maar het is nodi8. De samefleving eist van ons dat we

open, efficiënt en transparant zijn. En vooí die samenleving doen we het a le-

ceên bláuwdruk
Hoe de agentschapvoming pÍecies vorm moet krigên. ligt niet helemaalvast.
"Dit boekje geeft Seen blauwdruk". zegt Schwatz. 'Als we alles van tevoren

zouden voorschíiiven, Saan we voorbij aan de verschiilen tussen de diensten en

directies. Bovendien i5 dat niet zoals het an een agentschap hoort te 8aan. Wlj

tormLrleren de do€lstellin8en Steeds vooí de korte termrln, zodat we stap voor

stap naaí'1 janua 2005 to€werken, de dag waarop we ai5 agentschap proet

gaan d.aaien. Maar hoe die doektellingen beíeikt woíden. mogen de diensten

en directies voor een grcot deelzelf invullen. Vanuit het hootdkantoor bieden

we wel ondeEteuning. Ook moeten we ervoor zoÍgen dat eí een leeípíoces

ontstaat, bijvoorbeeld dooÍ collegab met elkaaÍ in contact te laten komen die

met de?elfde doêlstellingen bezig zijn.

KOSTEN EN BATEN

'Op weg n.Àr d€ átêntsch:pstitus wll Rljkrw.tê6tá.t 'de elgen bíoek ophou-

dên'. Det wil .cgt.n dàt wc d. ontwlu(cl- .n Inv€sleílngslost€n zêlí opbrêngên

dooí HÍlifsmàtlg.Í ên €íÍlclantor t te.n wê*.n. Daaívoor moêten we als Rws

lercn d.nk.n ln kostên én batcn."
Jos van He€s. proie.tlerder Ombui8ing táakstellin8 Éfic,ency Spoor aSentschap-

vorming (OESA).

.IS HET NIET MOOI OM MET ACHTEN TE SLAGEN?'
"Op 'l Januarl 2006 doên we ol8.ílilk €nmên. Àls wê op dc vakk.n publiekstc'
Íchte dl.nstveíenêr, b6dÍlifsm.tlg w.*.nd €n hcldêÍ a.nt.stuuÍd en op dê

lnstêlllngsvooÍwaarden vrn hêt filnlltêrlè vró Flnanclèn cên 2es of hoger scoÍen.

kÍligên we ons a8?ntschapdlplofi!. NGtds blihet hslên vrn e€n njbewils woÍden

w€ pes nihet€r.men êên Eoedc bêltuurdcr!n vlndan we souplesse, zodatwe op

'l lenueíl 2006 ons nannetj. stam. lÍ hlt nl€t mool orn nêt €ên aantal achten te

slagên?"

CeÉard Schwarz protectd,'ecteu, Agentschapvorm,ng.



RUKSWATERSÍAAT I5 DE WEC RICHTING ACENÍSCHAP

INCESLAC€N. SINDS BEGIN OKTOBER STEUNT OOK

MINISÍER DE BOER, NU DEMISSIONAIR, HÊT STREVEN OM

VIA DE ACENÏSCHAPVORMING EEN MODERNE OV€RHEIDS.

ORGANISATIE TE WORDEN, RWS WiL OP EEN OPEN, TRANS-

PARANTE EN ZAKÉLUK€ MANIER PRODUCTEN EN DIÊNSTEN

LEVEREN DIE VOOR ALLE DOELCROEPEN EEN DUIDELIJKE

MEÊRWAARDE HEBBEN, DRIE HOOFDDOELSÍELLINGEN

STAAN CENTRAAL:

Rirks\a.dc(t.ril ? | /1n iiií.r!t.r r s pr a eL!!l1! .li1,r ri ..!tvcf.n.r

Rijk!!!lie's1.il \! | hc d.rr ra(clkÊipo(lu.t$'rLrrl.t.rÍiSen!L.rra!!oÍdr.
eó .ie.rr]oi ot rlf rruÍi., +Lrref

R lkt,!nier5ti.li !1 L ., . .,P r.Cr'lscL(ir,,fr \.r . .'1lfgr.se'r g.ri.it.
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In 2005 draait RWS proeÍ om in 2006 echt een agentschap binnen het ministe-
rie t€ zijn. Om klaaÍ te ziin voor die proef moet RWS nu stappen zetten. De

D3-resultaten bj de Íappef in 2003 (werkpefode 1) zijn in dit hoofdstuk te
vinden, evenals plannin8 en aanpak Meer achtergíondinfomatie brj de dfie
doelen is te vinden in de bijlage.

Startpunt van agentschapvo.ming is dat RwS'e6 de doelen kennen en het

berang van de veranderingen inzien. Pas daaína kunnen ze elkaar aanspíeke.
op het beha €f van de doe en Dat vertaalt zich n het volgende commun caiie

R€SULTAAT 1: BE(ENDHEID DOEL EN A€IANC
75 procent van de RWS els kent in juli 2001 de doelstellingen en het betang

van de agentschapvoíming Dit bliikt uit metingen binnen diensten en diíêcties

die RWS-breed georganiseeÍd worden.

Synoniem voor de term atentschap js de door h€t minlsterie van Finan.tén cons€-
quent t€bruiltê tèlm'baten-lastêndienst,_ ln mei2OOZ operèerde.24 organisàties
van v€rschilleídê ministerles alr bat€nlastêndienst. Blnnên V&W wordtvooÍatde
tern agentschap 6ebruikt.

D1, D2, D3 = Departemênt, Difectohat-teneraat, Dienrt/dtectie
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Pu blieksgerichte dienstverlener

RIJKSWAÍÊRSTAAT AL5 PUBLIÊKSCERICHTI DIENSTV€R!ENER

15 EEN PROMINENÍ DOEL VAN HET ACENÍSCHAPVORMINcS.

PROCES. OP ÍAL VAN PLAAÍSÉN IN DE ORCANISATIE NEMEN

COLLÉOA'S AL INITIATITVEN HIERÍOE EN BOEKÉN ZE AL

SUCCESSEN, BASIS VOOR SUCCES 8U PUELIEXSGROEPEN IS DAT

DE DIALOOO WORDT CESTART ÊN DAT DAAR CERICHTE

VERBETERACTIES UIT KOMÊN. VRAAG I5 WAÍ DE BESTE MANIER

DAARVOOR IS, TEGELUKERTIJD MOET RIJKSWATERSÍAAT ZICH

BÊWUSÍ WORDEN VAN DE INNOVATIEKRACHT VAN DE EIGEN

MTDEWERKERS ÉN vAN DE BELANGRTJKÉ oNTWIkKELINcEN lN

DE OMCEVINC, OVÉR DE CRENZEN VAN DIENSTEN EN SECTO-

REN HEEN.

.ER IS MAAR EEN KLANT DE EURCER'

i | , i., ri, \1,, , ) , .



Wat tr|oet er teb€uren?
Het jêar 2003 kan worden gezlên ak een ontwikkeljaar waaíbij zo veel mote-
lijk vorm woídt gegeven aan publieksgeíichte dienstvedening. Crofweg valt
h€t weík uiteen in drie gro€pen:

. Het op gang brenSen van een stroom van feedback van pubÍiek en omge-
vin8 met de biibehoíende verbeteíingefl in het werk;

. het managen van ide€ën als een waadevolle innovatievoÍm;

. en het scannen van de omgeving van RijkswateEtaat,

Kort Bezegd: de plah-do-check-a€t-cirkel wordt gesioten voor zowei feedback
van het publiek, voor nieuwe idêeên van collega's als voor getuiden uit de
ongeving. BÍ al dit welk is het van belaíg dat de manieí waaíop dit gedaan

wordt, te gebruiken is voor heel RijkswateÍstaat. Vertaatd in íesultaten ktinkt
dat aÍs volgt.

RESULTAAT 2: FCEDAACK VÀN HET pUBLtÊN

Elke dienst / directiê weet wat d€ eken en behoeften van het pubtiek utjn voor
één gekozen píimakproces en heeft dat vertaald naaraantoonbare verbeterac-

Als iosteek hiervoor woídeó de primaire processeh gebruikt.

De pinaie processen vallen uiteen in viet hoofdgraepen:
. Netwerk en ve*eesmanagement hoofdwegennel.
. Neb etk- en ve*eeÊmanagement hoot'dvaatwegennet,
. lntegraal watefueheet hooídwatenyttenen (incl. bescherming telen oveL

. Leveting kennis en expertisê.

,HOE ZIT HEÏ MIT DE TERUGWÊG?'
"lk had m.t een víêndln .ígêspÍokltl 6n zti kwam te tárt Z€ zêi: 'tk ben êrg taat, dê Azt4 was
aÍgêslotcn wêg.ns wê.k anhêd.n. Wê€t i! of tk er op dê têrutw€g ool tart van heb?' tk
lon haar h€t .rhrooíd rlet geven !n dtcht .Dat l.n betêr. Waarom 8ev.n wê bil zo'o afr.!
tlÍg ni€t aan ho€ het m€t dê teflgwê8 ztt?,"
Annemrek Oveóoor. pro,eddirectie Ag€ntschápvo,ring

LËSSEN VAN STAAïS8OSBEHEER
"Oo* ir h.t drg.lljks wê* ptrkkên w€ d. yruótcn ven d€ vcr'etÍstandtgiog. Er is v.€l mêêÍ
tpêêlrulmtÊ g.komcn on op lokatê sttuettcs tn t sÍÉlên. VÍolgcÍ tÍêgên wê y.n het mhastê-
Íe van Landbouw, Nrtuur €n Vtssêrtj (tt{V) dl.d€i bêpc*erdê vooÍwaaÍd?n mee ali w€ rnêt
atderê partlien glnScn ondêrh.ndclen, itg stolt tNV altcen Êlobele Írndvoorwaaiden 6n hêb.
bê:l wU vê.| n.cr víjhêld om al In êen vroêg rtadtun met betíokl.nen construcïêl na t!
denkên ov€í oplosslng.n. Op Vllêliíd, buvooÈ.ctd, hedt dát gíoot iuccos gehad. Wê h!b-
ben stukk€|| íatuw voor b€zoe||rs lrrnÍan Í3lultên lyaár wê dat andêrs nooit aen d. ordG

hadd€n dulvln !t.ll€n. En oP ándêÍ. plcl&.n rlln iutst stuklên op.ngcstêld w.arv.n w. nt.t
hadden v€rmoGd d.t êl bcl.ngíelling vooÍ zor rUn."
Niêk ván Heiist, adjunct"dirêcteur van StaatsbosblheeÍ tijdens ê€n bijeenkomst van de tníoí-
mele Contact8roep AFntschapvorming in 2002.



NETWERKBENADERING
"Stêeds mr.t wcggebrulkcrs wlllen, v.il ool no8 op hcts€lfde honênt, g6brulk íulcn van

het hooÍdw.8cnnct. Doof eendecht tê sch.nkêo aan h.r m.na6.n van h€t dag.lllks glb.ull
la.n to v6al mogêlljl voldarn wordên aán dc slê€ds maar groclendê víaat. Ook bouwm an d€

rvljzê y.n ondêÍhoud.n rull.n daa.n rct ecn oplosrlng no.t6n blld€n voor h.t it.cds tocne-

ncnd€ gêbrulk. (...) tr zljn vooÈêcld.n wa.r m.t succ.s vanult ccn n.twcrlt.n.d.íltg li
gêop€í.€Íd. H.t bclêndstc vooóGcld ls dr trootchêê9s€ ênóvallê ván de Á10-WGt. Hicí

wêíd m€l srccas samlntêweíkt mat dê bchêardeís yln h.t ondaílltgèrd w€gaÍnêt cn wcíd

vanult dl. tcram.nlt,lh.ld dc gêbdilêr geadí.r5..rd. €.n and.l vooó.eld ls dc 474. warrbli

ook 6.kc||n wêrd oí h€t nogêlUl lB EGbrulk te m.keí van rcn w.gvak door oultsland. Hl€r

w.rd venult lcn v.Ércd. bllft de zo€krul|ntê voor de oplosshS ven het píobl.cm v.Ítroot.'
Blon: De drotè netwerkvisie RWS (conc€pt). septernb€r 2002.

SPIEGEIT.,E SPIEGEIÏJÉ AAN DE WAND
"D. ko.Í5 v.n v&W ls voor burSêrs, mêdêwerkrrs Gn rclatlcs nlct duld.llil. En van dc buF

t í. vlndt mlndrr d.n d. h.lft dat V&W Bo.d scoort op kanspaEntl.. (....) V&W rfloÍdt als

r.delllk profcaslonê€l bêschos*d. Op cí.etlvltêit en oplorslngsgeÍlchthcld scoorl V&W mtn-

dcr goêa|."

Sronr V&W Monilor 20Ol. de b€leving van Verkeêr€n Wate.staat. Den Haa8, december 2001.

RESULTAAÍ 3: IDCEEÀI MANAGEN
ldeeénmanagement is in8evoerd in elke dienst/dircctie en daarbij íuit iedere

dienst aan op de coórdinatie van coíporate ideeënmanagement vanuit één

dien9t.

RÊSULTAAT 4: FEEOAACX Ulr OMGCVIt{G
HK.Q, RIZA en AW maken omgevingsscáns voor RWS en de dienst / diíectie

heeft deze aantoonbaaí gebruiktvoor veíbeteringen in haar producten/dienst-

verlening. De collegas van HK en specialistische diensten ooderhouden êen

actiel kennisnetweík,

Oeadlirc voor al dat weft is'l januaíi 2004, dan moet de zoSeheten plan'do-

check-act cirkel één keer dooÍlooen ziin. De íesultaten moeten diensten en

directies veÍwooíden in de regulieÍe verantwoordingsíappoíia8e over2003. Al

in de tweede voortgangsíapportage van 2003 moet dê stand van zaken Sege-

omdat de methodiêken die in 2003 ontwikkeld woíden, voor heel RWS bruik-

baar moeten zijn, zaler in (zes) teams SeweÍktgaan worden. Peípíimaií proces

één team waarin ongeveer vi€r diensten/directies paíticipe.en (resultaat 2).

Daarnaast zal één team worden ingesteld waá n ook ongeveeí vier dien-

sten/diÍecti€s het proces ven idèeénmanagemeni opbouwen en implemente-

ren (íesultaat 3). Bovendien komtereen team met vertegenwoordigeí5 van het

Hootdkantoor, AW en RIZA dat de om8evingsscaís Saat uitvoeren en een

kennisnetwêÍk gaàt bouw€n (resultaat 4). Op 13 december2002 wordt tijden5

de RWS managementda8 afSesprcken welke dienst of diíectie in welk team

aan de gang 8aat.



LEssEN KLANTENPANEI.s GOUD WAARD
De dienslkínten ÍungeÍcn al van oudrh.r.ls ogcn en oíen v.Í Rijlcwate.slaat ïjdeÍs hêt

dag€liikse we* hebben !€ altijd t€ fi.kên met gêbrull..s vaí huó product€n €r di€nrtên. Oê

iflformatie uit ds:e situatlcs wordt optÈl.gcn h d€ oBÍisati. €n als RWS hop€n wê dat $,e

e. voldo€nde van hebbên g€|.érd en dat iWS .15 ortárlrrd! dê julst€ ko€.c yalt "Bij de

dienstkring Vênlo-Wêg€n ontstond dè brhoa{t! om dlt t t rn ondeno€kên ên dat gcbetrÍde

in dê vorm van G€n klant.npaml. D. hrscn ult dê twcr gêhoudcn paíel5 wà.en good wááÍd.

KlaÍtên warel b€ílld construatlcí mor tc daíko ovff ve.bctër?untên êí blek€n voo6l
Seho€ft€ aan iníomati. te hêbb.n ov.Í rêirtud!í. Toên hêt twêêd€ paíel bil ellaaf kwam,

bl€€* d€ dienstkdng h rtret to zllí gêw.êrt t. l€êí .n te vêrbêtêrêír. In h3t twe€dê panel

no€md€ men vcóet€rlngêí op punt€n dla In h.l G.6tc pan€l noA als problê€Ín wt|ên vast-

gest€ld. Het ls plezlerlg om t kunn€n vartslcll!|| datj€ klent n bGreid zijn kítis€h mar j€ te

kijkên. [n dattc lunnêí constat€ran dat êrw|i m.t hun InbÍ€nt woídt tedaan. Dat ls t€vêns

ook de grote valkull; jê ínoêt wêl béwrtlntrrtrimt. hlbbcn om te kunnen insp€lon op dê

behoefteÍ var dc llent."
Henk van Duinen, dienstkrjnghooíd van dienrtk ng van Venlo'Wegen, RWs-DL.

VERTROUWEN VAN DE MMTsCHAPPIJ
" Rlilswaterstáat stelt de gê!rulkêr van wrLr c.ítnal ên w.*t publleksAêÍicht eáÍ ê belan-
gen en bchoeÍleÍ vaÍ dê gêbrulk€rs. Rlrlcrwat r5lr{ itaàt daalblj als intctraal waiÈó€he€r-

dêt yoor êén duurrám€ en .v.nwlchtig. b.haítiglry van d. bclang€r, di€ het veÍtsouw€o van

de meaEch8ppli waard ls"
Srcni De natt€ netwerkvisie (con.eDt), RiiklwatéBtaát, zomer 2002.

De zes teams volE€n de aanpak die hieronder beschreven staat. De aanpak

voor het oíSaniseren van f€edback van publiêksgroepen verschilt van de aan-

pak voor het rcaliseÍen van idêeênmanagêment en de omgevingsscan,

Aanpak voot het oryanisercn van feedback van publtcksBtoep-.n

. De dienÍ of directie kiest minimaal één proces waarvooÍ zrj een meting uit-

voert voor het gehele wêfttêíêin van het gêko2en pÍmaií proces bij haar

pLrbliek en sluit zlch aan bij het team van dat p maire proces.

. De manierwaàrop de publiekstevfedenheid wordt bepaald wordtontwikke{d

doot de teams, De vier teams zoeken naar de meest eftectieve RWS-werk-

praktik bij het primaire prcces.

. De samenwerking in en tusren teams wordt ondersteund door het prclect

Veísteíkin8 publiêksgeíichtheid in de die.sten.

De publieksgroep€n/doelgroepen zijn benoemd en ingedeeld naar gebrui'

kers, b€langhebbenden en opdrachtgeveri.

Directiet en diensten kunnen volstaan met víagen van feedback van all€en

rêgionale partijen. Het is niet gewênst dat iedeíe diend oí directie contact

zoekt met landelijke partijen.



Aanpak voot corporatê dc?enndn aSenent
. vif dienÍen/directies en de themaleider 'kwalite i voor verbetetinS', bepalen

met elkaar de opzet van het systeem voor corporate ideeënmanagement

. Leren van externen (2oak de Selastingdienst) i5 een belangrijk basisbeginsê|.

. tn 2Oo3 stan in i€derc dienden/directie het dooÍ dit team ontwikkelde

systeem van ideeènmanagement.

. Eind 2oo3 coórdine€rt één van de diensten het corporate ideeèníhanage-

Aanpak voor de onsevn)tst.j.n
. HK'Q maakt samên met AW en RIZA vieí omgevingsscans. levert een lijst

met potentiéle systeemlnnovaties en verbetert de methodiek

. Alle diensten en directies 8ebíuiken de uitkomsteo van deze scans.

. Medeweíkers van HK en de :es SD-en vormen samen een netwerk om de

omgevingsscans met maximale diveísiteit aan invalshoeken en betÍokken_

heid te veírijken en aÍ te stèmínen

EEN STAPJE MEER ZETTEN

E.n vooóeeld van psbll.ksgerlót 9láDncn. Het vear- cn rusttlidlnbêÉl:rlt

hêeft gêl€ld tot e€n bêho.Ít€ aeí ettr. .tm€êívootz l€íiígon In het Noordze€'

kená.i|. Í is hrd8êt vooÍ. Wel mo€ten d. 8cbÍulkcliik€ procêss€n van ott_

w.íp, aanbestedlng cn ultvoeÍint .|og volSên. Het dl€nsttrlnghoold z€tl in

dê ja..Nêrg.d€ring v.n Schutt€vaer ir i.nua 2001 toc dat nog In diu.lfd€
ja.r de e.rste pael cÍ lrl stáan. Door dê:ê êxplicictc e:dctnê toclcgtlnt ont-

stárt.€tl and€Í€ sitlatle dan gÊwoonlljk het diGnstkÍnthooÍd ls oP..n5 ni€t

alle.n gehouden eaí d6 - In we:en to.h nog vrljbÍlivend€ - Intêmê pl.tnlng

an vêrantwoofdlnt, rnáaí ook Áan de vranh,vooídlng naar da rchtê klaíton-

8lní.n de ládêrs cn procedlrês dlê 8.lden, rlt hli zl.h dáardooÍ.xtra ld oÍr

hGt b€íêk op tijd op d. maíl't tê ktij8.n. Extró aàndacht cÍr. tdcÍootqcs.

ê€n stapj€ nêeí zettcn cn h€t oíg"nelkrllik! tlvocl .l! ft.t nlct dÍ.i$ te
lukkên. "tntêm hcbbên w. aÍuid 'í€l êeí vêóaal als wè êên plannlnt ni.t
hal6n. maáÍ wat mo6t lt Schutt€vaêr zêggên.,,. ", aldus hêt dlêntttÍlfithooÍd.

Ho€ hèt aíliêp? Op d€ nlêuwjaarsbii.ákoní van Schuttcva.r In ianuari
2002 meldde hlj det de €Grstê paal eÍ h.laát nog rlet stond. Mrrr hli mêldde

ook dat hii ov€r díi. vr.k.n satneí m€t d. voonÍitêÍ van S€huttêv.€t dÊ eêt-

Via W1m van d€n Eootaaíd, HK-Q



i SAMENWERKEN WORDT SAMEN DELEN I

"8ii Leiden en LeiderdolP woÍdt geweÍkt aan integrale gebiedstewijze ont i
wikkelins het w4 project (wonen.wateÊweren-w€iken). om de wensen van I

de omwonenden b€te. te kunnen uitvoeÍen, was intensieve eam€nw€rking :
nodi6. Dat hebben we Bedaan. Samen met provincre, VROM en drie gem€en- I
ten hebben we de afspraken vastg€legd in een p!bliek'publieke samenwer- |
kinglovereenkonst wÀafin ook de kosten voor een lantere verdiepte ligging

vaí d€ A4 gedeeld woldeÍ. De bijdraB€ van V&W is ongeveer twintig pÍo-

cent. Je rou dit een juichvooíbe€ld kunnen noemen, want samenwe ing

Broeide hier vià tezamenlijkê verantwooÍdelijkheid naaÍ 5amen (kósten)

delen Voordcel voor de bewone's is dat de partiien nu echt hebben samen-

gewerkl en hun went. de verdiepte littrng vai de 44, wordi uitgevoerd.

C! do H.r!.nr rnf Í,r..(lburri! AJ. ilidilLfrr IXM R\r'/s DZN



Helder aangestuurd

IN DE HUIDIGE VERSIE VAN H€T'8EDRI]FSMODEL RUKSWAÍER.

STAAT' ]5 OMSCHREVEN WAT DE TA]<EN EN DE IDÊNTITEIT VAN

HET AGENTSCHAP RWS ZUN EN WAT HAAR RELATIES MET HET

MOE D ERD EPARTEMÊ NT ZIIN (D1.D2). HET EEDRUFSMODEL

HEEFT ALS EASIS DE BESCHRUVINC VAN DE RW5 PROCESSEN

ZOALS OPGESTELD TUDTNS DÉ CONFERENTIE IN ST, MICHIELS.

CESTEL IN DECÊM8ER 2OO1 EN DE AANVULLINC DAAROP IN

TERMEN VAN PRODUCTEN TN DIENSTEN ZOALS ONTWIKKELD

TI'DENS EEN BIJEENKOMST IN SCHIPHOL IN MEI 2002,

rr'l .:,lr' 1i r.rr .il.r.L:i.n.!t:tt\t!r.r1,..r.,
1,.,,'_\ rtr, LI :. j.rL,t!,,n5fn.:..1. lrii.rrr.
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, . :1, , L r), ii, \f..tl il .r rr,: r," f.: f. r.r.i.ifil..rf i



En dat stuíin8 en managementiníoímatie eenvoudie, uniíorrn en gestan-

daaÍdireerd kunnen zijn.

Het bedíijfsmodel is ook nodig om het SAP-systeem dat RWS nod:g heeft vooÍ
de invoeÍing van batenlasten optimaaitê lunnen inrichten en benutt€n.

RISULTAAT 5: AEDRITFSTI ODE! CO/I PLEET VOOR D2-D3
Oe toekomstiSe interne sturing en stuíingsinfoímatie is beschreven en een

proeÍ met het beÍu ngs€oncept in 2004 i5 voorbeíeid.

Om ln 2005 te kunnen starten met proeídíaaieí als agêntschap, is het noodza,
kelijk 'l augustus 2003 dit deel van het bed jísmodel vastgesteld te hebben.

Dat betekent dat het weík I jlli aígerond moet zijn. Er resteert dan nog een

halí jaaí om vooóereidingen te trêffen voor een proeÍ met het besturingscon-

cept in 2004.

Voor dit werk is expeÉise van dien5ten en dlrecties (D3) en inzetvan methode-

deskundiSen (Vákgroêp StuÍing en Managementinfoíínatie HK) nodig.

Deze werken samen in vier teams. samengeÍeld uit vertegenwoordigeÍs van

alle D3-diensten en gekokken dooí naderte benoemen HID-en. SecretaÍiaien

woíden veÊorgd vanuit de vak8íoep Stuíing en Managementinformatie- De

Vakgíoep keedt ook op als het íeSieteam dat de sámenhang bewaakt, de

teílgkoppeling naaí de hoofddjrectie veízorgt en waar nodig tussentijdse

besluiworming door dê hoofddiÍectie entameert. De beschrijvingen die de
teams maten. moeten voor de totale RWS herkenbaar. werkbaar en toepas-

bÀat zijn.

De vieí teams worden ingedeeld lan8s de studngspdncipes uit het bêdrijfs-

1. Píocessen aangêstuurd via MIT/SNlP/6rote Píojecten.

2. PÍocessen aangestuurd via Service Level Agíeements.

3. Capaciteits8erelateeíde opdrachten.

4. ContinLritelt en kwaliteit (eiSenaa6relatie).

LESSEN UIT HET VERENIGD KONINKRIJK
"8êsturingsaÍangemêntên :ijn noolt compl€et oí !ír d. íolvêÍdellnt tussen departêment en Highways
A8êncy ís ook na zeven eruaílngsiarèn nl.t g.hêêl ult8èlístallls!.íd, ondanks het frameworkdocÍnent
€n de afspnk€n{i,sqês. Voortdurend tlston bêldc orglnlsrtl?s aÍ waar dê gren:en, overlap ên gatên lig-
gèn. Dit vergt deóalvè ook voortduí?nd Àrnda.ht.,'
Sron: De bestuÍingsíelaties tusseí het Department for Íransport en h€t Highways AgÊncy (UK). l*teíne
publicatie V&W 

'rjtgebía.hi 
dooÍ HDFÊZ/DOI, :omer 2002.

ALLEMAAL ACENTSCHAP

"Momente€l wêrlt 35 pÍoc€nt vNn dê dikfibt narcr In 6cn .gËnts.hep, pêÍ 1 ianueít 2OO4 65 proc.nt
(ord€Í mcc. d. BêlasHngdicÍst lomt êólr) .n pcr I l.rtufft 2005, J5 gcvolg van lopcnde omvor-
mingsiÍájêctêí, naar v€machtlng tenfilnstê 80 procênt. D.2ê p.rcêntegc5 ton.n hct b€larA van het
w€*en codorm dê sp€lreg.ls aan. "
Sron: SpelÍegels van het agenbchapmodel (concept), ministeri€ van Fináncaèn. augustus 2002.
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INTERESSANTE TAKEN. DUIDELI,XE RESULÏATEN
Aan de dienstkring l{ieuwc kt.rwct wcrd g.vÍiagd oÍ hlj handhavintstak.n wildc uitvoêÍên In het

tad€r van de wet vefont'€lnlging opplrlaktlwal.r (WVO). Er wêrd gedadt ovÊr wie dat hêt beste 2or

kÍnnen oitvoereí en dal blel.n de Rw5-colle6.'r vàn de rsyoni tê rljn, dlê h.t 8êbi€d to€d k€nnen. Eí

werd êen conlÍ.ct geilolen met duldêll|k€ átspr.kên ov.r resultetln .n in 2000 staítt.n dê to€zichthou-

ders met het bêzoêkên en conkolêrên vdn bêdíljvên. Thêo Corissen (dlenstkíinghooíd Nieuwe wat€È

w€g): "[ens per halí Jaar komt h.l hootd HÀndhavlng letrgs ên bêsprekcn we d. resulàt€n 2oal3 aÍ8e_

sproken in het contrÁct. Dat bevalt €rg tord. Hlt ls duld.lijk ên rêchtlliíig. H.bben we gêlêvêtd'Àat

belooÍd is? krijt ik déchargê verleend?r'

Martin Votêls (lt|t.tleal loezlchthouder op o,a. dê Nleuwè Watêr||leg): "We vo€ren drlê sooÍtên con_

trolês llit eí lk moet:eggen dat hêt lltstekênd vldoopt. Er ls p6í isaí uitgestipp€ld wat wêdoen en mêt

wêlk doê|. Dat we*l bevÍsdl8ênd, want hêt ls nlet alhen duld.tiik wdnnêêí onrc táák ls af8€íoíd, dê

f€.ultaten bil de bêdrllvên wordon ool bêtêí Omd.i nli Int.nsl.f b€zlg zljí met dézé taik, van kijkên

tot monsters nêm€n, zlê lê ccht w.t !r ven d! w.t tcr.chtkomt. lk vlnd hêt eêí prcttlgê mánler Yan wer-

Th€o Coíjlren en Martin Vogek, dienstkring Nleuwe wat€&et. RWS directie ZLrid-Holland.

PeÍ píimair proces beschrijven dê vierteams de vol8ende zaken:

. De subprocessen die binnen het betíeffende primaÍe procet zin te onde.
scheiden.

. De subproducten die daarbij k!nnen worden benoemd.

. De noímen en eisen die aan het derbehêttende subpíoces kunnen worden

gesteld,

. De indicatoren die kunnen worden Sehanteerd om te meten oí het desb€-

tÍeÍfende subpíoces naar b€hor€n veíoopt (íuínSsinfoÍmatie)-

. De dienstondeídelen die binnen dê desbetreffende subprocessen actieÍ zin.

gedeíinieed vanaí het niveau van een D3-diensttotop het niveau van afde-

lingen binnen de betreffende dienst.
. De íelaties die zich binnen het primaire proces en de subp.o.ess€n daaan

voodoen (ook tussen dien5ten als opdrachtgevende en opdrachtnemende

dienst). Hierdoor moeten belangíijke kenmerken van RWS binnen de primaj-

re processen weer zichtbaar worden. oedacht moet worden aan de kennis-

functie, de marktbenadê nglinkoopírnctie en het proiectmanagement.

. De wijze waarop elk Rws ondeÍdeel een brjdíage levert aan het bedíijfs-

economische resultaat van RWS (positieí dan wel negatief) en hoe doel"

mati8heidspíikkels rljn ingebouwd ln de aansturing van de organisatieonder-

Arntêft€nlng.n
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1Ísmatig werkend

. ::.,
t.'

ALS RWs GAAT PROEFDRAAIEN ALs ACENTSCHAP WER(Í ZIJ

VOLGENS HET BATEN.LASTENSTËLSEL, MAAKT ZU BEDRUFS

ECONOMISCHE AFW€CINCEN EN GEDRAAGT ZE ZICH NAAR DE

MARKT ALS E€N PROFISsIONELERE OPDRACHTCEVER. DAAR

ZUN NOC HEEL WAÏ STAPPEN VOOR NODIG. ZOWEL IN HËT

EENUTTEN VAN DE MARKT ALs VOOR HET INVOERÉN VAN HET

BATEN LASTENSTELS€1. HEEL RWS MOET EËN (CULTUUR)-

OMSLAC NAAR DENKTN IN KoSTEN ÉN BAÍÉN MAKTN. EN WEL

TEN TIJDE VAN FORSÉ INSPANNIN6ÊN. ALLES BIJ ELI(AAR STAAT

RWS ]N 2003-2006 NAMEL]JK VOOR EEN FL]NKÊ OPCAVE MEÍ

DE TAAKSTELLIN6EN UIÍ HET STRATECISCH AKKOORD (IUU EN

HET FILEPLAN 25M) EN DE INVESTERINGFN IN HET I(ADER VAN

DE ACENTSCHAPVORMINC ZONDËR EEDRIJFSMATI6ËR EN

DAARDOOR EFFICIENTER TE CAAN WÊRKEN, ZAL DIT ALLT5 TEN

KOSTE CAAN VAN DE PRODUCTEN.



Oe Íêsultaten bij 'bedrijfsmatig werkend zijn in 2003 SekoPPeld aan de pro-

jecten PÍoÍêssioneelOpdrachtgeve6chap (P_OC'21), invoering Baten'lasten-

stelsel Rws (BLs) en Ombli8ing taakstelling Etficiency Spoor Agentschap-

voíming (OÉSA).

wát moêt er tebeuren aan P-OG '21?
De estentie van P-OC '21 i, het optimaal benutten van de kwaliteiten en

moSelijkheden van de markt ten bat€ van het realkercn van de maatschappe-

lijk gewenste output/prcjecten. De effecten van de alaÍgesproken actres wiizen

in de richting van lagere uitvoerinS5kosten, m nder toezichthoude6 en een

eenvoud 8er verantwoordlng Metde aanvulling van ge!nlformeerde weÍkpío_

cessen en contractvormen wordt de weíkingsteer snel ultgebreid Het gebruik

van inkoopplannen waafin de keuze van contractvorm en maÍktbenadenng

expliclet wordt gemaakt i5 een beangfijke 5tap naarverde€ píofêssionalÈering

van de functiê ván opdracht8ever

Eelangíike notie k dat het rapport van de ParlementaÍe Enquête Commissie

Souwnijveíheid. het kabinetsstandpunt over het íapport en de b€handeling

van beide in het paílement, kunnen leidef tot dê wens oín versterking van de

opdrachtgevêríunctie van RWS. Dat kan leiden tot een aanvulling oP ot êen

veuneiliíg van de Seplande doelstellingen.

RESULTAAT 5: PRESTATIEBESTEKKEN
Voor vast onderhoud gebruiken di€nsten en diecties uitsluatend nog prestatie-

bestekken

AESULÍAAt 7: | Í! KOO PP LAN
Voor elke inkoop van een diênst of pfoduct maakt en gebíuikt RWS €eo

Vanaí 1 jafluaÍi2003 moeten diensten en directies beide resultaten voor 10O

procent behalen

MEER DOELMAÍICHEID 8U DË II.,KSDIENST VOOR HTT WECVERKEER

"Na de vcn lístadlgtrt ?ljn er aantoonbÀr. v!Àet.rln8ên oPgetr.d.n |n d. doelmellgfield ván RDw

€n de kwalltelt vrn dê dlênsw.rlcnlnt.(...) Op h.t g.blêd veí ftott.nbeheltilnt :lin subil,adtlél€ v€ó€_

têrlngên doorgevoeÍd. Zo ls ondcí and.r. ..n lortpdiadlcutrtl.modll oítwlklêld. M€dr hlc.dooí ls

het inzicht in dÊ kostên .rnzienliik to.8.íomên. DÀ.Ínaast hceít RDw In de Peílode 1999_2001 jaar-

lijks vijÍ píocênt op haar b€drliírlest.n b63paed, wrt ongêv.êr43,5 mllio.n Sulden h6êÍt opSclevltd."

Bron: Evaluatie van de verzelfsiandlging van ROW Beíenschot, s€ptember 2001 -

BATEN-LASTENDIENSTEN WÊRKEN DOEIMATIGER
"Samentevat bêtekent dlt dát d. ált.m.nc t€nd.nr Po.ltleí li.lmh.ít, blj z.vên van d.22 orerhl.rUer

hêêtt de do.lmatlth.ld rlch poiltl.í ontwlkklld rlndr rli Gen brtlnlslrndlênst !Un, bli negên 2ljn

daÁÍvoor Indlcáilcs t vonden rn bli óán dlanit woÍdt àon dalênd! ko$tpÍ|3 gêrlgn.l.eld b|J 66lli*blli_
vende llt,alÍtêltrlndl.ato.cn."
EindraoooÍt'De evaluátie van hel Báten'lastendienstmodel', Serenschot, runi 2002.



De reeultaten woÍden in het nomale wer& bêhaald. De invoering wordt cen-

Íaal en decentraal ondeGteund met een reeks van middelen om de uitwisse-

ling van opgedane kennG en ervaring aan andeíen door te geven Denk aan

opleiding€n, handíelkingên, werkbezoeken, thernabijeenkomsten, opdracht
geverdagen, het blad Progressie en de intranetslte POC. Hoe de kwaliteit van

de opdrachtgeverfunctie zich ontwlkkeld, wordt in 2003 getoetst (audits in

diensten/directied.

Wái moet êr têbêuren aan invo€Íing BLS RW5?
De vooóereiding van de invoeíing ván het baten-lastenstelsel en het SAP-

systeern zal dê komende tijd heel wat nvester ngen vragen. ËfficiencywinÍen

door de invoerin8 van een unitorme, gestandaard seerde en vereenvoudigde

bedriiÍsvoe nB (die het gevolg r van de invoeÍing van het 8LS), zuilen pas

vanaÍ 2005 kunnên worden BerealGeeíd.

De exieíne kosten van het project BLS worden if de komende jaren ten laste

gebracht van een aantal programna's van RWS. Dit betekent een efficiency-

slag voor de diensten. Tevens heeft het project 8LS de inrchatting gemaakt dat
de diensten en directies de komende periode circa tien ftel peí directie/dienst
moeten vÍijmaken voor de invoering van een baten-lastenstekel. Al deze inzet

moet door RWS uit de 'eigen" middelen wofden gefinancieíd. Dat betekent
een efficiencytaak, zeker ook voor de bedriifsvoeringkolom.

In de komende jaíen moeten met de D3-proiectleide6 8LS doelen worden
gêfoímuleeíd die de invoeringvan een baten-lastenstelsêl mogelijk maken. Een

dnetal staat hi€ronder veímeld. De doeistellingen zullen geduÍende de jaíen

2OO3 en 2004 veídeí worden aangevuld. De BLS píojectleideí in de dienst of
directie lpeelt een belangrijke Íol bij hèt behalen van de doeÍíelljngen.

RESULTAAÍ a: ACÍlVA AO/\ lNlSÍRATIÉ
De activa adminisvatie in de dienst/dire€tie is oD orde.

RÊSULTAAÍ 9: V O R D E R I N G E il A E H E E R

Het vorderingenbeheêr in de dienrt/diíectie is op orde.

,GÊEN DIET VAN JE EIGEN PORTEMONNEE'
"|(ijk. een efficlënt hul.vêstlngsbêleld h66ft ool.lln l.uk. kantln. DaaÍ rullen medeweíkêrs

dle moeten verhll!ên wclllcht anders ov.r d.ík.n, mmí dat ts sledts vooí het monênt
Onze hoofdv$tlghg :lt op ..n toplocatl. In h.rtl. Dên Haag. Drt ts durê kantoorulmte en

daar troêt le sllm en êílclênt m.. om8a.í, wll lê al3 dlênst teên dlef van j€ etgên pode-
rnonnê6 woÍdên, Op brtls veí da glldrnd6 noman vên de RCD h€bben we aen Inv.ntartsa,
tlê var d. beschlkbar6 rulmte trm.akt ên t.kêk€í ho€ dlê blnnen h.t pÁnd over de hoofd-
€n stafafdelhgên ls vêÍd.eld. Da.rult blêêk drtwê ro'n T00vlerkante mêtervrijrouder kun-
|!cn spelan. Door hêrgchllklng vaí dc wa*ruimtc kunnên w€ nu blnnenkort eeí VN-orga[l-
satle, wáár w! rctclmatl8 ííe. gsmêrw!*en, Intrm holsve3t€n, Ult€lndêllik wlllen wê alle
facllltalrê kosten p.r hooíd- .n shfafdrling In kaáít bnngrn, rodat we onr mêer b€wurt
woÍdên v.n dê kostcn !n ho€ d.r. lí vcóoudtnS 3t an tot d. tíkohstên. Dan b€n j€ als

manrSêÍnent ook In !l.at om rN t. t|rn oí w. dr dl.nrt r"€l voldo€nde lnkomsten generê-

ren om bUvooó..|d on.! huldlg. holsvcsttn! L h.ndh.vên,"
Ceerd Drort, Hooíd Directiesecretaíiaat en Facllitake Zakên. RIKZ.



IN BALANS
'8cdnjí5matl8 wcrken is h€t.turen op kostprlj2en v.n d€ p.odu.t€n eÍr dt.nstên dtê wordên
voorit.b6cht. HleÍme€ k n d! do.lm.tigheidswtnit woíden aengêtooíd In dê Uid. Toch i5
dlt nlet h€t cnlt€. Het gaet bllvooÉêêld ook oÍfl tlantgêÍichth.td, kwaltt€trcveóêt.rln8 €n
innovatlê. H€t têheêl no.t mêt ellaar in balans rtln. Een ê€nvoldtgc tÍanhr van doêlmeu-
ger oÍÉrerd is net stoppen mêt product€n en dieÍstêí wáár gêan vraat flaar tr oí waaí ni€-
mand vooÍ wll bêtalên. Daaf ls soÍns w€l durí voof nodtg!"
Ceet Langebe€ke, controller RWs-DNN (heeft doof eederc functies eívaring met atentschap-
voíÍningrk4ecten).

,ZEIF NOOIT BEDACHT'
"8U iêt eeoduct'Oe Eorklld' ovêr ílilsweg t hêeÍt dê opdírchtgêver opoor gêloz.n d€
êlsên voo. duonáam bouwen functlonaal te omschrljven ên dc Insch jvêr5 tê,st!Í.n,door
middel yar t|rnnlngscrlterla. Naast d. prtis rijn d€ Injchriivtnt n bêoord.eld op asp€ct.n als
duunaam bouwên, c.olotl3.h tunctton.íên, aÍóttêctonisch. vomgêvtng In coitbinauc m€t
Iandschappelllle inpasÊlng ên t€chnischê kwálttêtt. De opdrachtg.ver Ir eÍg tevreder ov.rdê
lwallteltvan d€ Ingedlênd€ ontwarpên. Oê2€ ziid Gonceptoêêt .fg vêrschtll.nd van ê|leer ên
bevattên oplosslrten dlê d€ opdnchtg.vêr zclÍ nooit bcdacht zou hêbbcn."
Eron: Afwegingsmodel lnkoopproces, P-OC 21, 2OO2

RESULTAAT 1O: REGE LGGVINC GE5ANEERD
De D3 regelgeving in de directie/dienst is gesaneerd. Dit betekent dat eí een
inventaisatie is gemaakt en dat verouderde en oveÍlappênde regek geschrapt

zijn.

De activa-administíatie en het voíderingenbeheer moeten 1 januaíi 2OO3 op
orde zijn. De rege{gev ng moet op 1 juli 2003 gesaneerd zljn. De resultáten zul
len vanuit het project BIS namens de hoofddirectie woíden geÍneten.

De rcsultaten worden per díení oí directiê behaald. De D3.pÍojectteiders spe,
len daaÍbijeen belangriike stimulerênde en coórdinerende lol. Ondersteuning is

ínogelijk vanuit het centrale 815-team.

wat no€t êr gebeuren áan OESA?
De te veMachten íendementên met het project P-OC '21 .utten waarschijnlij!
vooí de komende jaíen niet genoeg zijn. RWS zal meer moeten doen en haaf

creativiteit moeten gêbruiken. Het píoject OESA kent twee doeistellingen:
I Invulling geven aan de taakstelling uit hêt Strategisch Akkoord (SA).

2 Eed jfsmatiger gaan werken op weg naar de agentschapvorming, ondeí
meer door de ontwikkel, en investeringskosten voor de veóet€ring van de

bedijfsvoêdng 20 veel mogelijk zeif op te brengen dooí efficiénteÍ te weÍ-

De bedoeling is de nood:aak tot eÍficiënter werken aan te grijpen om ak orga-
nieatie no8 bedÍijfsmatigêr te leren we*en ên de voor de agentschapstatus

benodigde (cultuur)oÍnslag op dit teíein alin de komendejarcn è maken-
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R E 5U LTAAT 1l: EFFICIÊNTlË
De drennen vullen hun aandeel i. de taakstellingen uit het Stíat€gisch Akkooíd
en dê áSenhchapvoming zo veel mogelijk met efficiënne in en maken d(
zchtbaar In d€ re8uhere voortgangr, en verantwoordingsrapportages

R€SUtTAAT 12: SEST PRACTICES
In kenniskflngen delen diensten en directiee ideeèn, succesíactorcn en obsta,

kels voor bedílfsmaUg en etficënt werken met elkaar en mei het protectteam

Zo onhtaan "beste practice5'

RE5UITAAT 13: AANSPREKEN EN STUREN
De DC differenUeert in targets er in taakstellneen. De DC ltu!rt op kentallen,

rnonitort en voert evaluaties uit. De HlD en zetten d t door in hun eigen orga

VanaÍ 1 lafuaí 2003 moeten d€ze díie resu taten behaald gaan worden. In de

íegulrere ràpportager wordt daar vanaf dat moment iníormat€ over gegeven.

Voor 2003 zal de financièle taakstelling nog vooÍnanreljk naaí rato (= kaas,

schaaf) over de diensten worden verdeeld Toch wil de Hoofddirectie rccente

in5panningen van diensten al een beetje belonen en nlelwe initiatieven 5timu

leíen Op basis van een kleine set kentallen/pins worden de diensien beoor
deeld op zowel realisatie als ambitie Sommige diensten z!llen daardoor eei
kleiner stuk van de taakstell,ng kntgen dán de dieníen die zlchtbaar achteÍblt
ven op etliciëntie Voor 2003 ,ullen dat geen gíote ve6ch llen zin. Maar in de

komende iaren kan het gaan oplopen Wat de hldr8e 'koplopers nu laten

zien, moeten vergeiljkbare diensten over een tjdje ook k!nnen. Op basis van

taíget5 per dienst zaldan veíder worden gediÍíeíentieeíd.

Het deen en leren van ervaringen rs €en belanerijk midde onr Rw5-breed zo

snêlmogelijk bedriifsmaug en eÍÍrciént te werken.

Aantekenintêí



D3. R ES U LTATT N 2OO3 IN HET KORT

Communicati€ i. die.lten en

In zes mullidirciplln.ne
l€amr methodiek onlwikkelen
dle daarna Rws-breed toeAe-

1 juli 2003

1 iuli 2003 alterond
eí 1/8/2003 b€tluit-

POGI

8LS:

OE5A:

75 ./. lan d€ RWS ere kent de doe'5ter'
linE.n.n het belent van Atènttcháp-

. Oienttên en dÍeclie5 wet€n wat de

€isen van publrek en ongevlng zijn
voo,een sekozeí PnnarÍ Proces €n

hebben det vêrláald na.r v€rbeteráclies

' tdceénnaíaten€nl ir ln8evoeÍd ên

wordl g€coóídinérd In 1 dlênst.
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PAPIÊR IS CEDULDIG. JE KUNT DE MOOISTE DOËLSTELLINGEN

OPSCHRIJVEN, DE KUNST I5 ZE TE REALISEREN. WANT HOÉ

WÓRD JE EEN oRCANISATIE DIE PU B LIEKSGERICHT, HELDÊR

AANCESTUURD EN EEDRIJFSMAÍIC WERKT? HOE, MET ANDERE

WOORDEN, WERK ',E AAN DÊ CEWENSTE VERANDERINC?

6EBASEERD OP WETENS CHAPPËLU KE KENNIS EN OP PRAKTIJK.

ERVARINCEN MET VERANDERTRA,JECTEN BINNEN EN BUITÉN

RIJ KSWATE RSIAAT, REIKT DIÏ HOOFDSTUK UITCANCSPUNTEN

EN IDEEEN AAN OM DE €IND- EN TU5SENDOELSTELLINCEN TE

REALISEREN. OOK WUST HET DÊ WE6 NAAR ONDERSTEUNING.
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WAAROM DE VERSEÍERCYCLUS PI.AN.DO-CHECK.ACT?
. Omdat de weÍêld strrds v.r&daÈ PLn-do-cà.ck-rct bl.dt dê ftot€lijláêld t|llscnfljds

doêl€í bii te st€ll€tl-
. Omdat RWS leert tiidens hê! pro.es ên dst l.n ds hêt pÍoc€s .yclls.h beíaderd *ordt.
. Omdat d€ cyclue RWS d€ mogcllrthêld gê€ft zlcht€lÍ stê.ds c€n spiegêl voor tc houdrn.
. Omdat de cyclus nlet vooÍ nl.ts êên 'do' In .lch h!éí; RWS'€rs :d l€í voordl moctcn dóen

Ír dat veÍandêíDroces.

. Omdat RWS voo6Í íi.i dl.s lán ovrnlcn Gl| tlldcír en n. elk€ rêÍlpêrlodê wll b{stui€n.

zijn naar alle diensten, directies en het hooÍdkantoor Dat betekent dat er ge-

stuurd en afgerekend wordt op wat een di€nst ot directiê moet berêiken. Tegelii
kertijd is er ruimte om, tijdens het realisêÍ€n van de doelstellineen, (van elkaar) te
leÍen en iflfoÍmatie lit te wisselen. Het motto is dan ook: standvastis in de doe-
len, ílexibel in de weg er naartoe.

Do€len geven richting €n enêrgie en ziin de básis vaf, een contract. als ze:

. speciÍlêk en positieí gefoíÍnuleêÍd zijn;

t acreptabel en reallstirch zijn en binnen eigen .ontrole liggen;
. relevanl en aÍg€stemd rijn;

' tijdtebonden ziin.

Het is een têzáh€nlijk v€randeÍpro<es
Het derde uitSangspunt van de agentschapvorming is dat elf goede voetballe6

no8 Seen succesvol team ziin. veranderen kun ie íiet alleen Alleen als de veran-

deringen geuamenliik, in dezelÍde íichtiog en iÍ een veÍgelijkbaar t€fipo plaats,

vinden, bliÍt Rijkswateí5taat de succesvolle organisatie dje aan de eisen van de

komende decennia kan voldoen. Er is voor en van iedere RWS er wat te leíen.

Met die g€zamenlijlheid moêt slim woíden omgegaan. Einnen Rjjkswate6taat

zêlÍ, maar ook naar buiten toê, vooral naar het moedeÍdepartement. Zonder

sam€nwerking met het ministerie kan het niet. Het gezamenlike zit ook in de loy-

aliteit aan het resultaat. Als er iets is gêleêrd oí gezamenlik is ontwikkeld. zal heel

RWS vol8ens dat resultaat veíderweíkên.

Hct taat om têd r.grvêrand e rint
ledére veanderlng moet leiden totandeE dóen, toteen gedragsverandef ngdus.

Wanneeí zijn mensen in hetalgemeen geneigd h!n gedrag te veranderen? Als ze

daa| het nut en de noodzaak van inzien. Het vierde litgangspunt van het veían.

derproce5 is dan ook elle collegas bjj het bereiken van de doelen die iets vooí hun

werk betekenen, te beÍelken De doelen moeten daaíom prikkelend zijn en

njeuw 8edíag uitlokken. Alle initiatieven, ook plannen. moeten een diíecte íelatie

hebben met de beoogde gedragsverandering, biiiederêen van Rijkswate6taat.

De toekomrt komt vooÍt uit dê kra(ht van RW5
Niet alles moet enders. Voor de to€komst van Rrjkswate6taat is het belangíijk in

5tand te houden €n te veEterken wat RWS al goed kan. Eiivooóeeld de zorg

voor de intrastructuur en de veiliSheid. En dat aan te vullen met nieuwê vaárdi8-

heden. Het uitgangspunt voor de verandeíng is dat het vermogen om bov€n
jezelt uit te stijgen, gebruikt wordt oíh dêze veranderklus te klaren.

3.

4.

ts

5.

niet erg. Blijven liggen wel." vr,.,un,r"n eoos.,d rr( e
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Met de uit8angspuntên als fundament ondeÍ het ,verandeígebouw, staat het
gebouw er nog niet Verandeíen mo€t je immers ,doen Maar welke instíu-
menten en middelen zijn er in te zetten om ie kinnen veranderen tetuijl de
wlnkel gewoon open bitjft? Deze paraSÍaaf doet daar suggetties voor, maaf
geeft geen uitputtende lijst. Uitgang5p!nt moet zijn dat de aanpak van de veÍ-
andeíingen cong.uent is met het beoogde gedÍag in het agentschap. Met deze

suggesties die zijn ontleend aan wetenschappeliike p!blicatier en pÍaktjkerya-
ringen {ook van RijkswateEtaat zelí), is het veranderproces logisch voÍm te

8even. Ze zijn geoídend op wat op corpoÍate niveau moet gebeuren, wat
dkecties en diensten zelí moeien aanpakken en wai zowel RWS-brced ats peí

dienst of directie moet gebeuren.

Rw5-b.eed of corporate aa n pa kkên

De cyclische be.adering zorgt vooí een op€envoiging van íases, weÍkpeíiodes

Senoemd. Vanuit landeljke píojecten als 8LS en P-OC 21, vanuit de eisen die
het ninisterie vai Finafciëf delt en vánuit de ervaringen die tedereen gaande-

weg opdoet, kunnen die weíkpeíiodes bepaald worden De suggestie is het
íitme van hetveÍanderwefk in de diensten en dirccties op de werkperiodes af te
stemmen. De hoofddircctie zaldat ook doen met haaf momenten van evalue,
rcn en feslltaten beooÍdeien. Werkpeíode 1 start 1 januari 2OO3 en duurt tot
1 januaíi 2004. Ni€uwe periodes worden benoemd aan de hand van evallaties
van eerdeíe periodes (tie hooÍdstuk 2)

Drc.an t\1t,tdFÍ vo., Rws

Veranderingen hebben een doel en doen zich voor in een bepaald kadeí Dat
moet voor edere RWS'er duidelljk riin. De suggesue is daarom e-"n verander-
visie te íormuleren die mensen persoonlijk bij de doelstellin8en betrckt en die
het voor RWs'ers mogelijk maakt de doelen naa. hufl eigen weík te vertalen.

li



R i i ksw aleí \taatb teed ne le n

Landelijl zal vastgestêld moeten woíden in hoeveíe doelstellingen Behaald

woÍden. Daarom :ullen Rijkswate6taatbíeed metingen plaatsvinden, uitge-

voerd door êen RijkswatêGtaatbred€ groep collêga! (nog samen te stellen).

Deze collega's zullen contact houden met de Íeedbackteams in het land (2ie

pagina 34). De resultaten zullen een goede indicatie gevên van de veíande-

íingsbereidheid €n de ontwikkeling daaín. Ool bliikt uit de metingen in hoe-

veÍe hêt lukt de organisatie daadwe*elijt te veíander€n. Dêz€ inÍormatie kan

RijkswateÍltaatbrced en in een dienst oí afdeling gebruikt worden om het vêÊ

anderproces te stuíen.

"Wie geen fouten maakt, neemt te weinig risico's."
niermêdiàir. novembeí 2002

Pêr dirê.tl€/dlenrt .anpakkèn

Êen veíanderteam van êen dienst oí diíectie bestaat uit medewerkec die het

Ínanagement advisêÍen ên de directe verandertaken uit haoden nemen. Ze

orSaniseren vergadêringen, infoÍmatiebijeênkomíên. woÍkshops en bedrijfs-

bezoekên. signaleren knelpunten, zetten interv€nti€sop, advis€ren over mo8e-

lijke oplolsingen en bewaken de voortgang. De leden korn€n uit de eiSen

dieníofdiíectie en hebten het veímogen om veíanderingen te'managên'. De

suggestie is de inhoudelitke proiectleide6 van bijvooóeeld de invoeíng ván

het batenJastenstebel (8LS) en prcÍessioneel opdrachtgeveís.hap (P-OC 21)

in het veíanderteam op te nemen, evenals colleSas die zich meer met het pÍo-

ces van verandedng bezighouden {zoals bijvooíbeeld een communicatiecollega

en een P&O-collêga). Dê lêden van het veÍanderteam werken íesultaat- en

doelgêícht en hebben tijd voor hun íunctiê. Selangíik is ook dit team bekend

te makên in de hele eigen organisatie. Een eerste taak van dit team is de

(bestaande) verandelprqecten'uitte hjnen'

D€eiprojecten en al bestaande verandertralecten moeten, waar moge|jk, aaí
elkaargekoppeld worden doordedoelen en werkmethoden van de verschillen-

de (dê€DpÍojecten op elkaar aít€ stemmen. RWS'eGzouden daartoe het eiSen

stratêgisch bedijí5plan met de drie doelên vooÍ het agentschapvolmin8rtraied

kunnen vergeli,ken. Ze kunnen kijken waar al veel gebeuít ên waar nog inzet

mi5t. En ze kunnen aansluating roelen bijde acties die bijhetto€passen van het

INK-model :iin opgezet. Op die manier kan aansluiting worden gevonden bij

de lopende activiteiten binnen de eigen dienst of diíectie. Om zo binnen die

dienst oí dnectie één kràcht íichting de gewenste verandeíing te krijgen.

INK is een model dat je kunt gebruiken om te

leren en te verbeteren. En is dus ook prima

toepasbaar in het streven naar agentschap.
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2 stÍategl.

STRUCTUUR het lN(-nodelvraaSt aandacht e. skuctu.een allêvoord. oÍaani5álie r€l€vante dPecteí

saMÊNHANC het INK-mod€lvhaSl aaida<hl vootde tamenhánttlsten áldeze asPecten

ina RESULtaaÍ n.t tNk-nodelvraági gemèten r.s!ltat€n van de otganisatiê-insPanninaen

LERÉN ÉN VÉRÊÊÍÊitN bli3t!reí In o.earitatlegeblêd€n op batit ván tesultetgebi.deí

ORCANISATIÉCÉEICDEN RESULTAÀÍGTSITOEN

TEREN EN VÊRB'TEREN

Ér l' al weík g€slart, brjvoorbee d voor P_OC 21 en BL5 Om het verande.werk

herkenbaaí te maken. rs het Soed om ak dienst edere nieuwe werkperiode

€xplic et te etarten 8li drê ltart is het belangílk de doelen te koppelef aan de

.elêvante actuele InÍoímatre, brjvoorbeeld over de h!idrge stand van zaken met

betrckking tot de veíandeílngen In de dÍectie ên in heel Riikswate6taat, hel

dageljkse werk, de grote prolecten die eraan komen en hoe mensen over het

vera.derproces denken InÍormate dus die nodig is om het veranderproces

voor d e weíkpeÍode zo goed moge ijk op te zetten De suggettie kan z jn dit

ie doen In een biteenkomst met een zo groot mogelijke gíoep colegas uit de

e gen diení oí diíect e Het directieieam. het veranderteam en het íeedbackte-

anr zouden daar In iedeí geva bri adnwez C mo€ten zin. Op zo n bijeenkomst

staan de'check en de act lrt de verbeteÍcyclus centraai

Verafdefen betekent soms goede wielen van anderen lenen (en ze niet onno'

dig zelf urtvnden), oíwe besl píactcer'zoeken brnn€n en buten de egen

organ rate. Voor hei woíden van een asentschap kan RwS ler€n van bjvoo.
bee d organisatres dre al eerdeí agentschap werden, gemeenten die al nret eef

baten-laste.rteke werken en organisaties die eíÍectieÍ naar hun publiek luiste

íen Dríecnee oÍ diensten zolden een partner in de regro (een Semeenie pío

v ncie, watecchap oí bedíljí) kunnef zoeken dre vo Sens €en batenlartenste

sel werkt en daaruan k!nnen leren Maar in ee6t€ instante zouden zrj nroeien

proberen te eren van andere drrectres en dÉnnen (zre ook'kennlskringen op

paFna 34)



Zowel per dienst/directiê áls RWS-brêêd aanPákken

Een feedbackteam SenereeÍt inÍo.matie over het êchte resultaat is van initiàtie_

ven in de dienst (veranderfêedback). Het sluit dè plan_do-check"act cirkel Het

team kan gedurende hee het verandeÍpíoces aang€ven wat hetíeitelijke eftect

is van de veÉndeíin8en en in welke mate de doelen Sehaald woÍden. Het

houdt als het ware de vin8er voortdu r€nd aan de pols. Vooralaan het eind van

elke werkpenode kan de infoímatie van het íeedbackteam belangriik zijn Dat

is immeís een evaluatiemoment. ldealiter bèstaat een feedbackteam uit een

bíede groep medewerkeÍs met Soede contacten in de organisatie die ,n staat

zijn infoímatie van Íoddêls te onde6cheiden. De leden zijn Setraind in het vin'

den ên Seven van íeedback. Leden van het feedbackteam ziln Seen lld van het

veranderteam. maar hoLrden het dircctieteam en het veranderteam regelmatig

eeo epaegelvoor

Kenniskíingen zin dwaBveíbanden vah colle€a5 met gezaínenlijke vragen,

problemen oÍ doelen. Zê wisselen €rvanngen, kennis eí ideeèn uit om

METEN OM TE VERBETEREN

"De omgêving wairin oíganlsatl€! operêrên, vêratdÊít contin|l zi€ maa. hoê dê máatichappu

ontwlkkelt, wêlt€ stapp€n wo.dcn g€z€t in d€ infonnati.t€chnologie en ho€ het sconomlsch

klimaat en dê eóeldÍnárkt sleeds vetandêrên, Om als orgÁíltatie bll te blijven, 13 het noodza-

kelllk met al die vêrendêrlngen me€ te gain. Cont|nuê v.and€ring ls eeí v€íeitte. Om dat op

eên goêde wijz€ tc doen, ir hct belangdlk d. krvalttèlt Yan de di€nstverl€ning Íêgelmatig t.
mêten en d€ wrárd!Íing van dê êl8en mêd.w.r*€G en de maats€hePpll 8o€d t€ kênn€n. De

gouwdienst mêet na aírondlng van tlin píoiecten dè *1.íttevfedenheid. ovengens ílet inet

oll.nlaíE€ êvaluati€Íormuli€r.n. maar in de voÍm van êêí A4_ti€ met Íuhtê voor een íaPport'

cijí€r ên êvêntuêl€ opmerklngen. In de ce.st pláats geèít uo'n metlnt duld€liife t€€dback aan

hêt proledteatn ov.Íziin prestatiés, En In.lcht In dê ei86tl prestátles stitÍt'llcen. Daarnea.t u/or-

dcn totnmigê opmeÍkingen b.nut voor vêíbeterÀctie5 blííên de dienst, Zowêl biínêí afdêlln-

tên als dienstbÍêld bliik€n re êên prifta bíoí om t€ lercí ên t€ veíbeteÍcn!"

Rob Jongkind. staíaf delang Kwaliteitszoí9, Bouwdieóst

.WE MOETEN DT VERBINDING IN MENSTN ZOEI(EN'

"Ho.welwii als Jong v&W dooÍ het helê land l6dên hebbln, mêrl(en wij bll .<tlvltelter dat hêt

gros toch uit d. Randstad komt. In .€n tild det V&W h.lêld 6n uitvoeílnt en insPectle têschel'

d€n hêeÍt ftoêt n we juist de vcíbinding In meni.n zoêk.n. Daáiom gêven Yvij Priotltêlt áan

actlvlteltcn buitên de Rand.tad. Hl.tdoor ls d€ betrokk.nhêld van de l€d€n gegroeid Maar wê

h.bbcn nlêt dê llluslê dat we l.ndelljk alle jong. v&W.ollcga's ftunncn b€tÍ€kken. Dan looP iê

teSen la.gê relstlldên aan. loí8 v&w ls Glglnlul eên kw.tsbaa. íêtw.*, omdat dê m€nsen

€tk.er niêt in Êê.stc hstantle In ê€n wêrk l.tl. nodig hóben. roch bêstaan w€ al tl€í leaÍ En

wê 8ro€i€n not st .ds. Wat lk fiêe8eeí .en Rliktwàtêrí..t, is dat als Jê elkaáí niet dircct nodit

hêbt In een wcrkÍelati€, ríaar wél k€nnis .n !ryarin8€n ult h€t hele land wllt delen' ie de vef-

blndlng In mênscn moet Saan ro.kcfl. DetJ.Gcn nêtweí( moot oPbouwên dátlealleên maaÍ bll

€lkaar houdt als ie leG hêbt*lt nsnsên p.tsoonllrk k vêÉlídên. [n bli nênrenwe* hoori In

leder gêvál eltaaÍ íyslek kunn.n zicn €n ftorun."

Ch'istian Hiddink, voozitter Jong V&W.



gezamenlijk tot nieuwe inzichten komen. Sommige onderweípen zijn sPecifiek,

maaí niet uniek voor €en dieost. diíectie oí aídeling. Daarom is het belangÍijk

aansluiting te zoeken bijkenniskringen die geíicht leíen overeen ondeÍweíp oí,

waaíde veíandeíin8 datvíaagt, ni€uwe kenniskíingen op te zetten. Vooralook

met mensen van buiten de eiSen dienst of directie oÍ van buiten Riikswater-

staat. Ke.niskringen kunnen behllpzaam zijn voor dê êig€n dienst ofdirectie,

maaí ook voor Rijkswaterstaat als Seheel.

Co-makership is een gezamenlijke leerproces. Al5 Rijkswaterstaat een agent-

schap woídt, betekent dat ook veel vooÍ de beleids-DC s. Als de dirccie omge_

ving binnen het ministede nietverandert, zalde verandeílngvoor RWS en voor

V&W ak geheel niets opleveren. Ook lntern Seldt dat samenwerken de enige

manier is. Het i5 van beiang de belangíijke Sroepen en instellingen buiten Rijks-

wateEtaat ook bil de veranderingen te betíekken en de relaiies tussen de dien-

sten en diíecties te verstevigen. Kijk op intranet Agentschapvorming vooí de

meest actuele iníoímatie over kennkkringên,

ECHTE DINGEN
" voor dê verand€íht rlchtinS atGnlschrp ls h.t .ssêntl.ll d.t wê hêt andeís aarpakk n dan i.t
RwS gevend ls. Ande6 lrljgt RwS ccht all.rn maar'me.Í van hêàèlÍdê'. Vooíí ílês behccr-

sen voor iê Siaat vêÍ.Íd€rcn, h.€ft 8€ên tlí. Rê.llstlscheí ls h.t on - uitSaande van duidêliik€

kaders en visies - Acwoon t. b.dnnên mlt andê6 dor|l ên êêíljk tc .iin over hor hêt Saat ltlet
íèg€lma.t tsugkliken €n í.êdbrck ro.k€n dus. H€t 8rrt om wat j! op scn notmelè we*da€
andê.s doet binnen Rilkswatcrstáat .n ho. le dat aaíp.l,t. Door 3amên 'aan d€ b.k' tê gàaí,

gáát h€t lutkên. lmmers, m.nsê|l wlll.r :ok r ur.l vrrandcrên, daa. uê wlllen niet ver.nd€Íd

Thrir Hoflán. univeÍrlatr hooíddocent Mana8em€nt en O,gan,sat,e dan de Un,veí'ite,t Nrlenrode

en lid van de proiectdnedie Atentrchapvoíming

Eijna t€ logir.h om op te s<hriiveí

VttàndeQolu.lietil

Het management blilft t€ allen tijde eigenaaívan de veranderingen. De leidinS-

gevenden ÍuÍen op de gewehste rcsultaten van de veranderingen. Dat is een

vak apaÍt Het is dan ook belangrijk eÍvoorte zorgen dat ervoldoende ervaíing

en kennis in huis is om de complexe veíandeíprocessen die de agentschapvor_

ming met zich meebrengt, t€ managen waar gaten vallen, is het zaak actiêf

naaí die kenn 5 en vaaídigheden op zo€k te gaan.

Een veÍanderproces vraagt goede communicatie tlssen alle RWS'ers. De sug_

gestie is dan ook communicatie vanaí het begin voloP aandacht te geven. De

veranhvooÍdelijkheid daaNoor ligl in de lijn. Het k goed om veelte coínínuni-

ceren over het nut en de noodzaak van het veranderproces, zowel vanuit

beschouwihgen als vanuit eívaíingen. Je kunt bivooóeeld êrvaringen van

innovati€ve prqecten delen, leerbe.oeken orgaoiseren en gebeuítenissen laten

zien die niet goêd uitgakten en waarvan du5 iets te leren is. Het advies i5 dan

ook met elkaar in gesprck te blijven over de echte dingen. Hieóij Saat het niet

om het sturen van infoímatie, maarom tweezijdige communicatie.



Vrranderen doe Je n et aleen. Het,s go.d ervar n8en cn kenn s m€t coi.ga s te

deen Weopzoek rsnaar nreuwerd.eën, concretewerkmethoden toe chtn-

gen op doelen oí eígen5 n et u tkomt doet er eoed aan ondeEiaan.le i,ps door

te .enren Telefooniumm adfessen ttaan n hoofd5tuk'l De

genoemdr co regas ?'ln eÍ voor

De d rie do.l.n

h atnitte ai steun nadtg ten behoeft van PubllektEerÓle dtenttverle.et)

Neem conlact op mel de projectlerders van dr dcelpíolecien wm var den

Boo8aard (ontwkkeling publieksger chthe d d rect15) lnn Hotkam (P!b ek!-

handv.() en/oí Edwin KLr | (Ontwikke t!nct e)

lntotnnlp oí steun .odtg len behóev. vdn Heldet aarqeetuurdz

Neem contaci op rnei de projecte del, van de deelprolccien CarolvniRaaien
(vakgroep stLríng en managenentníornratre/Bed.lfsmode ) Petrouchk.l den

DLrnien (M s5e RWS) of Marès van dcn Hark (Ro r'l D n reg o/OOM_Íunctre).

Ook Annennek Ovcrboorn van d€ prolectdÍect e Ag..tschapvorm ng kan hreÍ

voor Eeoe o woroen

lnfonLitF oí steu, nodigten behaeve van Bêdntkntatt\||crken')

Neem coniact op met de píolect e de6 vàn 8LS ei P OC 21 n de e ge. dre.n

oÍ d,rect,e oÍ viaag collega s van be,de prolecten op hel hoofdkantoor I lvooL

be€ld Matth F ScpeÁ over 8LS en Mar een Teln 55en over P_OC 21 Ooklos

van Hec! van de proiccklirectie Agentschapvorm ng kan gebeid woídei

.lusi b-"cauí! Í'È criiot ioe.l€afly th. end cl lh€ Íóád lh.l,s.o roáson lo'.ol sell ó.1i)!i

on the etsonr'a lournry Oi the contlaiy, 8.eat chanÊe p.edomrndtes lh! wor d an.l uf .'s1

@e morÈ wrrh.hin!c rf wr lbe.ohe rts vlctrmr'



Veranderaanpàl

Extn uitleg nodig ovet de uttganespunten? Suggesties vooÍ instrumenten en

niddelen om te verandeíen? Hulp nadie bii het ontwêtpen van vetander

Neem contact op met PaulSpieílngs van de píojectdríectie AgentschapvoÍÍning
(en/of via hem metÍhiF Homan)

Hulp nodig bii het beseleiden van sersies en inleryenties?

Denk êan het Íacilitato€nnetweík, nu te bere ken via de directie ljsselmeeÊ

gebied (Els de Jong, SPUS). Oí neem contact op met Paul Spiêrings van de

píojectdi€ctie Agefl tschapvominS.

Alqemene informatie nadiE avet de agentschapvominS, de landeliike plan-

ning en de sknd van zaken?

Neem contact op met Wilma Luchles van de projêctdirectie Ágentschap-

vorminS.

Hulp nodiB biihetmanaqen van hetprccet en het afstenmen van planningen

van deelprcieclen?

Neem contact op met Annemiek Oveóoom van de píojectdifectie Agent-

Commu.i<erén en lerên

Advtes nodig over het opzetten van de vercndercommunicatie? Advies nodiS

ove I de veQnde h u i sstj i I ?

Neem contact op met Cathelijne Koppert van de aídeling BD6/Communicatie

op het hooÍdkantooí.

lnfomatte of advtes nodgovet het Leaning Center of over leren verandeÍen?

ldeeën over leertrcie.len ?

Neern contact op metAnnelies Mencke van de staídienst P&O van RijkswateÍ

staat op het hooídkantoor.

Speciíieke vraeen ovet het PoA-leertniedof over de opledingen gLS of SAP?

Neêm dan conia€t op met de prcjectteans P-OC 21 of BlS. Of met Annelies

Mencke van de stafdienst P&O van Rijkswaterstaai op het hoofdkantoor

Vtagen aver het leetTraiect vaoÍ HD/HlD's? Vagen avet of ideeën voor het

Ieten managen van vetanderingen?

Neem contact op net Maina Roosing van de (afdlenst P&O van Rijkrwater'

rtaat op het hoofdkantoor

DE TOON MAAKT DE MUZIEK
"Eên kl$siek o*.5t he€Ít blàdmuzlek .n .cn dlrlg.nt. t.n ia:zoÍkêst imp.ovls€ert zo.rder

doidêllikê l€idcÍ op een thema dai all. lêd.n van h.t o est hê*enn€n. B€ide h.len
praÈhtige lruziek, ied€r In zlln lltên tênre. Zlin wli als RWS ê€n jár.or*êst oÍ nakên wê

klasrlêle huzick. oÍ doên wê soms hêt ênê .n dan wê!í h€t ánder€? Hooít u w€l €€ns êên

Pau' sp'eÍrngs. protectd,re.tie Agenhchàpvorm,ng



Wie wat waar?

D€ volgende collcSá s we.kên vanuit

h€t hooídkáítoor aan de projecten die

bijd.agen aan de drie doelen van

flootdkánloor van de Waterstaat

loh:n de Wrttlaan 3-7

2500 EX Den Haag

:,1

fr.(iv! !t Fublt (sgrr.ht. dor!t
!i, ,..,.s / an.b,! kosa.kl
lrr f.l,)5k,r4r A0I l.r,
070 J5r8r15
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W rrr v.'f d.f 8o.rlr.rd C0? 21,

070.l5r 9007

[r]wf <, A0r l0 o70 1518068
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drnr) LlrO ?8?5605
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o7o )419)67

Ro H D ,f de ,eg o / hentken

Mirír5 vin dei Hn,k C02 09,

070.15 r8570



Áanstuíing spêcialistis€he diensten

Theo ván de Gazelle. A 04.O9,

070-3518200

Werken voor derden

Hugo Krameí CO1.22,

070-351A611

c EedrirÍrmátig werkend

lnvoering baten-lastenst€lsêl (8LS)

Rob Schulteína (projectleider) /
Matthijs Sepeu, C 02.05,

070-3519093

Prolessioneel opdrachtgeverschap

(P-OC 21)

.lao de Eont (píqectleider) /
MaÍle€n Íeunissen, 4O2.05,

070-3518469

Kennismana8ement

René Vrugt, 4O1.09, 070-3518034

Ontwikkeling Hoof dkantoor

Luc Kohsiek, A04.15.

070-351A455

Ombulging taakstelling Efíiciency

Spoor Agentschapvorming (OÊ5A)

lo5 van Hees,404.37,

070-3518093

Communiceren en leren

Communicatie Agentschapvorming

Cathelijne Koppert, A04.29

070-1518504

tearnin8 Center RWS

Anneliêe Mencte, 804.25,

070-3514244

Leertraject HID/HD
MaÍina Roosiog'Boon, 804.01,

070-3514942

Proie<tdirê(tiê Atenti(hap-

Cerhard Schwaz, poectdirêcteur

AO4.37 , 070-3519365

Annemiek OveÍboom,

prccesmafl agerlplv directeuÍ

404.35, 070'3514923

projectsecreta s/coórdinatoí
!.04.37, 070-3514944

ClaÍe Muider-CantheÍ Visscher,

prqectcoórdinator

AM 14,070-3519365

Paul Spienngs, procesadviseuí

AO4.35, 070-351 8908

Jos van Hees, projeclleider OESA

AO4 37 , 070-3514093

Thijs Homan, adviseur

Via 070-3519365

OP INTRANET
Ag€ntch.pvormlng nu no$
htts://www.v.nwí€t.mhvcnw.Íllc€nd/dco/horne/àtr/mÍnvênw_

:ws/tà.nr.6/agcntsch.pvon!intnvs.itml
Nu al on alraks neon http://www.dtfws.v.Írwnst.fi Invcnw.nl
8t5: http://\trww.rw!.bls.venwnêt.nlny€nw.nl

P-OC 2í: ht$'r//lnt.el.v!nyrnêt.mlnvcnvr.nllÍiys/bwd/!nt
ht9://lntr.l,vcnwn.t mlny$w.n,/rvrilopdrachtt v!.rchat
F.cilltatodahrík http://tnk í.v€nwnêt.mtnv.nw.nllsptlj
lNl( http://wfle.venwnct.nlnvênw.nl/Íws/tnk/
Ag€nt5ó.pp€n elgrftaên: www.mtnrin.nl>Íer ?akr>At nkcfi epp€n
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Bijlage
Wat zijn de uitgangspunten bij de drie doelen?

DEZE BULAGE. OVERGENOMEN UIT HET EERDER VERSCHENEN PLAN VAN

AANPAK, GÁAT lN OP oE DRIE DOELSTELLINGEN: RUKSWATERSTAAÏ WIL EEN

PUELIEKSCERICHTE DIENSTVERLENER ZI.'N, DIE HILDÉR WORDT AANCE.

STUURD ÊN BEDRUFSMATIC WERI(T. HET VORMT DE ACHÍERGROND BU DE

DOELSTELLTNCÊN VOOR 2OO3 DIE IN HOOFDSÍUK TWEE ZIJN BESCHREVEN.

A. Rijkswaterstaat wordt een publieksgerichte

d ie n stverlen e r

"De maatichappii en de tebruiker wordên b€teÍ bediend"

De sámenlevin8 kent steeds mondtgeÍ, geëmancrpeerdeí Pubheke en píivate part'Fn en butge6,

die hogêíê eiten stellen aan de dienttveíening van een overheid. Dit raakt juist een uitvoerin8s-

dienst als Rijkswaterstaat, die doorde aard van zijn taken dicht biiburgeren samenleving staat en

in zekere zin te beschouwen is als een írontoÍfice van het ministerie van VeíkeeÍ en Wate6taat

(V&W). Netweík- en vê*eêÍsmanagement en integraal waterbeheeÍ zijn táken die alle burgers en

institutiês in de sêmenlevin8 íaken. Dlrect als gebruikêr (biivoorbeeld als we8- of vaarwê8gebrui_

k€r of als gebruiker van drink- oí landbouwwaier) oÍ meeí indirect ak belanghebbende (bijvoor_

beeld bii bêschêrming tegen overííomangen oÍ als omwonende van wegen en vaaÍwegen met

een groot belang bi,de ruimteliike inpassing en iníchting van de leeíomgeving).

Om goede productên aan de samenlevingte kunnen blijven leveren, moei Rws nog meermet het

gezicht naar maatschapp€like parine6, gebruikers en ándere belanghebbenden gaan staan en zó

omgaan met hun wens€n, dat vooí de tamenleving als gêheel de 8rcotst mogelijke toegevoegdê

waaíde ontstaat - Rijkswaterstaat moêt zlch dus verder ontwikkelen totêen open en toegankelijkê

organisatie. Uiteraard blljft de politiêk bepalen wát RWS moet doen. Maar in het hóe, in de wijzê

waaíop RWS in de praktijk zijn taken uitvoeít, zitten nog vêel mogelijkheden otfi beter an te sPe'

len op de behoeften vanuit de sam€nlêvin8 en de gebruikêB. RiikswateÍstaat moet de resultat€n

van zijn inspanningen op dit punt voortduíend blijven metên.

In het agent5chapmodel wordên d€ mo8elijkheden van RWS veí8root om - binnen Politiêk

bepaalde kade6 - in de taakuituoeÍin8 in tê spelen oP wens€n van maatschaPpelitke partn€rs

gebruikers en andere belanghebbenden. Uitvoedngstaken die geen Sedetailleerdê poiitieke aan_

sturing vergen, kunnen door middelvan vooraÍ gêgeven. politiek bepaalde kaders globalervanuit

het beleid worden Senormeeíd. Nad.ukkeliik niêt víijblívend, maar in dialoog met dêze partners

(vaak andèÍe beheerdeÍs) en met de Sebruike6 en de andeÍe belanghebbenden. 8eêít dit Rijks-

wateutaat betêrê mogêltkheden om in de taakuitvoeíing in te sPelen op gebiedseigên behoeÍten

en specifiek€ gebruik€rswensen, Daarbijmoetond$ meer Sedacht worden aan zaken als vormge-



ving, inpassing en aansluiting van inírastructlur. vermindeíing van overlast tiidens aanle8 en

8ebruik van inírstructuuí en slimme combinaties ínet píojecten van andeíe maatschappelijke

partneE {van publiek-publieke tot publiek-private partnerships). waardoor íneer integrale oplos-

singen kunnen worden gerealiseerd. Voor RWS betekent dit alles bovendien dat een gíoter acc€nt

op hetgebróik van de inÍastructuur komtte li8gen, naast de aandachtvoordie inírastructuurzelí.

voor RWS is bovenstaande conc.eet vertaald naaí de volgende organigatiedoelêni

. RWS ers vinden het gewoon om de tevredenhêid van opdrachtgêvers, g€bruikeE en overige

belanghebbênden te meten en te skeven naa.een steeds ho8erc r€rvicekwaliteit van de dlenst-

. RWS vergroot de meetuaard€ van zijn diensweílening aan zijn opdrachtgeveís, gebruike6 en

oveíge belanghébbenden, door in dialoog de voor de taakuitvoeíing binnen kade6 gegeven

beslisíuimtê in te z€tten.

. RWS geeft periodiek íekenschap van de wijze waarop de voor de taakuitvoering binnen kaders

gegeven besllsruimte is bênut.

B. Rijkswaterstaat wordt helder aangestuurd

"Êên helderê, rakeliike en .êiultaatg€.ichte aansturing"

De ontvlechtingvan de dÍi€ kernÍunctiesvan het ministeíie- beleid, uitvoeíin8 en toêzicht - hêeÍt

Sevolgen vooíde intefne stuíngs- en toezichtíelaties. Voor de aanstudngvan dê dooí Rijkswater-

staat te leveren producten en diensten is blj de verdeÍe invulling het model opdracht8ever-

opdrachtnemer uitgangspunt. Bij de uitwê ing daarvan iijkt een ondeBcheid tursen aanleg en

beheervan Sroot belang. Vooraanleg bêschikt V&W overêen goed functionerend sturin8sproces

volSens de MIT- en SN|P-afspÍakenkade6, wáarbinnen de bêlêids-D6! de opdrachtgevende rol

Soed vom en inhoud kunnen geven. Vooí beheer gaat hêt doorgaans om langarige en beleids-

matig ÍnindeÍ g€voeli8e processen, waarbij het de voorkeur v€dient om hieívooí de opdÉchtge-
vende Íunctie bijde SC te beleggen.

Overi8ens k de inÍoductie van het opdíacht8everopdracbtnemer model voor RWS geen nieuwe

koe6. Deze li,n werd al in gang geret met het int€rdepartementaal bel€idsonderzoek (l8O) in

1 995 naa. het ÍinancieringsrysteeÍn van RWS. De koppeling van middêlen aan producten en daaÍ-
mee de overSáng van input- naaí outputstuÍing voÍmde de keín van dit interdepartementale

b€leidsondeftoek en het daaÍopvolgende vêrandêringsproces. V&W werd hiermee een vooílopeí

op ontwikkêlingen die n{r, in VBTB-kadei /jksbreed word€n uitgewerki en doorgevoerd. Hoewel

al veel is bereikt en met name de beheersing van aanlegprojecten binnen de spelrcgels van

MIT/sNlP sterk is verbeterd. zin de doelen van toen nog niet ten volle gerealiseeíd. Ten dele is dii
het gevol8 van de bepe*ing€n van het vigerende b€drijfsvoedngstelsel, het kásverplichtingen

stelsel, dat ondanks het ííeven naar outputstuíing vaak toch inputstuÍjng in de hánd we*t. Ten

dele is het echtef ool hêt gevolg van de tot voor kon onvoldoende heldere positionering van de
kernfunlties beleid. uitvoering en toezicht, waardooí de invullinS van de noodzakelijk ondeEchei,
den rollen van opdrachtgêver en opdrachtnemeí nog onvoldoende uit de veí is gekomen. Een

heldere, product- en diênstg€oriénteerde fejatie tlssen opdracht8ever en opdra.htnemer ver-

stêíkt de prjkkels, aan beide ziden, om zakeliik en transpaíantte werlen. Het :al daaóij du idelik
zin dat hi€r niet alleen een taak ligt voor RWS als opdrachtnémer, maar ool voor de Sc/b€l€ids-
DC s om daadwe elijk hun opdracht8év€rrol verder vorm en Inhoud te geven.



Zeker is dat een heldere, zakelijke en rerultaatg€íichte aanstuíing beterwordt ondersteund in het
agentschapmodel. Dit modêl dwin8t scheÍpe deíinities van dete leveren producten en dienden aÍ
en het bijbehorende batenjaíenstelsel schept betere voorwaaden om de integrale kosten van d€
te ]eveÍen producten en diensten Boed in beeld te krijgen. Bovendien dwingt het de wedeztdse
verantwoordelijkheden en bevoegdheden scherp vast te leSgen in een statuut. Dat geldt niet

alleen voor de aanstu ng die zich richt op de te levercn píoducten en diensten (de beleidsmatige

aansturing), maar ook voor de aansturing die zich ícht op de continulteit efi de kwaliteit van de

RWS'organi5atie als geheel (de procêsmatige aansturing).

Voor RWs i5 het bovenitaande concreet vertaald naar de volgende organkatiedoelen:

. RWS wordt een agentschap met een heldere positie en heldere taken, vastgelegd in een politiek

verankerd statuut.

. RWS wordt resultaatgericht aangestuuíd en legt res!ltaat8ericht veEntwoordlng af. Voor taken

die dat toelaten (met name hêl beheer en de uitvoeíng van aanlêg). gebeurt dat op pÍogram-
manrveau en op basis van seruic€ l€vel agreements. Rws'ers bewijzen in de dagelÍkse píaktijk
deze vorm van aansturing te vêrdienen.

. De V&W-driehoek van beleid, uitvoeíing en toêzicht functioneert voor RWS go€d. Niet uitslui-

tend op basis van íormele positaes, maar ook op basis van vertrouwen.

C. Rijkswaterstaat werkt bedrijfsmatig
"Een op bedrijÍieconomischê afwetingên terichte bedriiÍs-
voeÍing"

Met b€trekking tot het derde doel, het verder doorvoeren van een op bedriií5economische aíwe-
ginged gerichte bedíijfsvo€ ng op weg naar een meer resultaatgeíichte en meer kostenb€wust€
'bedíjfs'cultuuí, is de overgang naaí e€n bedriísvoering gebaseerd op het baten-lastenstets€Í
gewenst. Oveíigens heeft het kabi.et inmiddels voorde gehele riksoveíheid daartoe besloten. De

koppeling van koíen aan producten en dlehsten is in dit stelsel beter mogelijk, ondeí meeí dooÍ-
dat kan worden aígeschreven. Daadoor is een betere afweging mogelijk tussen investeíngen en

exploitatie-uitgaven De in de huidigê bed iísvoeringsystematiek lastige 'eindejaa6píoblematiek'
wodt sterk ieruggebracht.

VooÍ RWS 15 een beter inzicht in de integrale koeten van producten en d ensten van groot belang.

Periodieke audiUng en benchmarklnt zijn instrumenten die dan met voldoende scherpte kunnen

worden ingezet om de eÍficiency van de taakuitvoering door RiktwateÍstaat goed te kunnen

beoordelen Een goed lnzicht in inte8rale koÍen is bovendien van groot belang bj het onder,
bouwd kunnen nemen van mak€ or buy beslissingen. RWS kieí voor verdergaande inschakennt

van de markt, ondeí meer door innovatieve contrácten en publiek,private arrangementen, mits

het publieke belang dit to€laat en uiteíaard het eíect op de integrale kostprijs van de te leveren
producten of dienÍen positieÍ is. In dat kadeí is het ool van belang dat bij investenngen in infra,
stíuctuuí goed zicht kan worden Eeboden op de kosten over de gehele life cycle van de kunst-

werken (life cycle cost management), om die overde hele levensduurte kunnen minimaliseren.

Hoewel de gehele íík5oveíhêid, en dus ook V&W in het kader van het rijksb.ede jBLs-project

(integraal baten'lastenstelsel) €en vorm van batên-lastênstelsel zal invoeren, is dat niet genoeg.

Dat stelsel heett immers bep€rkte mogeliilhêd€n, omdat het geba.seerd i5 op het,coí-centeÍ
model'. Dat model is 8êkozen met het oog op eên gèmiddeld departementsondeídeel - bijvoor-
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b€eld een beleids-Dc - waaíb.j het gaat om relatief kapitaalertensieve pÍimaiíe pro(e5ten (elatief

gêring bêslag op píoductiêmiddelen) en waarbt íêitelijke investeÍingen Sedaan worden dooí

andere overheden of uitvoêÍingsoíganisaties. Voor a8êntschappen, die veelmeêr píoductjegericht

.ijn, geldt de verdergaande vorm van het baten-lastenstelsel: 'zeío profit-centet lnodei" RWS

optêert nadíulkelijk vooídit model, omdat hetdeiuiste pÍikkels voor doelmatigheid in hetfuncti'

oneíen intíoduceert. In dit model wordt namêliik naet alleen gestuurd op kosten, maar ook op

(íiftancièle) rêsultaten (het veíschiltussen opbrengsten ên kosten). waardooÍ de moSelijkheid ont'

st;rat van vooruieningen, exploitatieíeseíves en leenfáciliteitên. Met deze anstrumenten i5 een v€r'

dergaande rationaliseridg van dê píoduclie mogelijk.

Minstens zo belangíiik as dat met behulp van deze instrumenten een nieuwe voím van Íisicover_

delinS tussen moederdepartement en agentschap RwS kan woÍd€n 8eihtroduceerd. Het woídt

dan êên uitdagine vooí RwS als Seheel en voor dê dirccties ahondeíiik om te dreven naar eên

positief beddjísresultaat en elkaaí daaíop aan te sprêken. Dat zal een belangÍijke stimulans vo.-

men vooí de verSíoting van de doelmatiSheid.

Voor RWS is het bovênstaande concreet vertaald naaíd€ volSende organisatiedoelen:

. RWS werkt volledigvolgens het z€ro pÍofit baten lastenstehêl ên heeft en geeft held€rinzichtin

de kostpÍijs van zijn píodlcten.

. RWS eís vinden het Sewoon om hun tanancièle Píestaties íe8elmatig te evalueren op ba5is van

benchma*ing en auditiog. ook maken ze hieíbÍ gêbruik van leedback van de opdíachtgevers,

g€bÍuikers en overiBe belanghêbbenden.

. RWS hanteêrt een hêldere, geaccepteerde stfategie voor de inschakeling van óa*tpartiien,

die de continuitejt van de diênstvedênin8 waaÈorgt têgen de Suostigste píi5/kwaliteit veF

houdang.

DE PRIMAIRE PROCESSEN VAN RUI(SWATERSTAAT:
. N.twlll en veÍl€êEmanag.h€nt hooídr{c8€nnlt
. Nelw.rt.n v.rk€.rsmanag.m€nt hooldverw.g.nnlt.
. Int€raal wat ó.h€.r hooídwatersysten€í (ln.l. b.sch€Ínlng tê8en ov.tlttomlÍ8en).
. Levedng tennlr en.rp.ÍUs..
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