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Inleiding 

Aanleiding 

Het pro jectbureau W a t e r b o d e m s Adv ies en Ui tvoer ing ( W A U ) is het o p de u i tvoer ing gerichte 
onderdee l van het Adv i es & Kenn iscen t rum W a t e r b o d e m s ( A K W A ) van Rijkswaterstaat. W A U is een 
samenwerk ingsverband van Direct ie Noo rdzee (afdel ing Baggeren, M V B ) en de Bouwdienst (afdel ing 
M i l i e u b o u w , W B M ) . 
W A U is ingericht als een ze l fs tandige fys ieke eenhe id , met een e igen direct ie en heeft zelf geen 
medewerkers in d ienst ; deze zi jn gedetacheerd vanu i t de moederorganisat ies. De inzet word t in 
pr incipe gestuurd d o o r de v raag vanu i t projecten. T e n behoeve van projecten wo rden daarnaast v ia 
inhuur en u i tbested ing deskund igen uit de markt ingezet. Ter onders teun ing van de organisatie is er 
een bedr i j fsbureau. 

Het vor ige bedri j fsplan is in januar i 2001 vastgesteld onder de titel "Bedr i j fsplan W A U (2001-2004) , 
d o c u m e n t n u m m e r W A U . A L G - N - 0 0 1 4 8 . Het was oorspronkel i jk ge ld ig v o o r de periode 2 0 0 1 - 2 0 0 4 , 
later is di t ver lengd to t 2 0 0 5 in ve rband met de aanbested ing van het raamcontract voor inhuur en 
u i tbesteding W A U . 

In het najaar van 2 0 0 2 is besloten o m het Bedri j fsplan W A U te herz ien. Aan le id ingen hiervoor waren 
onder andere: 

• bev ind ingen van de W A U - w e r k c o n f e r e n t i e in 2001 (verslag W A U . A L G - R - 0 2 0 7 8 ) , 
• externe on tw ikke l ingen (o.a. boede lsche id ing D G - W en D G - R W S en de economische situatie). 
• herbez inn ing op de pos i t ioner ing van A K W A en W A U en de organisat ie b innen W A U , 
• het v igerende bedri j fsplan kon niet los wo rden ge lezen van de eerdere versies (het was er een 

aanvul l ing op) . 

De voor l iggende versie is gebaseerd o p het vor ige bedri j fsplan, enkele hoofds tukken zijn echter geheel 
herz ien. 

Doel bedrijfsplan 

Het doe l van het bedri j fsplan is o m de missie, het doel en de strategie van W A U voo r de per iode 2 0 0 3 -
2 0 0 6 vast te stel len en de daarui t voo r t komende speerpunten van de organisat ie te bepalen. 
Het is daarmee tevens de basis v o o r eventuele aanpass ingen van de organisat iestructuur en werkwi jze 
van W A U . Dit o m v a t o o k de s a m e n w e r k i n g van B D en D N Z b innen W A U en de samenwerk ing van 
W A U met de over ige A K W A partners (RIZA, RIKZ en D W W ) . 

Afbakening 

• De W A U - i n v u l l i n g van de uit Elementai r voor tv loe iende formele procedures is vastgelegd in de 
" W e r k a f s p r a k e n W A U " . Di t blijft een separaat documen t , dat indien nod ig tussentijds word t 
bi jgewerkt. 

• D e werkwi jze en opera t ione le acties van W A U en de evaluatie ervan maken geen deel meer uit van 
het bedri j fsplan. De acties zijn voor taan o p g e n o m e n in het jaarplan, de voo r tgang word t 
gerappor teerd in het jaarvers lag. 

• Jaarplan en jaarvers lag zijn ze l fs tandige documen ten naast het bedri j fsplan. 

M e t het accepteren van het Bedri j fsplan W A U 2 0 0 3 - 2 0 0 6 doo r het Bestuur vervalt het Bedrijfsplan 
W A U 2 0 0 1 - 2 0 0 4 . 
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Dienstenpakket WAU 

Het d iens tenpakket v a n W A U betreft : 
• Het in kaart b rengen van de o m v a n g en mate van veront re in ig ing van de w a t e r b o d e m op een 

gegeven locat ie. 
• Het inschat ten v a n de risico's hiervan v o o r het leefmi l ieu en het bepalen van noodzaak en 

urgent ie tot saner ing . 
• He t adviseren omt ren t het beperken van deze risico's doo r o .a . saner ing, isolatie, verwi jder ing 

en ve rwerk ing v a n de verontre in igde g rond . 
• Het adviseren omt ren t baggeren in verontre in igde wa te rbodems . 
• Het adviseren o m t r e n t toepass ingsmogel i jkheden van vr i j komende baggerspecie. 
• Het adviseren omt ren t de mark tbenader ing van baggerpro jecten. (o.a. cont rac tvorm en wi jze 

van ver rekenen) 
• Het voorbere iden van real isat ieprojecten. 
• Het leveren van u i tvoer ingsdeskund ighe id in real isat ieprojecten. 
• Het voeren van de direct ie van werken in de realisatiefase b innen het werkve ld van W A U . 
• Het leveren van b i jdragen aan beleidsprojecten, vanui t een ui tvoer ingstechnische en 

pro jectmat ige inva lshoek. 
• Het on tw ikke len van p lannen voo r de b o u w van depots voo r het (tijdelijk) ops laan van 

veront re in igde baggerspec ie . 
• Het opstel len van M E R - r a p p o r t a g e s t.b.v. wa te rbodem projecten en het verzorgen van het 

aanvragen van de benod igde ve rgunn ingen . 
• He t on tw ikke len en opste l len van p lannen van aanpak voo r het u i tvoeren en aanbesteden van 

projecten d i enaangaande . 
• Het adviseren o v e r grootscha l ig verzet van veront re in igde g rond bij projecten in het kader van 

Ruimte v o o r de Rivier, na tuuron tw ikke l ing e .d . 

De rol len die W A U bij deze projecten speelt varieert van adviseur, pro jectmanager, gede legeerd 
opdrach tgever ( comptabe l beheer) . 
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Missie, ontwikkelingen, visie en strategie 

Missie en doelstelling 

De missie van het pro jectbureau W A U is in principe gelijk aan die van A K W A , n l : 

"Het stimuleren van het op maatschappelijk verantwoorde wijze omgaan met de 
problematiek van vervuilde waterbodems in Nederland." 

Deze missie wo rd t geconcret iseerd doo r het verzamelen en on tw ikke len van kennis en het o p d o e n van 
ervar ing (expertise) en deze ter besch ikk ing te stellen en toe te passen t.b.v. de be langhebbende 
instanties. 

De doelstel l ing van het pro jectbureau W A U is: 

"Het opbouwen en aan bieden van expertise aan het ministerie van V & W voor het 
milieuhygienisch verantwoord en kostenbewust uitvoeren van projecten op het gebied van 
verontreinigde waterbodems en depotbouw. Deze projecten omvatten verschillende fasen, 
van verkenningen en planvorming tot de feitelijke realisatie" 

Binnen deze doelste l l ing heeft W A U de ambit ie o m het expert isecentrum te zijn van en voo r R W S o p 
het geb ied van ui tvoer ingsger ichte wa te rbodem projecten en vanui t deze posit ie, in samenwerk ing met 
de andere A K W A - p a r t n e r s , te werken aan kennisoverdracht en bele idsadviser ing naar parti jen b innen 
en bui ten de R W S . 

Het projectbureau W A U is opgeze t als een tijdelijk bureau. Dit o m d a t enerzi jds de 
wa te rbodemprob lemat iek e ind ig is er anderzi jds gewerk t wo rd t aan kennis en ervar ingsoverdracht naar 
de R D ' s . Echter gedurende de loopti jd van dit bedri j fsplan worden geen grote verander ingen in dit 
opz icht voorz ien. N a 2 0 0 6 zal di t opn ieuw wo rden bekeken . 

W A U werk t pro jectmat ig vo lgens het kwal i te i tssysteem van de Bouwd iens t en streeft naar tevreden 
k lanten. 

Ontwikkelingen 

Algemeen 

De minder goede economische situatie in de were ld doe t z ich ook in Neder land steeds beter voe len . 
V o o r de k o m e n d e jaren heeft de regering besloten tot een pakket van maat rege len , dat moe t leiden tot 
een beperk ing van u i tgaven en bested ingen. V o o r het Min is ter ie van Verkeer en Waters taa t leidt di t to t 
het beperken van invester ingen en besparen o p kosten voo r beheer en o n d e r h o u d . Tevens zal moe ten 
wo rden bespaard o p personele kosten doo r een voorgeste lde ef f ic iency taakstel l ing. 
Ri jkswaterstaat is geconf ron teerd met een bezu in ig ingspakket , waarbi j gekozen is voo r beperk ing van 
n i e u w b o u w ten gunste van beheer en onderhoud (hou(d)en voo r bouwen) . Het overal l budget is 
echter ook voo r beheer en onde rhoud teruggebracht . Een aantal grote projecten is a fgeb lazen , 
uitgesteld of geheel van opze t gewi jz igd. 

Markt 

De belangri jkste k lanten van W A U zijn de Regionale Directies en het H o o f d k a n t o o r ( H K W ) van 
Rijkswaterstaat. Incidenteel b iedt W A U ook zijn d iensten aan lagere overheden a a n , zoals b i jvoorbeeld 
waterschappen. 
Daarnaast wo rden adv iezen gegeven aan D G W , veelal in a fs temming met A K W A (zie hoofdstuk 3.5) 
over de opgedane ervar ingen en bev ind ingen o.a . m.b.t. beleid en de we t en rege lgev ing . 
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In onders taande f iguur is de omze t per opdrach tver lenende dienst g e g e v e n v o o r de jaren 2001 en 
2 0 0 2 . De omze t van de a fge lopen 2 jaar laat z ien dat bi jna 8 0 % a fkoms t i g is van het H o o f d k a n t o o r en 
de Regionale directies O o s t Neder land , Zee land en Zu id Ho l land . 

O l T l Z e t p e r d i e n s t i n 2 0 0 1 / 2 0 0 2 (bron: Jaarverslag W A U 2001/2002) 

3000 

2500 

2000 
c 
+J 0) 1500 
N 
c c 
O 1000 

500 

0 

<*• ^ & ^ <5^/ </ / < f 

Opdrachtgever 

I Omzet 2001 • Omzet 2002 

Belangri jke activiteiten die de komende jaren mogel i jk hun inv loed hebben o p de mark t van de 
wa te rbodems zi jn: 

• De vervolgact iv i te i ten voo r t komend uit het Tienjarenscenar io (TJS) 
o De Maatschappe l i j ke kosten baten analyse (TJS) 

• Het Saner ingsprogramma Ri jkswateren 
• Het grootschal ig project 'Ru imte v o o r de Rivier ' 
• Sp in-o f f te ve rwach ten van het project "Groo tscha l i ge Verwerk ingsp roe f Baggerspec ie " 

Daarnaast kan als g e v o l g van de hiervoor geschetste on tw ikke l ingen o p het geb ied van w e t - en 
rege lgev ing een andere saner ingsnoodzaak bl i jken. Er is een groe iend besef dat al leen dat moe t wo rden 
gebaggerd wat echt nod ig is en dan n o g het liefst in relatie met projecten die w o r d e n u i tgevoerd in het 
kader van bi jvoorbeeld Ru imte voo r de Rivier, o m naut ische redenen of n i e u w b o u w . 
Een belangri jke on tw ikke l i ng hierbij is ook de relatie die kan w o r d e n ge legd tussen enerzi jds vereist 
baggerwerk en anderzi jds het beschikbaar stel len van geschikte baggerspec ie v o o r b i jvoorbeeld 
wegenaan leg (Twentekana len en Ri jksweg 35) . 

O p diverse locaties zijn o f wo rden door W A U verkenn ingen en planstudies u i tgevoerd ter 
voorbere id ing o p u i tvoer ing. Deze projecten geven z icht o p een deel van de toekoms t ige pro jecten. Tot 
nu toe is slechts o p een beperk t aantal locaties een daadwerkel i jke saner ing tot u i tvoer ing g e k o m e n . 

U l t imo 2 0 0 3 ver toont de opdrachtenpor tefeu i l le van W A U de vo lgende grotere projecten en prospects: 
> Realisatie b o u w depo t Hol landsch D iep (ui tvoering) 
> Baggeren Noordzeekanaa l en van R iebeekhaven (planstudie) 
> Begele id ing bodemonderzoek bij go rzen langs de Lek (planstudie) 
> U i tvoer ing van het herstelplan Rijkelse Bemden (ontwerp en ui tvoer ing) 
> Projecten in het kader van het ve rvo lg van het Tienjarenscenar io (beleidsadviser ing) 
> U i tvoer ing saner ing Pet ro leumhaven A m s t e r d a m (uitvoering) 
> Grootscha l ige Verwerk ingsproe f Baggerspecie (planstudie en ui tvoer ing) 
> Projecten i.h.k.v. Ru imte voor de Rivier 
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O p basis hiervan kan w o r d e n geconc ludeerd dat v o o r de korte termijn het werkvo lume vergel i jkbaar is 
met dat van 2 0 0 3 en v o o r de m idde l lange termijn er g e n o e g kansen zijn o m opdrachten voo r W A U te 
verkr i jgen. Echter o p g e n o e m d e on tw ikke l ingen za l doo r W A U moe ten w o r d e n ingespeeld en de 
contac ten met de potent ie le opdrach tgevers zul len moeten w o r d e n geihtens iveerd. 

Organisatie en omgeving van W A U 

In de a fge lopen jaren is de organisat ie b innen Ri jkswaterstaat drastisch gewi jz igd. Zo zijn de 
kernfunct ies bele id, u i tvoer ing en toez ich t o p het geb ied van de natte V & W - t a k e n van elkaar 
gesche iden. 

• V o o r het waterbe le id is een D G W a t e r ingesteld naast de bestaande Beleidsdirectoraten. 
• De u i tvoerende taken zi jn k o m e n te l iggen bij Ri jkswaterstaat. 
• De toez ich thoudende taken zijn ondergebrach t bij de Inspectie Verkeer en Waterstaat . 

Sinds 1 juli 2001 houd t de Inspectie Ve rkee r en Wate rs taa t ( IVW) , naast andere taken, toezicht op de 
natte waters taatswet ten. De inspect ie geef t ve rgunn ingen af en ziet toe o p de na lev ing van wet ten en 
regel ingen. 
Per 1 januari 2 0 0 2 is een n ieuw D G - W a t e r ( D G - W ) g e v o r m d , die de gehele beleidscyclus o p het geb ied 
van wa te r tot haar werkterre in rekent. 

A ls g e v o l g hiervan is in 2 0 0 3 de p rog rammer ing van onderzoek en ontwikkel ingsact iv i te i ten 
(Stuurboord en BVE) , a lsmede het actual iseren van het Saner ingsprogramma Ri jkswateren langs een 
andere w e g tot s tand g e k o m e n . 

D o o r het Min is ter ie van Verkeer en Wate rs taa t is een n ieuwe sturingsfi losofie on tw ikke ld in de vorm 
van Spelregels v o o r Nat te Infrastructuur Projecten (SNIP). Hierin is de beslu i tvormingsprocedure 
vastge legd v o o r alle aan legpro jecten die be t rekk ing hebben o p waterkeren en waterbeheren. De 
f i losof ie is erop gebaseerd dat de beleidsdirect ie opdrach ten geef t aan de ui tvoeringsorganisat ie 
Ri jkswaterstaat. De spelregels geven duidel i jkheid over w ie , waarover en wannee r moe t beslissen. 
Het SNIP kent drie fasen : 

1. Verkenn ingen fase 
2 . Planstudiefase 
3 . Realisatiefase 

V o o r de eerste twee fasen is D G W a t e r verantwoorde l i jk , voor fase 3 is dat D G Rijkswaterstaat. 

Daarnaast is een on tw ikke l ing in g a n g gezet o m D G R W S o m te vo rmen tot een agentschap. Dit zal in 
2 0 0 6 geef fectueerd moeten zi jn. In dit kader zijn drie veranderdoe len ge formuleerd : 

1. Publ ieksger ichte d ienstver len ing 
2 . Helder aangestuurd 
3 . Bedri j fsmatig werken 

Binnen deze drie doe len word t o n d e r andere gewerk t aan : 
• Her i jk ing van Special ist ische Diensten 
• Implementat ie van Baten-Lastenste lsel (BLS) 
• Kenn ismanagement 
• Externe Kwal i te i tsborg ing 
• Kos tenmanagemen t 
• Professioneel opdrach tgeverschap ( P - O G ) 

Per 1 januari 2 0 0 4 w o r d t in het kader van het ondernemingsp lan R W S een aantal verander ing 
doorgevoerd . De hoofddi rect ie en het hoo fdkan too r wo rden verkleind en de aanstur ing gewi jz igd. De 
regionale diensten zu l len de f rontof f ice van de organisat ie vo rmen en zorgen voo r de realisatie van de 
primaire producten. 
De Special ist ische Diensten w o r d e n de backof f ice en leven toe aan de R D ' s . Inschakel ing van de SD 's is 
niet vri jbl i jvend. De SD 's kri jgen rechtstreeks opdrach t voo r innovat ieve produkten en corporate 
on tw ikke l ingen . 
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Wet- en regelgeving en internationaal 

In Europees verband is s inds e ind 2 0 0 0 de Kaderrichtl i jn W a t e r ( K R W ) van kracht, die tot doel heeft 
een kader te scheppen v o o r de bescherming van opperv lak te- en g rondwate ren . Dit zowe l in 
kwal i ta t ieve als in kwant i ta t ieve z in . De invalshoek hierbij is de s t roomgeb iedbenader ing en het 
opstel len van s t roomgeb iedbeheersp lannen . 

In Neder land is de saner ingsaanpak eind 2 0 0 3 sterk in on tw ikke l ing (steeds vaker word t naar 
a l ternat ieven voo r het relat ief dure baggeren gezoch t als de aard van de vervu i l ing en de 
omgevingsr is ico 's di t toe la ten) . 
M o m e n t e e l wo rd t g e w e r k t aan een voo rnemen de bestaande wet - en rege lgev ing o p het geb ied van 
mi l ieu, water , b o d e m en het gebru ik van bouws to f fen te ve reenvoud igen . Hier toe zijn een aantal 
be le idsontwikke l ingen in u i tvoer ing : 

• Beleidskader b o d e m ( V R O M + V & W ) 
• Implementat ie v a n de g e n o e m d e K R W ( V & W , provincies en waterschappen) , inclusief het 

wa te rbodembe le id ( W b b , W v o ) 
. Bagger o p de kant ( V R O M + ( V & W ) 
• Herz ien ing bouws to f fenbes lu i t ( V R O M + V & W ) 

In dit kader is het belangr i jk te ve rme lden dat recenteli jk een A K W A rapport is verschenen, dat 
voorste l t o m meer uit te gaan van een r is icobenader ing doo r het bepalen van de vrij opgeloste 
concentrat ies van veront re in igde stof fen in het water . Deze on tw ikke l ingen zouden kunnen leiden tot 
een andere kijk o p saner ingsnoodzaak en derhalve op de o m v a n g en urgent ie van het 
saner ingsvraagstuk. 

Kansen en bedreigingen 

D e S W O T - a n a l y s e uit het vor ige bedri j fsplan 2001 - 2 0 0 4 is tegen het l icht gehouden . Geprobee rd is 
de sterke en z w a k k e kan ten van W A U te schetsen vanu i t een klantperspect ief. Daarnaast is intern 
W A U een inventarisatie van men ingen u i tgevoerd . 

De belangri jke kansen , bedre ig ingen , sterke en z w a k k e punten zijn onders taand weergegeven : 

Interne WAU-organisatie 
Sterke Punten van W A U : Zwakke punten van W A U : 
• Is professioneel en flexibel (aanpak en inzet) 
• Werkt projectmatig 
• Kan complexe integrale projecten uitvoeren 
• Denkt mee met klant 
• Heeft geen commercieel maar overheidsbelang 
• Heeft kennis van wet- en regelgeving t.b.v. 

uitvoeringsprojecten 
• Heeft adequaat netwerk 
• Anticipeert op beleidsontwikkelingen in 

uitvoeringsprojecten 

• Expliciteren van projecten en realistisch plannen 
• Maakt weinig gebruik van ervaringen opgedaan bij 

uitvoeringsprojecten 
• Ontbeertecht 'aannemersbloed' 
• Sturing op overhead (nut, noodzaak, efficiency) 
• Betrokkenheid en inbreng bij beleidstrajecten 
• Relatiebeheer 
• Onduidelijkheid bij medewerkers over taken, 

verantwoordelijkheden en organisatorische opzet. 

Kansen voor W A U : Bedreiging voor W A U : 
• Rol W A U als spil tussen RD's en SD's 
• Nieuwe rol van D G - R W S (plannen, wetgeving, 

onderzoek etc.) 
• Aanpak waterbodems m.b.v. milieurisico-

benadering 
• Expertise van W A U i.r.t. agentschapvorming en 

de herijking SD-en 
• Behoefte aan integrale afweging van noodzaak, 

mogelijkheden en risico's bij uitvoeringsprojecten 
• Spin-off van GVB, RvR, B&O, SwR, etc. 
• Uitbreiding klantenkring (lagere overheden, EU) 
• Verhogen kennisniveau vergunningverleners 

• Teruglopende overheidsbudgetten 
• Toenemend aantal claims 
• Complexe wet- en regelgeving 
• Meerwaarde van W A U in relatie tot de markt en 

beleid. 
• Te hoge overhead en te veel procedures, door derden 

vastgesteld 
• Mogelijk kwaliteitsverlies door druk vanuit RWS voor 

inzet van eigen RD-ers i.p.v. W A U a.g.v. bezuinigingen 
• Gefragmenteerde inzet van W A U bij projecten 
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A n a l y s e van b o v e n s t a a n d e leidt tot de vo lgende speerpun ten : 

> M e e r integraal bet rokken zijn bij ui tvoeringsprojecten en deze kosteneffect ief u i tvoeren met 
minder claims (aandachtspunten: mark tbenader ing, con t rac tvo rming , ve r rekenmethode en 
ui tvoer ingsbegele id ing). 

> Profi leren van W A U als geschikte partij voo r het realiseren van wa te rbodempro jec ten , zowe l in 
kader van S w R , R.v.R, G . V . B . , B & O en mogeli jk ook v o o r derden. (o.a. lagere overheden) 

> Verbeteren van de pro jectbeheers ing en eff ic iente pro jectu i tvoer ing. 
r In A K W A - v e r b a n d versterken van de positie van W A U t.a.v. beleid en we t - en rege lgev ing 

( inbreng u i tvoer ingservar ing, r is icobenader ing, opstel len saner ingsprogramma) 
^ A K W A / W A U binnen het Min is ter ie van V & W prof i leren als ef f ic iente mult idiscipl inaire netwerk 

organisat ie v o o r advies en het ui tvoeren van projecten (van beleid tot en met realisatie) 
> De opgedane kennis en ervar ing bij (ui tvoerings)projecten vast leggen en ui twisselen 

Visie, strategie en acties 

Visie 

Het saneren van e n / o f werken in verontre in igde locaties vraagt een ve ran twoorde bes lu i tvorming en 
projectu i tvoer ing. V a n w e g e de onzekerhe id over de mil ieurisico's en de met saner ing gemoe ide hoge 
kosten moet een goede a fweg ing van kosten en baten p laatsv inden. O o k het verwerken e n / o f ops laan 
van de vr i j komende verontre in igde baggerspecie vraagt o m een w e l o v e r w o g e n keuze tussen 
verschi l lende opt ies en de daarmee samenhangende kosten. 

W A U streeft naar bet rokkenhe id bij alle waterbodempro jec ten van R W S en een pragmat ische 
benader ing van de problemat iek. 
W A U betrekt bij het u i tvoeren van de projecten o p een ef fect ieve wi jze relevante ac toren, z o w e l bij 
bele idsmakers, vergunningver leners en -handhave rs , adviseurs, p rob leemeigenaren, depotbeheerders , 
eventue le verwerkers (van veront re in igde specie tot bouwproduc ten ) , a lsmede bij de potent ie le 
a fnemers (van deze producten) . 
W A U voedt vanui t de opgedane expert ise en ervar ing discussies over de v igerende en toekomst ige 
we t - en regelgev ing d ienaangaande. 

Strategie 

De bovenstaande visie is als vo lg t vertaald naar een strategie, d ie bet rekk ing heeft op de inhoud van 
het werk , hoe die word t vo rmgegeven in de projecten en wa t di t v o o r de medewerkers betekent . 

op inhoud: 
Vanuit een praktische benadering en in multidisciplinair verband werken aan een integrale aanpak 
van de waterbodemproblematiek (van verkenning tot en met realisatie). Vanuit een positief kritische 
houding meedenken over beleidsontwikkelingen en beinvloeding van wet- en regelgeving. 

op projecten: 
De opdrachten op een efficiente projectmatige wijze uitvoeren met de nadruk op een maatschappelijk 
acceptabel eindresultaat en tevreden klanten. 

op medewerkers: 
Betrokken zijn bij projecten met een grote mate van eigen verantwoordelijkheid en kwalitatief 
hoogstaand werk. In principe inzetbaar binnen alle projecten en op alle functies van de 
projectuitvoering. Door open communicatie en transparante besluitvorming wordt de betrokkenheid 
van medewerkers gestimuleerd. 
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Acties 

De vo lgende activi tei ten zu l len worden opgepakt : 

1. D e W A U - p r o j e c t e n w o r d e n geclusterd in de drie p roduc tve lden ve rkenn ing , p lanstudie en realisatie 
vo lgens de SNIP- faser ing en apart aangestuurd en bewaak t . 

2 . V i a directe contac ten me t de relevante regionale Direct ies en het p la t form W a t e r b o d e m s streven 
naar een grotere bekendhe id van de meerwaarde van W A U . O o k t i jdens bi laterale contac ten zu l len 
gesprekken wo rden gevoe rd over de pro jec tvoor tgang en projectacquisi t ie. 

3 . Intensiveren van de relaties met het hoo fdkan too r van Ri jkswaterstaat, tene inde n a u w e r be t rokken 
te wo rden bij het to t s tand komen van het Saner ingsp rog ramma wa te rbodems Ri jkswateren en het 
inbrengen van expert ise v o o r het on tw ikke len van saner ingsbeleid en depo tbeheer . 

4 . Intensievere s a m e n w e r k i n g met A K W A le idend tot meer prakt i jk inbreng t.b.v. adv iser ing van D C W 
en V R O M op het geb ied van be le idsontwikke l ing en we t - en rege lgev ing. 

5. A d e q u a t e m a n a g e m e n t informat ie zal wo rden on tw i kke ld , waarbi j zovee l mogel i jk gebru ik 
gemaak t word t van de bij de Bouwdienst reeds beschikbare in format iesystemen. 

6. M e e r gebruik maken van deskundighe id o p het geb ied van mark tbenader ing , con t rac tvo rm ing , 
ve r rekenmethoden en u i tvoer ingsbegele id ing in u i tvoer ingsger ichte projecten (o.a. bij D N Z , P D , 
W B N ) . 

7. H e t opdoen van kennis en ervar ing en het toepassen in vo lgende projecten zal v ia 
kenn ismanagement w o r d e n gest imuleerd en moe t leiden tot een betere toegankel i jkhe id en 
beschikbaarheid h iervan v o o r R W S en voor de rden . 

8. He t beter grip kri jgen op de W A U - o r g a n i s a t i e en de ef f ic iency van W A U . 
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Organisatie en Werkwijze 

Algemeen 

De W A U organisat ie is opgeze t als pro jectbureau v o o r het u i tvoeren van verkenn ingen, planstudies en 
het begele iden van projecten in de realisatiefase (ana loog aan de sturingsfi losofie zoals ve rwoord in 
SNIP). De studies en projecten hebben bet rekk ing o p veront re in igde wa te rbodems, het verwerken van 
baggerspecie en o p de b o u w van baggerspec iedepots , veelal in opdrach t van de regionale directies van 
Rijkswaterstaat. 

O m de opgedane prakt i jkervar ing in te brengen bij be le idsontwikke l ing voert W A U ook verkenn ingen 
uit en geef t zij be le idsadviezen o p het geb ied van de wate rbodemprob lemat iek , in opdracht van D C - W 
en D G - R W S . 

W A U kan als een projectenorganisat ie e e n v o u d i g inspelen o p het werkpakket . Het heeft zelf geen 
medewerkers in dienst, maar deze zijn gedetacheerd vanui t de moederorganisat ies (Bouwdienst en 
Directie Noordzee) . Daarnaast w o r d e n v ia inhuur en u i tbested ing deskund igen uit de markt ingezet. Bij 
de inzet van medewerkers word t er naar gestreefd ieders special isme en ervar ing max imaal te benut ten 
(zowel b innen W A U als met de A K W A partners R IZA, RIKZ en D W W ) . 

Samenwerking DNZ-BD 

W A U is een samenwerk ingsverband tussen de Direct ie N o o r d z e e en de Bouwdiens t van 
Rijkswaterstaat. W A U ressorteert organisator isch o n d e r de Bouwd iens t van Rijkswaterstaat. 
Het H o o f d van de Hoo fda fde l i ng W a t e r b o u w is de fo rme le opdrach tgever van W A U . 
N a m e n s deze t reedt het H o o f d van de a fde l ing M i l i e u b o u w ( W B M ) o p als Bevoegd G e z a g voo r W A U . 
V o o r de Directie N o o r d z e e treedt het H o o f d van de a fde l ing Mar i t i eme Vei l ighe id Baggerwerken 
( M V B ) als zodan ig op . Gezamenl i j k vo rmen zij het bestuur W A U . 

Sinds med io 2 0 0 2 w o r d t het bestuur gevo rmd d o o r H .P . Laboyr ie (BD) en M . Re ink ing (DNZ) . 

Ve ran twoo rd i ng wo rd t per iodiek a fge legd middels hal f jaarrapportages, hal f jaaroverleg met de 
Bureaudirecteuren en het jaarverslag W A U . 

Organisatie WAU 

Binnen W A U is er een ondersche id tussen de " l i j norgan isa t ie " , waar in met name de samenwerk ing en 
de bureaustructuur w o r d e n geregeld en een "p ro jec to rgan isa t ie " , waarb innen de o p u i tvoer ing 
gerichte activiteiten zijn georganiseerd. 

Lijnorganisatie 

De directie van W A U bestaat uit een medewerke r van de Bouwd iens t en een van de Directie Noordzee . 
De directeur namens de Bouwd iens t t reedt o p als Bevoegd G e z a g van de projecten. De direct ieleden 
onder l ing treden o p als col legiaal bestuur, wa t i nhoud t dat beslui ten gezamenl i jk wo rden g e n o m e n en 
verantwoorde l i j kheden gezamenl i jk w o r d e n ged ragen . 
De inzet van D N Z medewerkers ten behoeve van W A U w o r d t jaarlijks v ia een O G D - O N D protocol 
vastge legd. 
Binnen het bureau w o r d t onderscheid gemaak t in drie t ypen projecten, we lke con fo rm de SNIP-
systematiek zijn ingedeeld in p roduc tg roepen , te w e t e n : 
1. Ve rkenn ingen 
2 . Planstudies 
3 . Realisaties 
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In onders taande f iguur is een o rganog ram geschetst van de l i jnorganisatie W A U . D e staf van het 
bureau bestaat uit de onders taande funct ies (de personen die deze funct ies per 1 november 2 0 0 3 
invul len zijn vermeld) . 

Direct ie W A U (BD+DNZ) 
H. Reurich/M. Lentjes 

Bureau manage r 
P.J. Eversdijk 

Kenn ismanager 
H.L.A. Sonneveldt 

Bureau manage r 
P.J. Eversdijk 

Kenn ismanager 
H.L.A. Sonneveldt 

I 
H o o f d bedr i j fsbureau 

T. Hardick 

Produc tg roepmanage r 
V e r k e n n i n g e n 
A.L. Hakstege 

Produc tg roepmanager 
Planstudie 

W. van der Sluijs 

Produc tg roepmanager 
Realisatie 
A.G. Fase 

Per p roduc tgroep is een p roduc tmanager belast me t de coordinat ie van de projecten, het uitwisselen 
en inbrengen van ervar ingen b innen pro jecten, het o p hoofdl i jnen onde rhouden van de contacten met 
opdrachtgevers en het ident i f iceren van gener ieke kne lpunten en on tw ikke l ingsbehoef ten . De drie 
p roduc tg roepmanagers t reden in vele projecten o p in de rol van 'gemandateerd bevoegd g e z a g ' . 

Pro jec tenorgan isa t ie 

O m d a t alle opdrach ten aan W A U pro jectmat ig w o r d e n u i tgevoerd kent W A U naast de l i jnorganisatie 
voor elk project een projectorganisat ie. Deze bestaat uit het bevoegd g e z a g als fo rmele interne 
opdrachtgever . Deze rol w o r d t ingevuld d o o r de d i recteur W A U namens de Bouwd iens t of als zodan ig 
gemandateerde medewerkers b innen de a fde l ing W B M van de Bouwdienst . 
De projecten w o r d e n ingedee ld in een van de productc lusters (verkenningen, planstudies en realisaties). 

De bet ref fende p roduc tmanager fungeer t als k lankbord voor de projectleider en bewaak t de kwali teit 
van het project, zorgt v o o r de inbreng van de juiste kennis en ervar ing, bewaak t de voo r tgang en 
rapporteert h ierover aan de direct ie W A U . De u i tvoer ing van het project b innen W A U word t doo r de 
direct ie, in over leg met de bu reaumanage r en p roduc tg roepmanagers , in handen ge legd van een 
projectleider, die verantwoordel i jk is voo r de adequa te u i tvoer ing van het project. 

De project leider stuurt daarbi j o p de beheersaspecten (tijd, ge ld , kwa l i te i t , informat ie en 
projectorganisat ie), en o n d e r h o u d t de contac ten met de opdrachtgever . Binnen W A U stemt hij de 
projectui tvoer ing af met een van de p roduc tg roepmanagers . De produc tmanager kan in projecten 
op t reden als ' gemanda tee rd bevoegd g e z a g ' namens de bureaudirect ie. 

De p roduc tmanager b e w a a k t de voo r t gang van het project op hoofd l i jnen, is (op initiatief van de 
projectleider) " a c h t e r v a n g " bij p rob lemen, en gri jpt op eigen initiatief in als de projectleider niet t i jdig 
ingrijpt bij (dreigende) p rob lemen . Het pro ject team w o r d t samengeste ld doo r de project leider en 
pro jectmanager in s a m e n w e r k i n g met de bu reaumanager en ter goedkeur ing voorge legd aan de 
bureaudirect ie. De Bureaudirect ie heeft de e indverantwoorde l i j khe id voor de bemens ing van de 
projecten. De bu reaumanager is het eerste aanspreekpun t voo r capaci te i tsvragen. 
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De taken en verantwoorde l i j kheden van de bet rokken W A U - m e d e w e r k e r s zijn vastgelegd in de 
" W e r k a f s p r a k e n W A U " . Deze werkafspraken zijn de nadere u i twerk ing voo r W A U van het Bouwd iens t 
kwal i te i tszorgsysteem Elementair. De procedures vo lgens Elementair en de Werka fspraken W A U zijn 
b indend bij het u i tvoeren van projecten binnen W A U . Een schemat isch overz icht van de verschi l lende 
project funct ies is gegeven in onders taande f iguur. 

Project 1: 

Bevoegd G e z a g 

Produc tg roep­
manager 

Project leider of 
Prospect le ider 

Project team 

Project 2: 

B G P 

P M 

P L / P P L 

Project team 

Project 3 : 

etc. 

Tene inde ervoor te zorgen dat medewerkers een brede ervar ing in de projectui tvoer ing kunnen o p d o e n 
w o r d e n zij w isse lend ingezet bij de verschi l lende productclusters. Dit geldt voor zowe l projectleiders, 
p ro jec tmedewerkers als productgroepmanagers . V o o r alle medewerkers geldt dat zij in wisselende 
funct ies kunnen w o r d e n ingezet, afhankeli jk van ervar ing en ambi t ie. Dit betekent dat een medewerke r 
in een bepaald project fungeert als projectleider, maar parallel daaraan in een ander project als 
medewerke r in het projectteam kan werken . Een en ander is schemat isch weergegeven in onders taande 
f iguur. 
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Raamovereenkomst inhuur ingenieursdiensten 

Deskund igen uit de mark t w o r d e n v ia een raamcont rac t en dee lovereenkomsten ingezet vanui t een 
combina t ie van adv ies- en ingenieursbureaus. H ie rmee streeft W A U de vo lgende doelen na : 

1. Benod igde capacitei t is snel en eenvoud ig beschikbaar. 
2 . Benod igde kennis en ervar ing die op dat m o m e n t niet b innen A K W A beschikbaar zijn kunnen extern 

w o r d e n bet rokken zoda t s tagnat ie in pro jectu i tvoer ing voo rkomen word t . 
3 . Kennis delen met de mark t 
4 . V o o r k o m e n concurrent ie overhe id -mark t ( W A U doet geen aanb ied ingen in concurrent ie met de 

markt) . 

M e t i ngang van maart 2 0 0 3 is een raamovereenkomst gesloten met een combina t ie van drie 
adv iesbureaus: Royal Haskon ing , Arcad is en Gron tmi j ( H A G ) . De overeenkomst loopt tot 31 december 
2 0 0 4 met twee maal een mogel i jke ver leng ing van telkens een jaar. De projecten worden in principe 
z o d a n i g opgeze t dat max imaa l 5 0 % van de totale adviesdiensten w o r d e n ui tbesteed. 

De Bureaumanager is b innen W A U het aanspreekpunt voo r de Raamovereenkomst . Indien een 
project leider capacitei t van de combina t ie wi l inzetten in een project wo rd t dit aangevraagd bij de 
Bureaumanager , in over leg met de p roduc tmanager . 

M e t de combinat ie is een samenwerk ingsp lan opgeste ld waar in o .a . het kenn ismanagement aan bod 
komt . De Kenn ismanager is namens W A U contac tpersoon voor het samenwerk ingsp lan . 

Samenwerking in AKWA verband 

Het " A d v i e s - en Kenn iscen t rum W a t e r b o d e m s " ( A K W A ) bestaat naast W A U uit de 3 diensten RIZA, 
D W W en RIKZ. A K W A is in pr incipe een netwerkorganisat ie , die funct ioneer t doo r het a fs temmen van 
w e r k z a a m h e d e n doo r de namens de dee lnemende parti jen a fgevaard igde coord inatoren. 
V o o r a l de intake van projecten en het b e w a k e n van de samenwerk ing tussen de A K W A - p a r t n e r s in 
projecten zijn hier van be lang . O o k het naar bu i ten t reden met adv iezen ten aanz ien van gewenste 
be le idsontwikke l ingen o f aanpass ingen met bet rekk ing tot we t en rege lgev ing is een 
verantwoordel i jkhe id van de A K W A - Coo rd ina to ren . 

Organisatie A K W A 

Bestuur A K W A 

A K W A 

W A U 
Coordinatoren-

overleg BOA W A U 
Coordinatoren-

overleg BOA 

T 

RWS-platform Waterbodems 
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N i e u w e opdrachten en v ragen w o r d e n gemeld in het Coord ina to renover leg ( C O ) . Indien meerdere 
d iensten een substant iele bi jdrage leveren aan het project wo rden heldere afspraken gemaak t ove r 
ro lverdel ing en de veran twoorde l i j kheden. Tevens w o r d e n er a fspraken gemaak t hoe de commun ica t i e 
met de opdrachtver lener en intern tussen de A K W A partners ver loopt . Di t alles wo rd t in het projectp lan 
vastge legd. 

Verder word t doo r het C O besloten of de producten als gezamenl i jk A K W A rapport wo rden 
opge leverd of dat het een rapport van de individuele dienst blijft ( " w e r k d o c u m e n t " ) , z ie ook de 
"Hand le i d i ng A K W A - r a p p o r t e n " d i e in de "Werka fsp raken W A U " is o p g e n o m e n . Indien er kne lpun ten 
in de samenwerk ing op t reden w o r d e n de coord inatoren ingeschakeld. He t Coord ina to renover leg 
bewaak t bovend ien dat er, indien wensel i jk, A K W A - b r e e d gedragen adv iezen w o r d e n u i t geb rach t . 
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Kennismanagement 
Omschrijving K M 
O n d e r kenn i smanagemen t word t verstaan het geheel van act iv i tei ten die gericht zijn o p het bevorderen 
van : 
• delen van kennis intern en extern 
• behouden van kennis in de organisat ie 
• inventariseren beschikbare en vaststel len benod igde kennis , o p basis daarvan 
• gericht on tw ikke len o f inkopen van n ieuwe kennis 
• kenn i sopbouw d o o r samenwerk ing met derden 

Doelstelling K M 
M e t kenn ismanagement w o r d e n de vo lgende doe len nagest reefd: 
• Op t imaa l gebruik maken van de in de organisat ie aanwez ige expert ise en ervar ing 

-> kennisdelen en behouden waarbo rgen (wiel niet o p n i e u w ui tv inden) 
• Leren van fou ten (projecten goed eva lueren, evaluat ies gebru iken bij n ieuwe projecten) 
• Kostenef fect ieve kenn ison tw ikke l ing (kenn isbehoef te /kenn is leemtes kennen , k iezen wat w e zelf 

moeten kunnen en w a t word t " i n g e k o c h t " ) 
• Kruisbestuiv ing u i tvoer ing - beleid - onderzoek bevorderen 

Globaa l w o r d e n e r 2 soor ten inst rumenten ingezet o m deze doelen te bere iken: 
• Commun ica t i e bevorderen 

• "Kenn isbewus te we rkw i j ze " bevorderen en imp lemente ren 

K M activiteiten binnen W A U 

O p het geb ied van K M v inden b innen W A U onde r andere de vo lgende activiteiten plaats: 

• Vak l i te ra tuurat tender ing. 

• O n d e r h o u d e n e igen werkb ib l io theek 

• Congressenl i js t 
• Op le id ingen l i j s t /p lan W A U 

Speerpunten v o o r de k o m e n d e per iode zi jn: 
o Bevorderen en onders teunen van de kennisu i twissel ing b innen en tussen produc tgroepen. 
o Ger ichte kenn isontw ikke l ing (i.r.t. p rog rammer ing S tuurboord p r o g r a m m a / B V E ) -> inventariseren 

kennisbehoef te en kennis leemte -> ger ichte act ies. 
o Kenn i smanagemen t met H A G u i twerken 

K M activiteiten in AKWA-verband 
Vol led ighe idsha lve w o r d e n in deze a l inea kort de K M act ivi tei ten in A K W A verband ui teengezet. In 
A K W A verband wo rd t aan K M invul l ing gegeven me t o .a . de A K W A - t o t a a l s , A K W A n ieuwsbr ieven, de 
A K W A webs i te , Baggernet en de rappor ten bestel service. Daarnaast bestonden er in 2003 p lannen 
voo r een 3-tal A K W A brede K M projecten: " S a m e n met de k lant" (verbeter ing bet rokkenheid 
opdrachtgevers van A K W A ) , Cursus wa te rbodems en Bureau Lessons Learned. V a n w e g e de krappe 
f inanciele randvoorwaarden zijn deze projecten niet in u i tvoer ing g e k o m e n in 2 0 0 3 . 
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Communicatie 
Doelen communicatie 
C o m m u n i c a t i e b innen W A U draagt hij aan de vo lgende doe len: 
• Aans tu r i ng van projecten, voo r t gang bewaken , kne lpunten op lossen 
• Aans tu r i ng W A U breed, W A U - b r e d e kne lpunten op lossen, strategische zaken , samenwerk ing 

A K W A 

• Kenn isde len bevorderen 

Overleggen W A U 
Binnen een pro jec tmat ig we rkend , kennisintensief samenwerk ingsverband met vele externe relaties 
zoals W A U zijn een g o e d e a fs temming en ui twissel ing van informat ie van groot be lang. Een ef fect ieve 
en ef f ic iente over legst ructuur is daa rom noodzakel i jk zodat een g o e d e commun ica t ie word t 
g e w a a r b o r g d . 

De over legst ructuur van W A U is weergegeven in bij lage 2 . Er wo rd t onderscheidt gemaakt in in - en 
extern over leg . De externe over leggen betref fen voora l de A K W A - b r e d e over leggen waar de 
a f s t emming plaatsv indt met de A K W A - p a r t n e r s en met D G - W , het H o o f d k a n t o o r van R W S en de 
Reg iona le Direct ies. 

Publiciteit W A U 
In pr incipe prof i leert W A U zich als onderdeel van A K W A . De publiciteit loopt dus ook deels v ia A K W A -
brede act iv i tei ten zoals A K W A - t o t a a l , de A K W A - N i e u w s b r i e f , de A K W A - w e b s i t e , en het met de 
A K W A - s t a n d a a n w e z i g zijn op relevante congressen en symposia. De doe lg roep is voora lsnog pr imair 
Ri jkswaterstaat en D G - W . 

De projecten w o r d e n gepresenteerd in de Nieuwsbr ie f en A K W A - T o t a a l , korte projectbeschri jv ingen 
zijn v ia de A K W A - w e b s i t e beschikbaar (voor procedure zie m e m o W A U . K M A - 2 - 0 2 0 9 8 ) . De 
Kenn ismanager inventariseert bij de W A U - s t a f we lke projecten gepresenteerd kunnen wo rden , de 
P roduc tg roepmanagers bewaken de publiciteit van de projecten b innen hun productgroep. 

Het m o e t w e l w o r d e n opgemerk t da t er n o g geen A K W A of W A U communica t iep lan bestaat. In een 
dergeli jk plan w o r d e n de doelstel l ingen en doe lg roep van de communica t ie en publiciteit vas tge legd, en 
w o r d t een plan van aanpak voor de inzet van gee igende communica t iemidde len gegeven . 

W a t er m in imaa l moe t gebeuren is vaststel len of W A U zich meer of anders moe t profi leren dan tot nu 
toe gebeur t , me t z o nod ig acties o m dit in te vu l len. V o o r deze actie wo rd t verder verwezen naar het 
jaarp lan. 

Het W A U - b u l l e t i n , een per iodieke interne ui tgave met project informatie, introduct ies n ieuwe 
medewerkers en organisator ische nieuwt jes is voor lop ig sti lgelegd in verband met krapte van het 
budge t v o o r overhead van W A U . 
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6. Bedrijfsvoering WAU 

6.1 Algemeen 
Het projectbureau W A U funct ioneer t min of meer als een apar te ' a fde l ing ' b innen de Bouwdienst , met 
een e igen l i jnorganisatie, waarb innen projecten w o r d e n u i tgevoerd . W A U kent onde r andere een e igen 
'a fde l ingsp lan ' (= bedri j fsplan), een e igen directie en staf, kwal i te i tszorg en intern over leg. O m d a t de 
werkwi jze van W A U enigszins afwi jkt van een ' no rma le ' a fde l ing is deze vastge legd in werkafspraken. 

6.2 Begroting WAU en budgetbewaking 

Begroting W A U management 
Ten behoeve van het funct ioneren van W A U w o r d t een aantal ind i rect -product ieve uren gemaakt , die 
zijn samengebracht onder de post W A U - m a n a g e m e n t . H ie rb innen w o r d t ondersche id gemaakt in : 

Bureaudirect ie 
Bureaumanagement 
Kenn ismanager 
Kwal i te i tszorg 
Inzet bedri j fsbureau 

Binnen P P S / U V S is een zodan ige onderverde l ing aangebrach t da t de uren per bovengenoemd 
onderdee l zijn te speci f iceren. 

Elk jaar word t een begro t ing voo r de uren W A U - m a n a g e m e n t v o o r het vo lgend jaar opgeste ld, met als 
basis de realisatie van de a fge lopen jaren, met en ige bi jstel l ing w a a r dit nod ig wo rd t geacht. Het 
benod igde budget w o r d t toegekend door het hoo fd van de a fde l ing W B M . 

Budgetbewaking 
De begrot ing v o o r 2 0 0 3 en 2 0 0 4 is v o o r de post ' W A U - m a n a g e m e n t ' aanzienli jk lager dan de realisatie 
van de afgelopen jaren. O m de begrot ing te halen moe t scherp w o r d e n bewaak t dat op deze post 
al leen uren wo rden geschreven van voora f vastgestelde act iv i te i ten. Moge l i j k kan het strikt handhaven 
van de norm leiden tot het schrappen van bepaalde act iv i te i ten. A ls basis h iervoor word t een 
dr iemaandel i jkse voor tgangsrappor tage wo rden opges te ld . 

6.3 Rapportages en managementinformatie 

Ten behoeve van de bedr i j fsvoer ing, commun ica t ie naar de medewerkers en het af leggen van 
ve ran twoord ing kent W A U de vo lgende rapportages: 
• Bedrijfsplan W A U 
• Jaarplan W A U 

• Jaarverslag W A U (dit maak t tevens deel uit van het A K W A jaarverslag) 
• Hal f jaarrapportage W A U (maakt tevens deel uit van A K W A rapportage) 
• Kwar taa l rappor tage W A U - m a n a g e m e n t 
• Pro jecteninformat ierapportage (maakt tevens deel uit van A K W A rapportage) 
• Stand van zaken projecten (maakt tevens deel uit van A K W A rapportage) 
De W A U visie en strategie en strategische acties w o r d e n beschreven in het Bedri j fsplan W A U en het 
jaarplan W A U . 

De dageli jkse aanstur ing van W A U dient plaats te v inden o.b.v. be t rouwbare management - in fo rmat ie . 
Thans word t gewerk t aan het opzet ten van een adequaa t m a n a g e m e n t informat iesysteem (MIS). In 
grote lijnen dient di t te bevat ten: 
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1. een pro ject in format ierappor tage met een g o e d overz ich t van de kwal i tat ieve en f inanciele 
voo r tgang , 

2 . een W A U - c a p a c i t e i t s p l a n n i n g (projecten en personeel) waar in inzetbaarheid o p projecten en 
bezet t ingsgraad g o e d af te lezen zi jn, 

3 . goede b u d g e t b e w a k i n g , 
4 . een accurate en actue le t i jdregistratie inclusief een g o e d e contro le van medewerkers geschreven 

uren. 

Ter ve ran twoord ing , maar ook als a f rond ing van de informat ie naar medewerkers toe, wo rd t eens per 
half jaar de Hal f jaar rappor tage W A U samenges te ld . Eens per jaar w o r d t er een jaarrapportage 
geschreven, waar in ook het jaarplan met de b i jbehorende act iepunten getoetst wo rden . 

In bij lage 3 word t nader ingegaan op de rappor tages. 
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Bijlage 1: taken, verantwoordelijkheden en 
bevoegdheden 

Taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden in de lijnorganisatie 

Functie Taken/verantwoordelijkheden Bevoegdheden 

Bureaudirectie W A U 

(rapporteert aan 
Af deli ngshoofden W B M / D N Z ) 

• Het Bevoegd Gezag voor projecten 
binnen W A U 

• Eindverantwoordelijk voor bemensing 
projecten. Benoemen van 
productgroepmanagers 
prospectleiders en projectleiders. 

• Verantwoordelijk voor het product 
van W A U (tijd, geld, capaciteit, 
kwaliteit, informatie en organisatie) 

• Verantwoordelijk voor het account 
management: acquisitie en 
relatiebeheer opdrachtgevers, 
ontwikkelen en onderhouden van 
relatienetwerken 

• Verantwoordelijk voor de financiering 
van W A U . 

• Voeren van het operationeel en 
strategisch management van W A U 

• Extern vertegenwoordigen van W A U 
in o.a. A K W A bestuur en coordina­
torenoverleg. Ontwikkelen en 
onderhouden van relatienetwerk. 

• Het naar buiten toe fungeren als 
gezicht van W A U 

• Het opdragen van veranderingen in 
de bureauorganisatie W A U 

Kennismanager 

(rapporteert aan Bureaudirecteur) 

(vervanger: Bureaumanager) 

• CoOrdineert BVE/Stuurboord 
programmering W A U (ism P M verk 
en BD) 

• Coordineert ism 
productgroepmanagers het 
kennisbeheer in de productgroepen 

• Programmamanager A K W A samen­
werking, communicatie, K M 
programma 

• Counterpart voor H A G voor K M 
aspecten samenwerkingsplan (ism 
BM) 

• verantwoordelijk voor het 
inventariseren en toegankelijk maken 
van bestaande kennis, ontwikkelen 
van nieuwe kennis, vastleggen van 
verworven kennis, distributie van 
eigen kennis in de organisatie en erop 
toezien dat de beste kennis wordt 
toegepast 

• zorgdragen voor het distribueren van 
de kennis buiten en binnen de 
organisatie 

• het ontwikkelen van en uitvoering 
geven aan een visie ten aanzien van 

• Als productmanager voor de K M 
projecten 

• doorvoeren van veranderingen in de 
kennisinfrastructuur van W A U 

• optreden als opdrachtgever voor 
opdrachten (indien hiertoe 
gemandateerd) 
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Functie Taken/verantwoordelijkheden Bevoegdheden 

het kennismanagement, zodanig dat 
deze binnen heel A K W A wordt 
gedragen 

• Beheer AKWA-si tes (Intranet en 
Internet) 

• Contactpersoon samenwerkingsplan 
kennismanagement H A G 

Bureaumanager 

(rapporteert aan Bureaudirecteur) 

• Operationeel houden van de 
bureauorganisatie (o.a. opstellen 
bedrijfsplan W A U , i.s.m K M , 
opstellen en bewaken 
capaciteitsbudgettering W A U 
management) 

• Dagelijkse leiding bureauorganisatie 
• Co6rdinatie teamsamenstelling 

(projectenoverleg, uitwisseling kennis 
en ervaring uit projecten) 

• Codrdineren inzet medewerkers via 
raamcontract (totstandbrenging 
deelovereenkomsten) 

• Ontwikkelen en onderhouden 
relatienetwerk 

• Opstellen jaarverslag en halfjaarlijkse 
voortgangsrapportage 

• Initieren projectenoverleg o.a. 
aanspreekpunt voor medewerkers, 
toetsen en adviseren projectintake 

• Optreden als contractgemachtigde 
van inhuurcontracten 

• Regelen inzet medewerkers in 
projecten 

Hoofd Bedrijfsbureau 

(rapporteert aan Bureaumanager) 

• Coordinatie werkzaamheden m.b.t. 
efficient en effectief functioneren 
van het bedrijfsbureau 

• Ondersteuning geven aan de 
bureaumanager bij het operationeel 
houden van de organisatie W A U 

• Adviseren van het management 
W A U inzake de bedrijfsvoering en 
coordinatie van de planning 

• Opstellen en bewaken van 
begroting, jaarrekening en 
voortgangsrapportages W A U 

• Zorgen voor aggregatie van 
managementinformatie en opstellen 
van management- en verant-
woordingsrapportages voor de 
bureaudirecteur en Bevoegd Gezag 
W A U 

• Adviseren productgroepmanagers 
en -leiders omtrent efficiente inzet 
van financiele middelen 

• Adviseren bij het opstellen en 
afsluiten alsmede bewaken van de 
naleving van contracten 

• Disciplineleider bedrijfszaken binnen 
projectteams 

• Optreden als contractgemachtigde 
voor contracten m.b.t het 
onderhoud en de inrichting van 
het projectbureau W A U 

• Budget kantoorartikelen 
• Contractgemachtigde indien 

daartoe gemandateerd 
• Tekenen urenbriefjes PPS/UVS en 

werkbriefjes medewerkers 
Bedrijfsbureau W A U 
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Taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden in de projectenorganisatie 

Functie Taken/verantwoordelijkheden Bevoegdheden 

Bevoegd gezag projecten 
(veelal bureaudirecteur WAU) 

(rapporteert aan 
Afdelingshoofden W B M / D N Z ) 

• Het Bevoegd Gezag voor projecten 
binnen W A U 

• Bewaken van het product van W A U 
(tijd, geld, capaciteit, kwaliteit, 
informatie en organisatie) 

• Voorzien in voldoende middelen 

• Optreden als opdrachtgever voor 
opdrachten binnen W A U 

• Het als bevoegd gezag aangaan van 
verplichtingen binnen de RWS-
organisatie (i.e. ondertekenen 
protocol overdracht financien: 
protocol O G D - O N D ) . 

Productmanager 

(rapporteert aan Directie WAU) 

• Beheren van de aan hem 
toegewezen productgroep (Kwaliteit, 
kennis , productontwikkeling, 
procedures, research i.s.m. K M 

• Zorgdragen voor ervaringsinbreng 
vanuit de verschillende projecten 

• Adviseren en coachen van de 
projectleiders binnen de 
productgroep voor zowel prospects 
als projecten 

• Bewaken van de overall voortgang 
en beheersing van de projecten 
binnen de productgroep. 

• Zorgen voor voldoende 
kwaliteitsborging 

• Optreden als 'gedelegeerd bevoegd 
gezag' voor contacten met externe 
partijen 

• Het uitbrengen van aanbiedingen en 
toetsen afwijkingsrapporten richting 
principaal 

• Vrijgeven van projectplannen en 
eindresultaten van de projecten 
binnen de productgroep 

• Het laten uitvoeren van (extra) 
toetsen 

• Bewaakt communicatie tussen 
principaal en PL. Neemt zo nodig deel 
aan overleg 

• Het zien te voorkomen van 
corrigerende maatregelen binnen 
projecten 

Projectleider 

(rapporteert aan Bevoegd Gezag 
v /h project) 

• Projectbeheersing (tijd, geld, 
capaciteit, kwaliteit en informatie) 

• Opsteller prospect- en projectplan 
• In overleg met productmanager en 

bureaumanager voorstellen van 
projectteam 

• In overleg met de opdrachtgever 
realiseren van projecten conform de 
eisen 

• Dagelijkse aansturing van het 
projectteam 

• Het voeren van voortgangsoverleg 
met de opdrachtgever 

• Opstellen voortgangsrapportages, 
afwijkingsrapporten, wijzigings-
protocollen en dergelijke. 

• Verantwoordelijk voor de archivering 
van de projectdocumenten 

• Eerste aanspreekpunt voor principaal 
(binnen het project), in overleg of 
samen met de P M . 
Indien PL is ingehuurd (HAG), is in 
principe de P M het V aanspreekpunt. 

• Nemen van maatregelen ter garantie 
van adequate projectuitvoering 

• Na mandatering door de P M 
vrijgeven van deel resultaten van de 
projecten binnen de productgroep 

• Contractgemachtigde indien daartoe 
gemandateerd 

Projectmedewerker 

(rapporteert aan Projectleider) 

• Zorgdragen voor de juiste, correcte, 
vakkundige en tijdige uitvoering van 
de in het projectplan en door 
projectleider aan hem/haar 
opgedragen werkzaamheden 

• Het bepalen van consequenties in tijd 
en kwaliteit van eventuele 
wijzigingen in de opgedragen 

• Alle bevoegdheden van de PL indien 
daartoe gemandateerd 
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Functie Taken/verantwoordelijkheden Bevoegdheden 

werkzaamheden. 
• Werken in teamverband en leggen 

van verbanden tussen eigen en 
andere projectdisciplines ('over de 
schutting kijken') 

• Signaleren en melding maken van 
projectgerelateerde knelpunten, 
risico's en kennisleemtes 

• Signaleren en melding maken van 
onzekerheden en marges in de 
uitkomsten van de uitgevoerde 
werkzaamheden 

• Het doen van voorstellen voor 
(kwaliteit)toetsingen van de op te 
leveren producten (door wie en 
waarop) 

• Het vastleggen van de tijd die 
besteed wordt aan de verschillende 
projecten waaraan wordt gewerkt 

Projectondersteuner 

(rapporteert aan Hoofd 
Bedrijfsbureau en Projectleider) 

• Zorgdragen voor de administratieve 
en secretariate zaken in de projecten 

• Mede verantwoordelijk voor het 
beheer van de documenten van 
diverse projecten 

• Mede verantwoordelijk voor de 
totstandkoming van de notulen van 
de project-, staf- en 
coordinatorenvergaderingen 

• Ondersteunen en adviseren 
aangaande kwaliteitsborging binnen 
de projecten (voortgangsrapportages 
e.d.) 

• Redactionele werkzaamheden 
(intranet, WAU-bul let in e.d.). 

• Ondersteuning bij werken met 
standaarddocumenten en procedures 

• Ondersteunen met opstellen 
capaciteitsplanningen en budgetten 

• Rapporteren inz. projectbeheersing 
• Factuurcontrole 
• Bijdrage leveren aan contractvorming 

en -uitvoering 
• Bijdrage leveren aan de toelevering 

van project- of 
managementinformatie 

• Actueel houden PPS-UVS gegevens 
inclusief aan- en afmelden 
medewerkers 

• Beheer van de W A U bibliotheek 
• Operationele introductie nieuwe 

medewerkers incl. netwerk, pasjes, 
centrale telefoonlijsten 

• Algemene ondersteuning W A U 

• Muteren capaciteitsplanningen per 
project in PPS/UVS 

• Toekennen gebruikers Intra-Archief 
• Onderhouden standaard­

documenten op het netwerk 
• Onderhouden inhoud A K W A -

intranet 
• Projectrapportages uit R V halen; 
• Diverse gedelegeerde bevoegdheden 

door de projectleiders 
• Invoeren, indienen en terugtrekken 

urenbriefjes van alle 
inhuurmedewerkers W A U 

• Aan- en afmelden gebruikers in 
PPS/UVS 

• Uitlenen van bibliotheekstukken 
• Bestellingen kantoormaterialen 

doorgeven 
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Bijlage 2: overlegstructuur 
Overleggen W A U intern 

Frequentie, duur Deelnemers vanuit W A U Doel overleg 
Opdrach tnemers -
over leg 
( W A U - b e s t u u r ) 

(boeken op W A U 
management) 

half jaar, 2 u Bestuursleden W A U 
Bureaudirecteuren W A U 

A fs temming o p 
hoofdn iveau Cont ro le 
funct ioneren W A U . 
Vaststel len Bedri j fsplan en 
jaarverslag. 

W A U - G r o t e Staf 

(boeken op W A U 
management, P M op 
project) 

6 w e k e n , 2u Bureaudirecteuren (vz) 
Bureaumanager 
Kenn ismanager 
H o o f d bedri j fsbureau 
Kwal i te i tsfunct ionar is 
Produc tgroepmanagers 
Projectsecretaris 
ad hoc : B.G. 's W A U 

A fs temming en stur ing 
binnen W A U bespreken, 
W A U - b r e d e kne lpun ten , 
strategische zaken , 
samenwerk ing A K W A . 

W A U Pro jec ten­
over leg 

(boeken op W A U 
management 
[BD,KM,BM, PO] en 
projecten [PL, PM] 

6 w e k e n , 2 u Produc tgroepmanagers 
Projectleiders 
Bureaudirecteuren 
Kenn ismanager 
Bureaumanager (vz) 
Secretaris 
Pro jectmedewerkers 

Kennisui twissel ing b innen 
W A U ; kennisdelen 
bevorderen; projecten 
informatie. 

W A U - s t a f 

(boeken op W A U 
management) 

Weke l i j ks tenzij 
W A U - s t a f , 1u 

Bureaudirecteuren 
Bureaumanager 
Kenn ismanager 
H fd Bedri j fsbureau (ad hoc) 

Dageli jkse aanstur ing 
Ui tvoer ing en voorbere i ­
d ing beslui ten. 

O v e r i g 
O v e r l e g Frequent ie , duu r Deelnemers vanui t W A U Doel over leg 
O p projectn iveau 

(boeken op project) 

Z o vaak als 
nod ig 

Bevoegd G e z a g 
Produc tmanager 
Projectleider 

Aanstur ing van projecten, 
voor tgang b e w a k e n , 
knelpunten bespreken. 

Prakt ische a fspraken W A U - s t a f en pro jectenover leg: 
• A g e n d a en vergaders tukken zi jn min imaal 3 dagen van te voren beschikbaar voo r de deelnemers. 

Indien m e n een belangri jk a g e n d a p u n t heeft meld t men dit t i jdig bij de voorzi t ter. 
• De t i jdsduur w o r d t strikt g e h a n d h a a f d , indien dit niet vo ldoende blijkt te zijn word t de lunchpauze 

als u i t loop gebru ik t . 
• De vergader ingen w o r d e n genotu leerd doo r een (vaste) ondersteuner. De bespreekvers lagen 

w o r d e n b innen 1 w e e k u i tgewerk t en vr i jgegeven doo r de projectondersteuner en de voorzi t ter . De 
verslagen zi jn openbaa r b innen W A U , vertrouwel i jke zaken w o r d e n niet of separaat genotu leerd . 

• D insdag is de vaste ve rgade rdag voo r W A U - b r e e d over leg. 
• A l le over leggen w o r d e n b i jgehouden in de jaaragenda, deze wo rd t beheerd doo r het 

bedr i j fsbureau. 
• De agenda 's en de vers lagen van de vergader ingen kunnen o p de gemeenschappel i jke schijf 

( P _ W A U ) w o r d e n ingez ien . 
• ledere W A U - d e e l n e m e r zal andere gei'nteresseerde col lega's van belangri jke evenementen o p de 

hoog te b rengen ; daarnaast heef t iedereen een eigen verantwoordel i jkhe id o m op tijd belangri jke 
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in format ie aan de be t re f fende W A U - d e e l n e m e r te leveren. Kri t ieke m o m e n t e n hierbij zijn 
onderzoeksvoors te l l en , begrot ingsvoorste l len etc. 

Overleggen W A U extern 

Frequentie Deelnemers (vanuit W A U ) Doel overleg 
A K W A bestuur 

(boeken op A K W A 
Coordinatie) 

2 maal per 
jaar 

Hoo fda fde l i ngshoo fden SD 's 
Coord ina to ren 
+ projectsecretaris 

V e r a n t w o o r d i n g gevoerde 
bele id, a fs temming tussen 
diensten o p 
a fde l ingshoofd-n ivo . 
Strategische beslui ten, 
vaststel len A K W A -
Jaarverslag. 

Coo rd ina to renove r l eg 
A K W A 

(boeken op A K W A 
Cofirdinatie) 

6 weken Coord ina to ren A K W A + 

+ projectsecretaris 

A f s t e m m i n g b innen 
A K W A Kennisui twissel ing. 
Jaarverslag (toetsen 
jaarverslag A K W A ) . 
Commun ica t i e a fs temmen. 
A f s t e m m e n projecten 
b innen A K W A . Bewaken 
samenwerk ing b innen 
A K W A - p r o j e c t e n . 

Coo rd ina to renove r l eg 
met D G W 

(boeken op A K W A 
Coordinatie) 

12 w e k e n Deel van de Coord ina to ren 
+ Kenn ismanager 

A f s t e m m i n g met D G - W 

Coord ina to renove r l eg 
m e t H K 

(boeken op A K W A 
Coordinatie) 

12 w e k e n Dee l van de Coord ina to ren 
+ Kenn ismanager 

A f s t e m m i n g met H K - U 

A K W A - t o t a a l 

( K M / C O / P O boeken op 
A K W A KMA/coordinat ie, 
rest op project of kennis-
verwervingsbudget van 
eigen afdeling) 

8 w e k e n Al le W A U - m e d e w e r k e r s Kennisui twissel ing b innen 
A K W A (op projectniveau 
of thematisch) 

R W S Plat form 
wa te rbodems 

2 -3 maal per 
jaar 

R D ' s , H K en coord inatoren A f s t e m m i n g tussen A K W A 
en R D ' s , in formeren 
signaleren on tw ikke l ing . 
W e n s e n van de R D ' s 
herkennen. 
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Bijlage 3: 

Overzicht WAU rapportages en (bedrijfs)plannen 
Bedrijfsplan W A U 
In dit documen t zijn zaken als missie, visie en strategie, werkwi jze en organisat iest ructuur van W A U 
vastge legd. Het d o c u m e n t word t aangepast als di t nod ig is maar is in pr incipe v o o r meerdere jaren 
ge ld ig . 

Doe lg roep : W A U bestuur, medewerkers W A U 
Trekker: Bureaumanager , 
Accepta t ie : W A U bestuur 

In het bedri j fsplan w o r d t kort ingegaan o p de werkwi jze , organisat iestructuur en procedures. Deze zijn 
ui tgebreider beschreven in de Werka fsp raken W A U . 

Jaarplan W A U 
Dit is een beknop t d o c u m e n t (enkele A4- t jes) , waar in word t vas tge legd w a t de acties v o o r het 
k o m e n d e jaar zi jn. De opze t van het jaarplan is als volgt : 
• Kansen en bedre ig ingen W A U 
• Doelstel l ingen en acties voor het k o m e n d e jaar 
• Begrot ing W A U k o m e n d jaar 

Doe lg roep : W A U staf, W A U bestuur 
Het plan word t geschreven/b i jgewerk t in novembe r /decembe r , en goedgekeu rd in december / januar i . 
Trekker: Bureaumanager 
Accepta t ie : W A U bestuur 

Voortgangsrapportages 
Jaarverslag W A U (d i t j t iaak t tevens deel uit van het A K W A jaarverslag) 
In jaarverslag wo rd t (f inanciele) ve ran twoord ing a fge legd over het a fge lopen jaar en w o r d e n de acties 
uit het jaarplan geeva lueerd . De opzet van het jaarverslag is als volgt : 
• Highl ights, successen, knelpunten 
• Evaluatie / voo r t gang acties jaarplan 
• Financiele ve ran twoord ing 
• Personele zaken 
• Producten W A U 

Doe lg roep : W A U staf, W A U bestuur, A K W A bestuur 
W o r d t geschreven in december / januar i , goedkeu r ing in januar i / februar i 
Trekker: Bureaumanager (f inancieel: H o o f d bedri j fsbureau) 
Accepta t ie : W A U bestuur 

Pro jecteninformat ierappor tage (maakt tevens deel uit van A K W A rappor tage) 
Er wo rd t door het bedri j fsbureau een voorste l u i tgewerkt voo r een per iodieke overa l l - rappor tage van 
de projecten. 

Doe lg roep : W A U staf 
W o r d t elk kwartaal opgeste ld 
Trekker: H o o f d bedri j fsbureau 
Accepta t ie : Bureaudirect ie 

Hal f jaarrappor tage W A U (maakt tevens deel uit van A K W A rapportage) 
Ter ve ran twoord ing wo rd t ha lverwege het jaar een rapportage samengeste ld m.b.t. tussenti jds 
resultaat en omze tp rognose W A U . 
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Doe lg roep : W A U staf, W A U bestuur 
W o r d t geschreven in ju l i /augustus 
Trekker : Hoo fd bedr i j fsbureau 
Accep ta t ie : Bureaudirect ie 

Stand v a n zaken projecten (maakt tevens deel uit van A K W A rappor tage) 
Deze rapportage bevat per project een korte beschr i jv ing van de hu id ige s tand van zaken , elke 6 w e k e n 
leveren alle projectleiders een actualisatie aan w a a r n a de rappor tage b innen W A U wo rd t verspreid. De 
rappor tage word t gebru ik t o m iedereen b innen W A U o p de hoog te te h o u d e n van de verschi l lende 
pro jec ten, wie is waa r mee bez ig is. De rappor tage levert tevens input v o o r o . m . W A U - s t a f en 
Pro jectenover leg. 

Doe lg roep : medewerkers W A U 
W o r d t per 6 weken geschreven 
Trekker : Bedri j fsbureau 
Accepta t ie : Bureaumanager 
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A K W A 

het Adv ies- en Kenniscentrum 

Waterbodems is een samenwerkings­

verband van Rijkswaterstaat op het 

gebied van vervuilde waterbodems. 

Hierin zijn D W W , Bouwdienst, RIZA, 

RIKZ en Directie Noordzee 

vertegenwoordigd. 

Voor meer informatie kan contact 

worden opgenomen met A K W A v ia 

RWS projectbureau W A U 

"Waterbodems Advies en Ui tvoer ing" , 

Postbus 20000, 

3502 LA Utrecht, 

telefoon 030-2858080, 

of v ia RIZA 

afdel ing Beleidsuitvoering 

Onderzoek en Adviser ing (BOA) , 

Postbus 17, 

8200 A A Lelystad, 

telefoon 0320-298533 




